Numer JRWA

Numer Umowy

UMOWA

zawartaw dniu okreslonym na podstawie § ... ust. ... pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP: 676-101-37-

17, REGON: 351554353, zwanga dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

ceny

na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa nr...,

zwani dalej osobno Strong, a tgcznie Stronami.

Znak postepowania: IT-7-1.271.8.2025

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie przetargu

nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy zdnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t. . Dz.

U. z 2024 r. poz. 1320), przez Urzad Miasta Krakowa, tj. zamawiajgcego w rozumieniu art. 7 pkt 31 ww. ustawy.

Umowa dotyczy zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu Informatycznego Urzedu Miasta Krakowa. Umowe

zawiera sie na podstawie § 2 ust. 1 pkt 2 aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa -

Zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu Informatycznego UMK.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

§1

Definicje
Active Directory (AD) - ustuga katalogowa wdrozona w S| UMK;
Administrator Techniczny (AT) - Osoba odpowiedzialna za techniczny nadzér nad praca Aplikacji;
Akt Kierowania - Petnomocnictwo i Upowaznienie Prezydenta Miasta Krakowa;
Analiza Przedwdrozeniowa - Proces, podczas ktérego Wykonawca przeprowadzi szczegotowe uzgodnienia
z Zamawiajagcym dotyczace wdrozenia eRPU w UMK zgodnie z wymaganiami ktére zostaty opisane
w Zataczniku nr 1 do Umowy;
ATiK - Ustuga asysty technicznej i konserwacji, o ktérej mowaw § 7;
Aplikacja/eRPU/Aplikacja eRPU - Aplikacja stuzaca do rejestrowania Aktéw Kierowania (Petnomocnictwa
i Upowaznienia Prezydenta Miasta Krakowa);
Btad - Btad krytyczny lub Btad niekrytyczny;
Btad krytyczny - Dziatanie Aplikacji niezgodne z jej Dokumentacjg lub Umowa uniemozliwiajace
Zamawiajacemu korzystanie z funkcji Aplikacji niezbednych do biezacej pracy lub blokujace ciggtos$c pracy

Zamawiajacego;




9)

10)
11)
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23)

24)

25)

26)

27)

Btad niekrytyczny - Dziatanie Aplikacji niezgodne z jej Dokumentacjg lub Umowg, ktére powoduje
niedogodnosci i ograniczenia w uzytkowaniu Aplikacji, ale nie uniemozliwia Zamawiajagcemu korzystania
z funkcji Aplikacji niezbednych do biezacej pracy;

Dni robocze - Dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajacych
w jednym z tych dni;

Dokument analizy - Dokument dostarczony w wyniku przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowe;j,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

Dokumentacja - Dokumentacja Aplikacji szczegétowo opisana w pkt 8 w Zataczniku nr 1 do Umowy, w tym
materiaty szkoleniowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 5;

Etap - Okres, w czasie ktorego realizowane sg poszczegolne czesci Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 2;
GMK - Gmina Miejska Krakoéw;

Godziny robocze - Godziny przypadajace od 7:30 do 15:30 w Dni robocze;

Harmonogram - Harmonogram Wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 12 w Zataczniku nr 1 do Umowy;
Jednostka - Jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Krakéw, komunalna osoba prawna lub inny podmiot
realizujacy zadania GMK;

Koszulka - Widok w EZD PUW, ktéry umozliwia grupowanie dokumentow, rejestrowanie i prowadzenie
Sprawy. Wszystkie operacje na dokumentach (aktualizacja, usuwanie, przekazywanie, udostepnianie)
odbywaja sie zawsze z poziomu koszulki,

Modyfikacja Aplikacji - Zmiana istniejgcych funkcji Aplikacji, wynikajagca ze zmian powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, aktéw prawa miejscowego lub regulacji
wewnetrznych Zamawiajacego (tj. uchwaty Rady Miasta, zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa);
Oprogramowanie/ Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania
Aplikacji, w tym w szczegdlnosci: sterowniki, systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe;

Platforma Serwerowa (Platforma) - Rozwiazania sprzetowo-programowe stanowigce fundament dla
budowy i uruchamiania ustug informatycznych w SI UMK. Platforma moze przyjmowac postac¢ zasobéw
udostepnionych z wirtualizatora Vmware (mocy obliczeniowe;j i przestrzeni dyskowej wraz z licencjami na
systemy operacyjny lub bazodanowy), albo zasobdw fizycznych (serweréw fizycznych wraz z licencjami na
system operacyjny) w zaleznosci od wyboru modelu wdrozenia;

Platforma Sprzetowa - Sprzet komputerowy, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja i Oprogramowanie
Systemowe niezbedne do dziatania Aplikacji;

Serwis UMK (System CMS UMK) - Serwis Informacyjny Urzedu Miasta Krakowa (intranet) wraz z systemem
zarzadzania trescia;

Sprawa - Zdarzenie lub stan rzeczy, w tym z zakresu postepowania administracyjnego, wymagajace
rozpatrzenia i podjecia czynnosci stuzbowych lub przyjecia do wiadomosci. Zatozenie sprawy odbywa sie z
poziomu koszulki, gdzie do tego celu uzywamy przycisku "Zatéz sprawe”;

SI UMK - System Informatyczny Urzedu Miasta Krakowa tj. zespét wspdtpracujacych ze sobg systemoéw
komputerowych (sprzetu komputerowego i oprogramowania), proceséw przetwarzania i narzedzi
programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych i informacji Urzedu Miasta Krakowa;

SOA UMK - Wdrozone w UMK rozwigzanie informatyczne oparte o koncepcje modelu ustugowego (SOA -
Service-Oriented Architecture), zaktadajace integracje poszczegdlnych systemow poprzez centralng Szyne
Danych);

System BIP MK/ (BIP MK) - Platforma Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa;
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29)

30)

31)

32)
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34)

35)

36)

37)

38)

39)

System EZD PUW / (EZD PUW) - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja
w UMK umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow elektronicznych;

System GSI (GSI) - Gminny Serwis Informacyjny (ekstranet);

System KADRY - System dziedzinowy, stuzacy do zarzadzania zasobami ludzkimi i powigzanymi procesami
przez caty cykl zycia pracownika UMK;

System SEZAM/SEZAM - System dziedzinowy, stuzacy do zarzadzania kontami i uprawnieniami
Uzytkownikow w SI UMK;;

Szyna Danych /Szyna danych WSO2 - Enterprise Service Bus (ESB), narzedzie integracyjne, ktére umozliwia
wymiane danych pomiedzy systemami, czes¢ platformy technologicznej SOA firmy WSO2, udostepniajaca
interfejsy aplikacjom poprzez WS (Web Service);

UMK - Urzad Miasta Krakowa;

Umowa - Niniejsza umowa;

Usprawnienie Aplikacji- Zmiana Aplikacji wynikajgca z usuwania Btedéw;

Uzytkownik - Pracownik lub osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego i podmioty trzecie
wspodtpracujace z GMK (w tym na innej podstawie niz stosunek pracy), korzystajaca z Aplikacji zgodnie
z przydzielonymi uprawnieniami i warunkami licencyjnymi;

Web Service (WS) - Ustuga sieciowa udostepniona w celu integracji z innymi systemami oraz
eksportu/importu danych do/ze zrédet zewnetrznych;

Wersja Aplikacji - Zmiana Aplikacji wynikajaca z postepu technologicznego lub technicznego realizowana
przez Wykonawce w terminie okreslonym przez Strony;

ZPMK - Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa.

§2
Przedmiot i termin realizacji Umowy
Przedmiotem Umowy jest wykonanie, dostawa i wdrozenie Aplikacji wraz z Swiadczeniem ATiK dla Aplikacji.
Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie realizowany od dnia zawarcia Umowy w 4 Etapach wg
nastepujacego zakresu i terminéw:
1) Etapl:

a) wykonanie i dostarczenie Harmonogramu wraz z planem testéw i migracji danych, wykonanie
Analizy przedwdrozeniowej idostarczenie Dokumentu analizy oraz udzielenie licencji do
Dokumentu analizy na zasadach okreslonych w § 8 - do 35 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) weryfikacja Harmonogramu oraz Dokumentu analizy przez Zamawiajacego, ewentualne poprawki
Dokumentu analizy i Harmonogramu przez Wykonawce - do 27 Dni roboczych od dnia wydania
Dokumentu analizy,

c) podpisanie protokotu odbioru - do 5 Dni roboczych od dnia zakonczenia czynnosci, o ktérych
mowa w lit. b.

2) Etapll:

a) zaprojektowanie, wykonanie, dostarczenie (w tym koddéw Zrddtowych), instalacja, konfiguracja
i integracja Aplikacji w Srodowisku testowym oraz migracja danych (zgodnie z Harmonogramem),
dostarczenie Dokumentacji oraz udzielenie licencji do Aplikacji i Dokumentacji na zasadach
okreslonych w § 8 - do 180 Dni roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru o ktérym mowa

w pkt 1) lit. c,



b) testowanie Aplikacji przez Zamawiajacego oraz ewentualne usuniecie btedow i innych
nieprawidtowosci, a takze ewentualne poprawki Dokumentacji przez Wykonawce - do 30 Dni
roboczych od zakonczenia czynnosci, o ktérych mowa w lit. a,

c) podpisanie protokotu odbioru - do 5 Dni roboczych od dnia zakoriczenia czynnosci, o ktérych

mowaw lit. b.

3) Etaplll:

a) dostarczenie (w tym koddéw Zrodtowych), instalacja (w $rodowisku produkcyjnym),
konfiguracja, petna integracja Aplikacji, migracja danych (zgodnie z Harmonogramem) oraz
dostarczenie zmodyfikowanej Dokumentacji (o ile zmieniono w stosunku do Dokumentacji,
o ktéorej mowa w pkt 2 lit. a) - do 60 Dni roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru
o ktéorym mowa w pkt 2 lit. c,

b) testowanie Aplikacji przez Zamawiajgcego oraz ewentualne usuniecie btedéw i innych
nieprawidtowosci, a takze ewentualne poprawki Dokumentacji przez Wykonawce - do 30 Dni
roboczych od zakonczenia czynnosci, o ktérych mowa w lit. a,

c) przeprowadzenie szkolen dla zatrudnionych u Zamawiajacego zgodnie z procedurg opisang
w § 4 - podczas trwania czynnosci, o ktérych mowa w lit. b,

d) podpisanie protokotu odbioru - do 5 Dni roboczych od dnia zakorczenia czynnosci, o ktérych

mowa w lit. b,
4) EtaplV - s$wiadczenie ATiK, na zasadach okreslonych w § 7 - przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru, o ktérym mowa w pkt 3 lit. d.
3. Szczegodtowa specyfikacja i wymagania dla Aplikacji oraz szczegétowy zakres Analizy przedwdrozeniowej i
Dokumentu analizy zostat okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca dostarczy Dokument analizy

w formacie DOC i PDF na adres e-mail: .........

§3
Procedura odbioru

1.  Wykonawca, w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. a, przygotuje i dostarczy Zamawiajacemu na
adres e-mail ......... Harmonogram oraz Dokument analizy. Zamawiajagcy ma prawo zgtoszenia uwag do
dostarczonych dokumentéw w terminie 20 Dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawce.
Wykonawca, na wniosek Zamawiajacego, o ile zajdzie taka potrzeba, w terminie 7 Dni roboczych, dokona
poprawek dostarczonych dokumentéw.

2. Zamawiajacy zweryfikuje prawidtowos¢ realizacji czynnosci, o ktérych mowaw § 2 ust. 2 pkt 2 lit. aoraz pkt 3
lit. a i zgtosi Wykonawcy ewentualne btedy i inne nieprawidtowosci w terminie do 20 Dni roboczych od
przekazania przez Wykonawce do weryfikacji. Zgtoszenia btedéw i innych nieprawidtowosci do Wykonawcy
moga nastapi¢ wytacznie poczta elektroniczng na adres e-mail: ......... przy pomocy aplikacji obstugi zgtoszen
funkcjonujacej u Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajagcego btedédw i innych
nieprawidtowosci, Wykonawca usunie je w terminie do 10 Dni roboczych od dnia ich zgtoszenia przez
Zamawiajacego.

3. Testy Aplikacji, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 lit. b oraz pkt 3 lit. b, wykonywane w ramach weryfikacji, o
ktérej mowa w ust. 2, zostang przeprowadzane w $rodowisku testowym oraz produkcyjnym. Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania niezbednych narzedzi, oprogramowania oraz Dokumentacji i danych
testowych umozliwiajagcych wykonanie testéw. Testy Aplikacji przeprowadza Wykonawca przy udziale

Zamawiajgcego w oparciu o zaakceptowane przez Zamawiajgcego scenariusze testowe oraz plan testéw,



przy czym Wykonawca zobowigzany jest, przed przystapieniem do testowania z udziatem Zamawiajacego,
do przeprowadzenia samodzielnych testow Aplikacji, i w przypadku negatywnego wyniku ktoregokolwiek ze
scenariuszy, Zamawiajagcy moze odmoéwié przystgpienia do testéw z jego udziatem. Po zakonczeniu
samodzielnych testéw Aplikacji, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu raport z wykonania testow,
w ktérym zawarte s3 informacje o wszystkich przeprowadzonych scenariuszach testowych oraz wynikach
ich testow. Doktadna tresc raportu z wykonania testow akceptacyjnych Aplikacji zostanie ustalona przez
Wykonawce i Zamawiajgcego wraz z akceptacjg planu testéw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
omowienia wynikéw raportu z testéw z Wykonawca. Zamawiajagcy ma prawo powtdrzenia wybranego
zakresu scenariuszy testowych oraz wykonania wtasnych testow swobodnych po zakonczeniu realizacji
testéw akceptacyjnych Aplikacji przez Wykonawce. W przypadku, gdy rezultat testéw powtérzonych przez
Zamawiajacego bedzie inny niz zawarty w raporcie testéw akceptacyjnych Aplikacji dostarczonym przez
Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo do odrzucenia catosci realizowanych testédw akceptacyjnych Aplikacji i
uznania ich wyniku za negatywny.

Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1i 2 beda powtarzane do momentu poprawy wszystkich zgtoszonych przez
Zamawiajacego bteddéw lub innych nieprawidtowosci, przy czym przekroczenie terminéw, o ktérych mowa
odpowiedniow § 2 ust. 2 pkt 1 lit. b lub pkt 2 lit. b lub pkt 3 lit. b, réwnoznaczne jest z niedotrzymaniem przez
Wykonawce tychze termindéw i skutkowaé bedzie naliczeniem kar umownych za zwtoke Wykonawcy
w stosunku do nich.

Przedmiot Umowy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. a oraz pkt 2 lit. a oraz pkt 3 lit. a, odbierany bedzie
trzema kolejnymi protokotami odbioru, ktérych wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy, przy czym ostatni z
nich bedzie jednoczeénie protokotem koricowym odbioru Aplikacji.

Do dokonania odbioru i podpisania protokotéw odbioru, o ktérych mowa w ust. 5, ze strony Zamawiajacego

upowaznione sg tacznie osoby wskazane w § 6 ust. 14 pkt 1.

§4
Procedura szkolenia
. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkoleA w wymiarze i w zakresie merytorycznym
w nastepujacych grupach:
1) Dlapracownikow merytorycznych - maksymalnie 2 grupy do 10 oséb, w terminie okreslonymw § 2 ust.
2 pkt 3lit. ¢),
2) Dla gospodarzy Aplikacji, Administratorow Technicznych Aplikacji i administratoréw uprawnien -
maksymalnie 1 grupa 10 osobowa, w terminie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. c).
. Czas szkolenia wynosi: dla pracownikéw merytorycznych do 16 godzin, dla gospodarzy Aplikacji,
Administratoréw Technicznych i administratoréw uprawnien do 16 godzin. Termin przeprowadzenia szkolen
zostanie ustalony przez Strony, z co najmniej 10 dniowym wyprzedzeniem.
. Wykonawca zobowiazany jest przeprowadzic szkolenia w zakresie umozliwiajacym sprawne postugiwanie sie
Aplikacja stosownie do posiadanych uprawnien.
. Szczegbtowy zakres merytoryczny szkolenia z uwzglednieniem uprawnien Uzytkownikéw, kwestie
organizacyjne dotyczace szkolenia, plan szkoleh oraz zakres materiatéw szkoleniowych zostang uzgodnione
miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca w ramach kontaktéw roboczych Stron, w terminie umozliwiajagcym
zachowanie terminéw, o ktérych mowa w ust. 1. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia w formie
zdalnej. W przypadku zastosowania formy zdalnej Zamawiajagcy ma prawo nagra¢ szkolenia do wtasnego

uzytku.



5.

1.

Wykonawca zobowiazuje sie do przygotowania materiatow szkoleniowych i do udostepnienia ich w formie
elektronicznej wskazanym pracownikom Zamawiajgcego najpdzniej do 3 dnia przed przeprowadzeniem

szkolenia. Ww. materiaty nalezy przestac na adres e-mail: .....

. Wykonawca dostarczy w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3 materiaty szkoleniowe,

aw szczegolnosci skrécong instrukcje eksploatacyjng i prezentacje umozliwiajacg samodzielng nauke obstugi

Aplikacji.

§5
Obowiazki Stron

W celu prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) dotozenia nalezytej starannosci, zgodnie z zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,

b) zwrotu Zamawiajacemu, przed podpisaniem protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt
3 lit. d ewentualnych otrzymanych od niego w toku realizacji przedmiotu Umowy materiatéw
i dokumentéw, ktére byty niezbedne do zrealizowania wdrozenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy, dostarczony w ramach jej realizacji, bedzie wolny od wad, w

tym réwniez wad prawnych.

W szczegéblnosci w zakresie Analizy Przedwdrozeniowej Strony zobowiazuja sie do $cistej wspdtpracy, w tym

Zamawiajacy do udostepnienia Wykonawcy niezbednej dokumentacji potrzebnej do ww. analizy,

pozostajgcej w dyspozycji Zamawiajgcego, a Wykonawca do uwzglednienia wszystkich uwag i wskazéwek

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot Umowy w sposdb niezaktécajgcy pracy SI UMK i jego

Uzytkownikow. Jezeli prowadzenie jakichkolwiek prac w ramach Umowy wymagac bedzie przerwy w pracy

S| UMK, o potrzebie wykonania takich prac Wykonawca winien zawiadomi¢ Zamawiajgcego z co najmniej

trzydniowym (3 Dni robocze) wyprzedzeniem.

Strony podczas realizacji przedmiotu Umowy zobowigzane sg do wzajemnej komunikacji oraz dotozenia

nalezytej starannosci, aktywnego, rzetelnego i merytorycznego zaangazowania, w tym do uczestnictwa w

spotkaniach analitycznych cyklicznych w czestotliwosci uzgodnionej przez Strony nie rzadziej niz raz w

tygodniu, terminowego przekazywania kompletnych materiatéw i dokumentéw niezbednych do realizacji

przedmiotu Umowy. Spotkania analityczne moga odbywaé sie w formie zdalnej. W uzasadnionych
przypadkach - na wniosek ktérejkolwiek ze Stron - Strony mogg ustali¢ inng czestotliwo$¢ spotkan
analitycznych.

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do SI UMK wytacznie

w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z ponizszymi warunkami:

1)  Wpykonawca oswiadcza, ze dostep ten bedzie wykorzystywany jedynie w celu wykonania zobowigzan
zawartych w Umowie, a takze innych uméw zawartych przez Strony w zakresie
w nich okreslonym,

2) dostep zdalny poprzez sie¢ publiczng Internet bedzie realizowany przy wykorzystaniu klienta VPN
(technologia IP VPN) udostepnionego do pobrania i instalacji z bramy VPN Urzedu Miasta Krakowa.
Dostep do okreslonego zasobu po nawigzaniu potgczenia VPN bedzie realizowany za posrednictwem
aplikacji zarzadzania zdalnym dostepem uprzywilejowanym PAM. Wykonawcy bedzie przyznany

autoryzowany dostep jedynie do niezbednych informacji potrzebnych do realizacji przedmiotu Umowy,



3) dostep zdalny bedzie przyznawany na zasadach zgodnych z Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji obowigzujagcym w UMK.

7.  Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot Umowy wykonywany bedzie w szczegdlnosci przez osoby wskazane w
ofercie Wykonawcy:

a) ...(wskazanie funkcji) - Pana/Panig: ..................,
b) ...(wskazanie funkgji) - Pana/Panig. ..................,
c)

8. W sytuacji, gdy ktérakolwiek z oséb wskazanych w ust. 7 nie bedzie mogta wykonywac przedmiotu Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 Dni roboczych od powziecia
informacji o braku mozliwosci wykonywania przez nig/nie przedmiotu Umowy, zapewnic inng/-e osobe/-y.
Zmiana tej/-ych osoby/-6b wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy. Po tej zmianie osoby, o ktérych mowa
w ust. 7, muszg spetniaé¢ postawione w postepowaniu, o ktéorym mowa w preambule, warunki udziatu
dotyczace dysponowania osobami. Wykonawca przedtozy w takim wypadku Zamawiajgcemu oswiadczenie
tej/-ych osoby/-6b o przyjeciu na siebie obowiagzkéw zastepowanej/-ych osoby/-6b. Wykonawca
zobowigzany jest do udokumentowania doswiadczenia nowej osoby/-6b w taki sam sposéb jak w

postepowaniu, o ktérym mowa w preambule.

§6
Rozliczenie finansowe

1. Zawykonanie przedmiotu Umowy, w tym udzielenie licencji, o ktérych mowa w § 8 Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci: ... ztotych brutto (stownie: ... 00/100), w tym stawka podatku VAT
v 6, W tym:

1) za wykonanie Etapu | przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, w tym za udzielenie
dla Dokumentu analizy licencji, o ktérej mowa w § 8 - ... zt brutto (stownie: ... /100), co stanowi 7%
wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w ust. 1,

2) zawykonanie Etapu Il przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 w tym za udzielenie
dla Aplikacji i Dokumentacji licencji o ktdrej mowa w § 8 - ... zt brutto (stownie: ... /100), co stanowi
23% wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w ust. 1,

3) zawykonanie Etapu lll przedmiotu Umowy, o ktérym mowaw § 2 ust. 2 pkt 3 -... zt brutto (stownie:
... /100), co stanowi 40% wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w ust. 1, w tym za
przeprowadzanie szkolen, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit ¢) - ... zt brutto (stownie: ..../100),

4) zaswiadczenie ATiK o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 - ... zt brutto (stownie: ... 00/100, co stanowi

30 % wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w ust. 1,

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1. pkt 1 - 3, ptatne bedzie kazdorazowo z dotu, na podstawie
wystawionej i dostarczonej Zamawiajacemu faktury w terminie do 7 dni od daty podpisania protokotu
odbioru danego Etapu. Podstawa do zaptaty faktur beda kazdorazowo podpisane przez Strony protokoty
odbioru danego Etapu/Etapow.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4 ptatne bedzie kazdorazowo z dotu za kazde kolejne trzy
miesigce $wiadczenia ATiK (Okres rozliczeniowy) w statej zryczattowanej kwocie w wysokosci ...... zt brutto
(stownie: ... /100).

4. Faktury za wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 nalezy kazdorazowo wystawia¢ idostarczac

Zamawiajacemu w terminie do 7. dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego. Podstawg do zaptaty faktur bedzie



10.
11
12.
13.

potwierdzenie swiadczenia ATIK poprzez umieszczenie odpowiedniej adnotacji na fakturze przez osobe
upowazniong z Centrum Obstugi Informatycznej wskazang w ust. 14 pkt 2.
Potwierdzenie poprawnosci s$wiadczenia ATIK nastgpi poprzez akceptacje przez upowaznionych
przedstawicieli Stron raportu swiadczenia ww. ustug w danym Okresie rozliczeniowym. Raporty beda
zawieraty zgtoszenia, ktorych czas realizacji przekroczy czasy okreslone w § 7 ust. 10 oraz zgtoszenia z danego
Okresu rozliczeniowego, ktore nie zostaty jeszcze zamkniete. Ww. raport sporzadza Zamawiajacy i
przekazuje Wykonawcy do akceptacji w formie elektronicznej. Raporty bedg przesytane po zakonczeniu
kazdego Okresu rozliczeniowego do 15 Dni roboczych. Raport jest podstawag do stwierdzenia nalezytego
wykonania ATIK lub naliczania kar umownych, o ktérych mowa w § 12. Jezeli Wykonawca nie ustosunkuje sie
do przestanego raportu za dany Okres rozliczeniowy w terminie 10 Dni roboczych od jego otrzymania, raport
uznaje sie za uzgodniony. Nieprzestanie przez Zamawiajgcego raportu za dany Okres rozliczeniowy w
terminie okreslonym w niniejszym ustepie oznacza, iz wszystkie ustugi realizowane zostaty nalezycie
wykonane. Do akceptowania powyzszego raportu za dany Okres rozliczeniowy, ze strony Zamawiajacego
upowazniona jest osoba wskazana w ust. 14 pkt 2.
Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowigzanh zaciaggnietych w celu
wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe
wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie.
Wynagrodzenie zostanie wyptacone przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo sporzadzonych
i przedtozonych przez Wykonawce faktur, w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania, za wyjatkiem faktur
wystawionych w listopadzie lub grudniu ktére zostang zaptacone do dnia 22 grudnia danego roku.
Faktury nalezy wystawi¢ na Gmine Miejska Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP: 676-
101-37-17, jednostka odbierajaca: Urzad Miasta Krakowa Centrum Obstugi Informatycznej, ul. Basztowa
20, 31-156 Krakéw i dostarczy¢ na adres: Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4, lub na adres
e-mail: .............., lub przestac¢ za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Faktury
wystawione w grudniu nalezy dostarczy¢ do 17 grudnia danego roku.
Wykonawca moze wystawié i wysta¢ do Zamawiajacego ustrukturyzowana fakture elektroniczna za
posrednictwem PEF, a Zamawiajacy zobowigzany jest do jej odbierania. Do wysytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na PEF. Terminem
otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury na PEF dla
Zamawiajacego potwierdzona otrzymang wiadomoscia e-mail. Zamawiajacy wyraza zgode na
przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura
elektroniczna za posrednictwem PEF, tj.. faktur korygujacych. Prawidtowo wystawiona
ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawierac nastepujace dane Zamawiajgcego:
NABYWCA: nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakéw, NIP: 6761013717, typ numeru PEPPOL: GLN,
numer PEPPOL: 5907662634251, adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
ODBIORCA: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, adres: ul. Basztowa 20, 31-156
Krakow).
Ptatnosc kazdorazowo nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ...........,
Zadzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT. NIP: 676-101-37-17, REGON: 351554353.
Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony. NIP: ........, REGON: ......... . W przypadku gdy
Wykonawca w trakcie trwania Umowy zmieni swéj status na status podatnika VAT, kwota wynagrodzenia zawarta

w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.



14. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego sa:

1) wzakresie wskazanymw § 2 ust. 2 pkt 1-3 - Pan......... - pracownik.......... ,Pan......... - pracownik......... oraz
Pan......... - pracownik .........,
2) wzakresie wskazanymw § 2 ust. 2 pkt 4 - Pan.......... - pracownik ......... , lub osoby zastepujace.

15. Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za rozliczenie finansowe Umowy jest pracownik Referatu
ds. finansow i kontrolingu Centrum Obstugi Informatyczne;j.
16. Srodki na realizacje zaciggnietego zobowigzania finansowego w roku......... - wkwocie......... ztotych (stownie: .........
ztotych .../100) zostaty ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok .........:
1) Dz....Rozdz...,§... zadanie......, ... - w kwocie.......... ztotych.
17. Srodki na realizacje zaciggnietego zobowigzania finansowego w roku......... - wkwocie......... ztotych (stownie: .........

ztotych .../100) zostangq ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok......... :

1. Dz...,Rozdz....,§..., zadanie ..., ... ... - w kwocie.......... ztotych,
2. Dz... Rozdz...S§..,zadanie..,...... - wkwocie.......... ztotych,
3. Dz...,Rozdz...,5§.., zadanie..., ..., ... - w kwocie.......... ztotych.

18. Srodki na realizacje zaciggnietego zobowigzania finansowego w roku......... - w kwocie......... ztotych (stownie: .........
ztotych .../100) zostang ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok .........: Dz. ..., Rozdz. ..., § ...,
zadanie ..., ..., ... - w kwocie.......... ztotych.

19. Srodki na realizacje zaciggnietego zobowigzania finansowego w roku......... - w kwocie......... ztotych (stownie:..........
ztotych .../100) zostang ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok .........: Dz. ..., Rozdz. ..., § ...,
zadanie...., ..., ... - w kwocie.......... ztotych.

20. Srodki na realizacje zaciggnietego zobowigzania finansowego w roku......... - w kwocie.......... ztotych (stownie:..........
ztotych .../100) zostanq ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok .........: Dz. ..., Rozdz. ..., § ...,
zadanie...., ..., ... - w kwocie.......... ztotych.

§7
ATIK

1. W ramach $wiadczenia ATiK Wykonawca:

1) zapewni prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji zgodne z warunkami Umowy oraz Dokumentacja,

N

usunie Btedy na zasadach okreslonych w Umowie,

W

dostarczy Modyfikacje Aplikacji,

(S

dostarczy Wersje Aplikacji,

&)

)
)
) dostarczy Usprawnienia Aplikacji,
)
)

zapewni ustuge konsultacji elektronicznych i telefonicznych polegajacych na udzielaniu porad i wyjasnien

dotyczacych zasad dziatania Aplikacji oraz mozliwosci i warunkow jego rozbudowy,

7) przeniesie dane ze struktur poprzedniej Wersji Aplikacji do struktur Wersji Aplikacji, jezeli Wersja Aplikacji
tego wymaga,

8) utrzyma sprawnos¢ Aplikacji na co najmniej takim poziomie jaki byt przed zainstalowaniem Usprawnien,
Modyfikacji i Wersji Aplikacji, przy zabezpieczeniu przez Zamawiajacego odpowiedniej konfiguracji
sprzetowo-systemowej,

9) zapewni Zamawiajgcemu wsparcie i pomoc w usuwaniu nieprawidtowosci dziatania Aplikacji wynikajacych

z instalacji sprzetu, Oprogramowania Systemowego,

10) zapewni konserwacje Aplikacji obejmujaca prace zwigzane z rekonfiguracja Aplikacji,



11) zapewniwsparcie i pomoc w zakresie zarzadzania Aplikacja,

12) zapewni aktualizacje komponentéw Aplikaciji.

. Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia Modyfikacji Aplikacji przed terminem wejscia w zycie zmian w

przepisach prawnych, jezeli zostaty one opublikowane co najmniej 14 Dni roboczych przed ich wejsciem w

zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony - w terminie 14 Dni roboczych od dnia ich opublikowania. W

uzasadnionych przypadkach Strony mogg ustali¢ inny termin wykonania Modyfikacji Aplikacji.

. Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia przed dostarczeniem do Zamawiajgcego testow

Usprawnien Aplikacji, Wersji Aplikacji oraz Modyfikacji Aplikacji we wtasnym srodowisku testowym, ktére

sktada sie co najmniej z takiej samej wersji Aplikacji, ktora posiada Zamawiajgcy w tym réowniez pod katem:

1) poprawnego dziatania dostarczonego rozwiazania (Usprawnienia Aplikacji, Wersji Aplikacji, Modyfikacji

Aplikacji),

2) poprawnego dziatania wszystkich pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji.

. Do 10 Dni roboczych po instalacji kazdej Modyfikacji, kazdego Usprawnienia, kazdej Wersji Aplikacji,

Wykonawca wyda Zamawiajagcemu aktualng Dokumentacje (w wersji elektronicznej, w formacie

umozliwiajacym jej wydruk i modyfikacje) oraz aktualne kody Zrédtowe Aplikacji (umozliwiajace odtworzenie

Aplikacji i wykonanie w niej zmian). Wykonawca wyda Zamawiajacemu aktualng Dokumentacje oraz aktualne

kody zrodtowe Aplikacji takze co 6 miesiecy obowiazywania ATiK oraz w ostatnim dniu $wiadczenia ATiK.

Dokumentacja i kody Zzréodtowe wydane zostang droga elektroniczng na adres e-mail: ..........

. Wydajac Zamawiajacemu kody Zrédtowe Aplikacji Wykonawca winien przekazad informacje o:

1) wszystkich bibliotekach i dodatkach niezbednych do kompilacji i uruchomienia Aplikacji,

2) rekomendowanym srodowisku programistycznym wraz z jego konfiguracja i wskazaniem niezbednych
dodatkoéw,

3) parametrachizmiennych srodowiska produkcyjnego Aplikacji, koniecznych do uruchomienia Aplikacji,

4) instrukcje krok po kroku z opisem czynnosci i wylistowanymi komendami, ktérej efektem jest
uruchomienie Aplikacji w $rodowisku produkcyjnym z kodéw zrédtowych Aplikacji (wraz z kompilacja,
jezeli jest potrzebna, ustawieniem zmiennych srodowiskowych, instalacjg zaleznosci, przygotowaniem
bazy produkcyjnej itd.).

. Kod zrédtowy musi by¢ przekazany w taki sposéb, aby byto mozliwe umieszczenie go w lokalnym repozytorium

Gitlab Zamawiajacego. Kazdorazowo po przekazaniu aktualizacji kodu Zrédtowego przez Wykonawce,

Zamawiajacy bedzie aktualizowac¢ kod w repozytorium kodéw zrédtowych lub mozliwa jest integracja Aplikacji

Gitlab Zamawiajacego ze srodowiskiem deweloperskim Wykonawcy.

. Powyzsze informacje powinny zawierac¢ wskazanie:

1) wersjiidystrybucji wszystkich niezbednych komponentow,

2) sposobu instalacji bibliotek i dodatkow,

3) sposobu ustawiania parametrow i zmiennych srodowiskowych,

. Na potrzeby weryfikacji przekazanych kodéw zrédtowych oraz instrukcji im towarzyszacych, dopuszczone

jest stworzenie srodowiska do kompilacji i uruchomiania, przy czym sam proces kompilacji i uruchomienia

bedzie wykonywany przez Zamawiajacego z mozliwoscig asysty Wykonawcy na zadanie Zamawiajgcego.

. W celu dokonania weryfikacji kompletnosci i czytelnosci kodu zrédtowego (niezaleznie od ust. 8), w obecnosci

Zamawiajacego Wykonawca ma dokona¢ kompilacje, uruchomienie i sprawdzenie poprawnosci dziatania kodu

zrédtowego.

10. W ramach ATiK Wykonawca przystapi niezwtocznie do usuniecia Btedéw i udzielenia odpowiedzi

w ramach konsultacji elektronicznych. Powyzsze czynnosci beda trwac nie dtuzej niz:



11.

12.

13.

14.

1.

1) usuniecie Btedéw krytycznych - do 1 Dnia roboczego od momentu zgtoszenia,

2) usuniecie Btedow niekrytycznych - do......... Dni roboczych od momentu zgtoszenia,
3) udzielenie odpowiedzi w ramach konsultacji elektronicznych - do .......... Dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

Czas usuniecia Btedu/udzielania konsultacji elektronicznych, o ktérym mowa w ust. 10, jest liczony od
momentu przekazania zgtoszenia Btedu/potrzeby udzielenia konsultacji elektronicznych przez
Zamawiajacego do momentu usuniecia Btedu/udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji elektroniczne;.
Procedura zgtaszania i usuwania Bteddw, udzielania konsultacji elektronicznych oraz wykonywania instalacji
Modyfikacji, Usprawnien i Wers;ji Aplikacji zostata okreslona w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do s$wiadczenia ustug konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6,
w trybie okreslonym w Zataczniku nr 3 do Umowy. Ustuga ta $wiadczona jest w Dni robocze
w Godzinach roboczych. Do korzystania z tej ustugi (komunikowania sie z Wykonawcg) uprawnione sg osoby
wskazane w § 6 ust. 14.

Aplikacja i sSrodowiskiem systemowym dla Aplikacji zarzadza Wykonawca. Oznacza to, ze wszelkie prace

bedace przedmiotem ATiK wykonywane w Aplikacji wykonuje Wykonawca.

§8
Licencje i prawa autorskie

Niczym nieograniczone autorskie prawa majatkowe do Dokumentu analizy, Aplikacji (w tym kazdorazowo, gdy
mowa w niniejszym paragrafie o Aplikacji, Strony rozumieja przez to takze kody zrodtowe Aplikacji),
Dokumentacji, baz danych, Modyfikacji, Usprawnien, Wersji Aplikacji oraz Oprogramowania Systemowego
nalezg wytacznie do Wykonawcy lub Wykonawca uzyskat odpowiednie licencje na ww. utwory lub
Wykonawca uzyskat odpowiednie uprawnienia do Oprogramowania Systemowego, o ktérych mowa w ust. 9,
umozliwiajgcych realizacje i korzystanie z przedmiotu Umowy (w przypadku wykorzystania przez Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy komponentéw lub oprogramowania podmiotéw trzecich, wymagajacych
osobnych licencji, konieczne jest wskazanie przez Wykonawce tych komponentéw i niezbednego zakresu
licencji). Zamawiajacy moze ujawniac i dostarczac kazdej wersji Dokumentu analizy, Aplikacji, Dokumentacji
oraz baz danych podmiotom trzecim, ktére po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy beda swiadczy¢ na
rzecz Zamawiajgcego asyste techniczng i konserwacje Aplikacji oraz ktére beda go modyfikowaé na rzecz
Zamawiajacego.

Licencja udzielona na Aplikacje, bazy danych, Dokumentacje jest niewytaczna, nieograniczona terytorialnie i
obowiazuje przez czas nieoznaczony. Licencja udzielona na Dokument analizy jest wytaczna, nieograniczona
terytorialnie i obowiazuje przez czas nieoznaczony. Licencja zawiera prawo do modyfikacji, z uwzglednieniem
ust. 24. Z chwilg dostarczenia zaktualizowanej Dokumentacji staje sie ona czescig Dokumentacji i zostanie
objeta warunkami licencyjnymi dla Dokumentacji okreslonymi w niniejszym paragrafie. Z chwilg dostarczenia
Modyfikacji, Usprawnien, Wersji Aplikacji stang sie one czescig Aplikacji izostang objete warunkami
licencyjnymi dla Aplikacji, okresSlonymi w niniejszym paragrafie. Z chwilg dostarczenia Modyfikacji,
Usprawnienn,, Wersji Aplikacji, ktére powoduja zmiany w Oprogramowaniu Systemowym, zmiany
w Oprogramowaniu Systemowym stang sie cze$ciag Oprogramowania Systemowego, przy czym zaréwno
zmiany w Oprogramowaniu Systemowym, jak i Oprogramowanie Systemowe po tych zmianach musza spetnia¢
odpowiednie wymagania postawione w stosunku do Oprogramowania Systemowego w Umowie.

Z chwilg dostarczenia Aplikacji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Aplikacji na

nastepujacych polach eksploatacji:



1) instalacji dowolnej liczby instalacji Aplikacji oraz mozliwosci uzytkowania przez nieograniczong liczbe
Uzytkownikéw oraz na nieograniczonej liczbie stanowisk pracy,

2) uzywania Aplikacji, przez co rozumie sie w szczegdlnosci uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie
dostepu, wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie i usuwanie danych, przegladanie danych,
stosowanie, dokonywanie eksportu i importu danych z i do Aplikacji, drukowanie, publiczne odtwarzanie,
wyswietlanie,

3) wprowadzania do pamieci komputera, uzytkowania,

4) dowolnego generowania raportéw, dysponowania raportami i wydrukami generowanymi przez Aplikacje,
zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej,

5) prawa do trwatego i czasowego zwielokrotniania Aplikacji w catosci lub czesci jakimikolwiek sSrodkami i w
jakiejkolwiek formie,

6) prawa do ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Aplikaciji,

X

udostepniania w ten sposdb, aby kazdy dziatajgcy w imieniu lub z upowaznienia Zamawiajgcego mégt mieé

do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie

na zadanie,

8) prawa do wykorzystywania dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

9) wykorzystania zapytan umozliwiajacych odczyt danych z bazy danych przy uzyciu programéw narzedziowych
uzywanych przez Zamawiajacego,

10) prawa do modyfikacji Aplikacji przez Zamawiajacego we wtasnym zakresie lub przez podmioty trzecie,

11) prawa do wykorzystania interfejséw przez podmioty trzecie,

12) prawa do zwielokrotnienia kodéw zZrdadtowych, ttumaczenia jego formy (dekompilacja) wtaczajac w to
prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian)
bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, w celu
wykorzystania dla celéw wspétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

13) dokonywania modyfikacji, dekompilacji, deasemblacji, reverse engineering oraz wszelkich ingerencji w
kody Zrédtowe oraz kod wynikowy.

. Wykonawca upowaznia Zamawiajagcego do udzielania dalszej licencji (sublicencja) do korzystania

z Aplikacji, Dokumentacji, Dokumentu analizy na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 3 (dla Aplikacji i

baz danych), w ust. 5 (dla Dokumentacji i Dokumentu analizy) oraz w ust. 3 i 10 (dla baz danych) na rzecz

podmiotéw trzecich w celu swiadczenia ustug w zakresie okreslonym w § 7 oraz wykonania modyfikacji

Aplikacji przez inny podmiot niz Wykonawca. W odniesieniu do Oprogramowania Systemowego - w zaleznosci

od dostepnego  modelu dystrybucji  tego  oprogramowania  okreslonego przez jego

producenta/spoteczno$é/inny podmiot, ktéremu przystuguja majgtkowe prawa autorskie do

Oprogramowania Systemowego - Wykonawca (alternatywnie) udzieli Zamawiajacemu licencji/sublicencji na

korzystanie z Oprogramowania Systemowego lub zapewni ich udzielenie/dostarczy je Zamawiajgcemu w

modelu posredniczym lub w inny sposéb zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania

Systemowego, w taki sposdéb, aby podmioty trzecie mogty korzysta¢ z Oprogramowania Systemowego na

polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 8, w celu swiadczenia ustug w okreslonych w § 7 oraz wykonania

modyfikacji Aplikacji przez inny podmiot niz Wykonawca.

. Z chwilg dostarczenia Dokumentacji/Dokumentu analizy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na

korzystanie z Dokumentacji/Dokumentu analizy na nastepujacych polach eksploatacji:



1) utrwalanie i zwielokrotnianie catosci lub czesci albo fragmentéw, w dowolnej formie i na dowolnych

nosnikach;

N

powielanie dowolng technika i w dowolnym formacie;

W

rozpowszechnianie w catosci lub w czesci w kraju i za granica w dowolnym formacie;

uzyczenie, najem, dzierzawe lub wymiane nosnikéw, na ktérych utrwalono;

un

sporzadzanie wersji obcojezycznych;

O .

wykorzystanie w innej dokumentacji Zamawiajgcego, w tym specyfikacji warunkéw zamoéwienia w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;
7) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej liczbie nadan i wielkosci
naktadéw;
8) wykorzystanie na stronach intranetowych, ekstranetowych i internetowych;
9) wykorzystanie w utworach multimedialnych;
10) przesytanie za pomoca sieci Internet i innych technik przekazu danych wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;
11) wykorzystanie fragmentow do celéw edukacyjnych i szkoleniowych, promocyjnych i reklamy.

6. Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego
z opracowan Dokumentacji/Dokumentu analizy (zaréwno w catosci jak iw czesci) oraz udziela
Zamawiajacemu niewytacznego upowaznienia (licencji) na wykonywanie praw zaleznych tj. udzielania zgody
na wykonanie, rozporzadzanie i korzystanie zopracowan Dokumentacji/Dokumentu analizy przez inne
podmioty, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 5 (zezwolenie na wykonywanie praw
zaleznych) lub uzyska/zapewni te uprawnienia dla Zamawiajacego. Zamawiajacy, korzystajac z uprawnieniado
dokonywania opracowan Dokumentacji/Dokumentu analizy moze wykonac je osobiscie badz przekazad ich
wykonanie osobie trzeciej.

7. Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego
z opracowan Aplikacji oraz udziela Zamawiajagcemu niewytgcznego upowaznienia (licencji) na wykonywanie
praw zaleznych tj. udzielania zgody na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Aplikacji przez
osoby trzecie, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 3 (zezwolenie na wykonywanie praw
zaleznych) lub uzyska/zapewni te uprawnienia dla Zamawiajagcego. Zamawiajacy, korzystajac zuprawnienia do
dokonywania opracowan Aplikacji moze wykonac je osobiscie badz przekazaé ich wykonanie osobie trzeciej.

8. Wykonawca zobowiazuje sie, ze nie bedzie wykonywat przystugujacych mu praw autorskich osobistych
przystugujacych twércy do Aplikacji, Dokumentacji i Dokumentu analizy lub zobowigzuje sie do uzyskania
zgody twércéw Aplikacji, Dokumentacji i Dokumentu analizy, ze nie beda wykonywali przystugujacychim praw
autorskich osobistych przystugujacych twoércy do Aplikacji, Dokumentacji i Dokumentu analizy w sposéb
ograniczajagcy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do wskazanych utworéw. W szczegdlnosci Wykonawca
upowaznia Zamawiajacego, lub zobowigzuje sie do uzyskania takiego upowaznienia od twércéw Aplikacji,
Dokumentacji i Dokumentu analizy, do decydowania o publikacji Aplikacji, Dokumentacji i Dokumentu analizy,
decydowania o zachowaniu ich integralnosci (prawo do dokonywania zmian w catosci lub czesci Aplikacji,
Dokumentacji i Dokumentu analizy), decydowania o sposobie oznaczenia lub pomijania oznaczania autorstwa
wymienionych utworéw.

9. Wykonawca dostarczy/przekaze/udostepni Zamawiajagcemu Oprogramowanie Systemowe jakie ma zostaé
dostarczone w ramach przedmiotu Umowy i - w zaleznosci od dostepnego modelu dystrybucji tego
oprogramowania okreslonego przez jego producenta/spotecznosé/inny podmiot, ktéremu przystuguja

majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania Systemowego - Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
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11

12.

licencji/sublicencji na korzystanie z ww. Oprogramowania Systemowego, zapewni ich udzielenie/dostarczy je

Zamawiajacemu w modelu posredniczym lub w inny sposéb upowazni Zamawiajgcego do korzystania

z Oprogramowania Systemowego na warunkach licencyjnych/zasadach okreslonych przez jego

producenta/spotecznosé/inny podmiot, ktéremu przystuguja majatkowe prawa autorskie do

Oprogramowania Systemowego. Warunki/zasady licencyjne ww. Oprogramowania Systemowego powinny

umozliwia¢ korzystanie z niego przez Zamawiajacego zgodnie z jego przeznaczeniem i Umowa, z

zastrzezeniem, ze te warunki/zasady beda umozliwia¢ swobodne administrowanie Oprogramowaniem

Systemowym, jego konfigurowanie, strojenie, parametryzacje. W przypadku Oprogramowania Systemowego,

w tym rozpowszechnianego na podstawie licencji typu ,open source” (na co Zamawiajacy wyraza zgode),

Wykonawca przekaze przed jego dostarczeniem Zamawiajgcemu wykaz oprogramowania, komponentow lub

bibliotek programistycznych wraz z podaniem ich tresci warunkow licencyjnych (w jezyku w jakim s3 one

okreslone).

W przypadku jezeli taki model dystrybucji wykorzystanego przez Wykonawce w celu realizacji Umowy

Oprogramowania Systemowego jest dostepny, to Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie,

rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajgcego z opracowan Oprogramowania Systemowego oraz

przenosi na Zamawiajgcego prawo do udzielania zgody na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie z

opracowann Oprogramowania Systemowego przez inne podmioty, na wszystkich polach eksploatacji

wymienionych w ust. 8 zdanie drugie (zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych) lub uzyska/zapewni te
uprawnienia dla Zamawiajacego. Zamawiajacy, korzystajac z uprawnienia do dokonywania opracowan

Oprogramowania Systemowego moze wykonac je osobiscie badz przekazaé ich wykonanie osobie trzeciej.

W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu Umowy stworzy bazy danych, Wykonawca

udzieli niewytacznego zezwolenia (licencji) na korzystanie z praw, o ktorych mowa w ustawie z dnia 27 lipca

2001 r. o ochronie baz danych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1769), w tym prawa do pobierania danych i wtérnego

ich wykorzystania w catosci lub istotnej czesci, co do ilosci i jakosci.

Jesli stworzona przez Wykonawce baza danych bedzie utworem, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu licencji do bazy danych (jej
struktur), nazasadach i warunkach wskazanych w ust. 2 - 3 oraz dodatkowo na wszelkich polach eksploatacji,
umozliwiajacych ich wykorzystanie, zgodnie z celami, dla ktérych zawarta zostata Umowa, w tym na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) poznanie struktury bazy danych,

2) wykonywanie zapytan umozliwiajagcych odczyt danych z bazy danych przy uzyciu programéw

narzedziowych uzywanych przez Zamawiajacego,

) wykorzystanie struktury bazy danych Aplikacji w celu migracji tych danych do nowych struktur,

) przegladanie struktury bazy danych,

5) wykonywanie kopii bazy danych (dump),

) migracji danych do struktur nowej Aplikacji w przypadku takiej koniecznosci,
) udostepniania schematu bazy danych prezentujacego widoki z bazy danych Aplikacji, wykorzystywanych
m.in. do interfejséw wymiany danych,

8) dodawania, modyfikacji i poszerzania pozycji stownikowych,

9) dodawania nowych obiektow w tym takze umozliwiajagcych import danych na potrzeby innych

aplikacji/systemow,

10) aktualizacji danych w bazie poprzez wprowadzanie, modyfikacje, kasowanie danych, dokonywanie

importu i eksportu danych,
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11) modyfikacji baz danych.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykonywat przystugujagcych mu praw autorskich osobistych
przystugujacych twoércy do bazy danych lub zobowiazuje sie do uzyskania zgody tworcéw bazy danych, ze nie
beda wykonywali przystugujacych im praw autorskich osobistych przystugujacych tworcy do bazy danych w
sposOb ograniczajagcy Zamawiajagcego w wykonywaniu praw do wskazanych utworéw. W szczegdlnosci
Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego, lub zobowigzuje sie do uzyskania takiego upowaznienia od twércow
bazy danych, do decydowania o publikacji bazy danych, decydowania o zachowaniu ich integralnosci (prawo
do dokonywania zmian w catosci lub czesci bazy danych), decydowania o sposobie oznaczenia lub pomijania
oznaczania autorstwa wymienionych utworow.

Wykonawca wyraza zgode na sporzadzanie przez Zamawiajgcego opracowan bazy danych, a takze wyraza
zgode na rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajagcego z opracowan bazy danych oraz udziela
Zamawiajacemu niewytacznego upowaznienia (licencji) na wykonywanie praw zaleznych, tj. udzielania zgody
na sporzadzanie, rozporzadzanie i korzystania z opracowan bazy danych przez inne podmioty, na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 3i 12 lub uzyska/zapewni te uprawnienia dla Zamawiajacego.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu zgody lub zobowigzuje sie do uzyskania zgody od podmiotu
uprawnionego (autora) na wykonywanie przez Zamawiajacego praw autorskich osobistych, przystugujacych
Wykonawcy lub podmiotowi uprawnionemu (autorowi) do Aplikacji, Dokumentacji oraz Dokumentu analizy w
postaci prawa do decydowania o sposobie oznaczenia lub pomijania oznaczania autorstwa Aplikacji,
Dokumentacji oraz Dokumentu analizy.

Strony ustalajg, ze gdyby okazato sie, ze osoba trzecia zgtasza roszczenia do Aplikacji, Dokumentu analizy,
Dokumentacji, Oprogramowania Systemowego, badZ baz danych, Wykonawca, po zawiadomieniu przez
Zamawiajacego niezwtocznie przystapi do wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim roszczeniom na
wtasny koszt i ryzyko, a nadto zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasadzenia od
Zamawiajagcego regresowo zwroci Zamawiajgcemu catos¢ pokrytych przez Zamawiajacego roszczeh oraz
wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wigczajac w to koszty procesu i obstugi prawnej.

Jezeli Aplikacja, Dokument analizy, Dokumentacja, Oprogramowanie Systemowe, badz bazy danych beda
miaty wady prawne lub zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 16 uniemozliwig korzystanie z nich w catosci badz
czesci, Wykonawca obowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym terminie ww. utwordéw (w catosci lub
czesci) wolnych od wad, spetniajagcych wymagania okreslone w Umowie oraz naprawienia szkdd powstatych
z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego.

Uprawnienia, o ktédrych mowa w ust. 16 i 17 nie wytaczaja mozliwosci skorzystania przez Zamawiajacego z
uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady prawne, przystugujacej na podstawie ustawy.

Strony Umowy postanawiaja, ze roszczenia, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 ustawy dnia 4 lutego 1994 r.0
prawie autorskim i prawach pokrewnych wygasaja z chwilg przyjecia utworu przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy nabywa wtasnos¢ nosnikow, na ktérych utrwalono Aplikacje (w tym Modyfikacje, Usprawnienia,
Wersje Aplikacji), Dokument analizy, Dokumentacje, Oprogramowanie Systemowe i bazy danych z chwilg ich
wydania.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje na korzystanie z Dokumentu analizy, Aplikacji, Dokumentacji, baz
danych, Oprogramowania Systemowego (z uwzglednieniem ust. 9) wytacznie zwaznych przyczyn z
zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego 5 lata na koniec roku kalendarzowego. Wykonawca
wskaze na piSmie przyczyny wypowiedzenia licencji, pod rygorem niewaznosci oswiadczenia o wypowiedzeniu
licencji.

. W przypadku wypowiedzenia licencji, Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ Zamawiajagcemu czesé



wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji, ktére Zamawiajacy uiszcza w ramach wynagrodzenia,

o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-3. Wynagrodzenie podlegajagce zwrotowi liczone bedzie

w nastepujacy sposob:

1) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji przed uptywem 5 lat od dnia podpisania
protokotu odbioru realizacji zakresu przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. ¢) lub pkt 2
lit. c, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu kwote stanowigcg 90% wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust.
1 pkt 2-3;

2) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 5 lat, a przed uptywem 10 lat od
dnia podpisania protokotu odbioru realizacji zakresu przedmiotu Umowy, o ktérym mowaw § 2 ust. 2 pkt 1
lit. ¢) lub pkt 2 lit. c, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu kwote stanowigca 80% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 pkt 2-3;

3) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 10 lat, a przed uptywem 20 lat
od dnia podpisania protokotu odbioru realizacji zakresu przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2
pkt 1 lit. ¢) lub pkt 2 lit. c, Wykonawca zwrdéci Zamawiajagcemu kwote stanowigca 60% wynagrodzenia, o
ktérym mowaw § 6 ust. 1 pkt 2-3;

4) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 20 lat od dnia podpisania
protokotu odbioru realizacji zakresu przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. ¢) lub pkt 2
lit. c Wykonawca zwrdci Zamawiajagcemu kwote stanowigcg 40% wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust.
1pkt 2-3.

23. Jesliw ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca stworzy inne utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych stosuje sie do nich odpowiednio postanowienia
niniejszego paragrafu.

24. Zamawiajacy nabywa przewidziane w niniejszym paragrafie uprawnienie do modyfikacji Aplikacji z chwilg
dostarczenia Aplikacji. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy (od momentu rozpoczecia Etapu IV do czasu
wygasniecia Umowy), a takze po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy (z momentem wygasniecia Umowy
lub gdy Wykonawca zaprzestanie wykonywania dziatalnosci), Zamawiajacy moze zleca¢ modyfikacje Aplikacji
innym podmiotom niz Wykonawca (lub moze dokonywac tych modyfikacji samodzielnie), a Wykonawca
oswiadcza, ze nie bedzie wystepowat do Zamawiajacego z zadnymi roszczeniami w zwigzku z dokonanymi
modyfikacjami.

25. Po zakohczeniu realizacji przedmiotu Umowy, z momentem jej wygasniecia lub gdy Wykonawca zaprzestanie
wykonywania dziatalnosci, inny podmiot niz Wykonawca, w tym sam Zamawiajacy, bedzie mégt swiadczy¢
ustugi w zakresie okreslonym w §7, a Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wystepowat do Zamawiajacego
z zadnymi roszczeniami, w zwiazku z tymi ustugami.

26. Kazdorazowo, gdy w niniejszym paragrafie mowa o Zamawiajacym, Strony rozumiejg przez to UMK wraz z
MJO, tzn. ze udzielane przez Wykonawce licencje dotycza catej struktury organizacyjnej Gminy Miejskiej

Krakow.

§9
Klauzula poufnosci
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich informacji poufnych oraz do
niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu Umowy.
2. Zainformacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Stron, stanowiace tajemnice

prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej
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przepiséw o ochronie danych osobowych i przepiséw o ochronie informacji niejawnych, a takze informacje
powziete lub otrzymane przez jedng Strone od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji
wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do ktorych Strona przekazujgca zastrzegta ich poufny
charakter.

Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich przekazania przez
druga Strone, w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu elektronicznego.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktore sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej
wiadomosci przez Strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.

Wykonawca nie bedzie sporzadzac kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii niezbednych
dorealizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone jako nalezace do Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na piSmie, pod rygorem uznania, ze tego rodzaju zgoda nie
zostata udzielona.

Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, z dniem zakonczenia $wiadczenia ustug na jej podstawie,
zobowiagzany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajacemu, w tym sporzadzonych kopii
informacji poufnych Zamawiajacego, a gdyby to nie byto mozliwe - do catkowitego i trwatego usuniecia
informacji poufnych, chyba ze szczegdlny przepis prawa stanowi inaczej. Nie dotyczy to informacji
potrzebnych Wykonawcy do realizacji innych umoéw zawartych miedzy Stronami do dnia ich wygasniecia.
Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez 10 lat po
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasniecia, chyba ze szczegdlny przepis prawa stanowi
inaczej. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania osobom, ktérych to dotyczy, informacji o czasie trwania
tego obowiazku.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda szkode poniesiong przez Zamawiajacego

w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§10
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W ramach Umowy Zamawiajacy jako administrator, zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pdzn.zm.), zwanego dalej ,RODOQO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, a Wykonawca
zobowiazuje sie przetwarzac je z polecenia Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem i celem, a takze w sposéb
okreslony ponizej. Niniejsze postanowienia stanowig udokumentowane polecenie administratora w
rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a RODO. Powierzenie nastepuje na okres trwania Umowy, z zastrzezeniem
postanowien ust. 19.

Zamawiajacy powierza dane osobowe objete rejestrem czynnosci przetwarzania pn. Petnomocnictwa i
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upowaznienia. Kategorie powierzonych danych osobowych: nazwiska i imiona, numer ewidencyjny PESEL,
miejsce pracy, seria i numer dowodu osobistego, rodzaj danych: dane zwykte; kategorie oséb: pracownicy
UMK i miejskich jednostek organizacyjnych, a takze osoby trzecie, ktérym udziela sie petnomocnictwa lub
upowaznienia przez Prezydenta Miasta Krakowa. Dane osobowe bedg przetwarzane w formie
elektronicznej.
Celem przetwarzania powierzonych danych osobowych jest wykonanie przedmiotu Umowy. W ramach
przetwarzania Wykonawca jest uprawniony do wykonywania nastepujgcych kategorii przetwarzania:
przechowywanie, kopiowanie, , publikowanie. Charakter przetwarzania: okresowy.
Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga by¢ dopuszczeni wytacznie przedstawiciele
Wykonawcy posiadajgcy stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca
zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, zgodnie z art.
28 ust. 3 lit. bRODO.
Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze powierzone dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania powierzonych
danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2i 3, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.
Wykonawca o$wiadcza, ze podjat srodki zabezpieczajace na mocy art. 32 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit.c
RODO i wdrozyt w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa powierzonych danych srodki
techniczne i organizacyjne opisane w Zataczniku nr 4.
Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca w miare mozliwosci pomaga Zamawiajacemu,
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywiaza¢ sie z obowiazku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotycza, a ktérej dane zostaty powierzone do przetwarzania na mocy Umowy, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale |1l RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO; Wykonawca
pomaga takze Zamawiajagcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, uwzgledniajac
dostepne mu informacje oraz charakter przetwarzania.
W  przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowiacej w ocenie Wykonawcy naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 36 godzin:
1) poinformowac o tym Zamawiajgcego, podajac wszelkie niezbedne informacje dotyczace takiego
naruszenia;
2) w miare istniejacych mozliwosci technicznych ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia;
3) podjac wszelkie dostepne i zasadne czynnosci majace na celu usuniecie naruszenia i zabezpieczenie
danych osobowych w sposéb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;
4) zebra¢ dostepne dane i dokumenty, ktére mogg pomodc w ustaleniu okolicznosci naruszenia
i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci i w tym celu wspdtpracowad
z Zamawiajacym na kazdym etapie wyjasniania sprawy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu Umowy w zakresie przetwarzania
powierzonych danych osobowych w formie audytu przeprowadzonego przez upowaznionego audytora,
dziatajacego na zlecenie Zamawiajgcego. Koszty takiego audytu ponosi Zamawiajacy. Wykonawca

bezptatnie udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
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okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia audytorowi przeprowadzenie audytu.
Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych beda ze sobg
Scisle wspotpracowaé za posrednictwem wyznaczonych przedstawicieli, informujagc sie wzajemnie o
wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, a takze o wszelkich
kontrolach i korespondencji z Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacych zwigzek lub mogacych miec
wptyw na przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania na mocy Umowy. Odpowiedzi
na wystapienia kazdej ze Stron nie mogg przekraczac¢ 48 godzin w ciggu dni roboczych.
Zamawiajacy upowaznia do kontaktow w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Panig ... - Inspektora Ochrony Danych Urzedu Miasta Krakowa, tel. ..., e-mail: ... lub osobe zastepujaca.
Wykonawca upowaznia do kontaktéow w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych..........
W przypadku zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa powyzej, Strona, u ktérej zmiana nastgpita, jest
obowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz wskazania nowych danych
kontaktowych. Zmiany takiej nie uwaza sie za konieczna do sporzadzenia aneksu do Umowy.
W przypadku ujawnienia u Wykonawcy jakichkolwiek uchybien w przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, Wykonawca zobowiazuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie i
na wtasny koszt.
Jezeli Wykonawca naruszy przepisy RODO i postanowienia Umowy w zakresie celdw isposobéw
przetwarzania, uznaje sie go za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania.
Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowsg;

2) powierzyt dane osobowe osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego;

3) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych pomimo uprzedniego wezwania

przez Zamawiajgcego;
4) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienia postanowien dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

Wygasniecie Umowy, niezaleznie od przyczyny, powoduje dla Wykonawcy obowigzek niezwtocznego, ale nie
pdzZniej niz w terminie 7 dni od dnia wygasniecia Umowy, usuniecia wszystkich danych osobowych, ktérych
przetwarzanie zostato mu powierzone, z wszystkich form zapisu tych danych i wszystkich istniejacych kopii
tych danych, oraz obowigzek podjecia stosownych dziatan w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego
przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy. Powierzenie przetwarzania danych w zakresie
objetym Umowg trwa do uptywu wyzej wskazanego terminu. Postanowienia niniejszego ustepu nie maja
zastosowania w przypadku gdy prawo Unii lub prawo polskie nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Wykonawca nie pézniej niz 14 dni od dnia wygasniecia Umowy ztozy Zamawiajacemu droga elektroniczna
na adres email ........ccoeueeneee oswiadczenie o wypetnieniu postanowien ustepu poprzedzajacego.
Ust. 19 zd. 1i 2 oraz ust. 20 nie stosuje sie w przypadku, gdy do uptywu terminu wskazanego w ust. 19 zd. 1
dane osobowe objete niniejszym paragrafem zostang powierzone do przetwarzania Wykonawcy na
podstawie innej umowy zawartej miedzy Stronami, z zastrzezeniem zmian mogacych wynikna¢ ze zmiany
zakresu lub celu powierzenia tych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé postanowienia niniejszego paragrafu z nalezyta starannoscia.

§11



Podwykonawcy i pracownicy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om lub dostawcy/-om.
Podwykonawca/-y / dostawca/-y wykonywac bedzie/-q nastepujqce czesci zaméwienia (wskazanie podmiotu i czesci
zamoéwienia, ktérqg wykona ten podmiot/-y oraz wskazanie czy na te czes¢ przypada ponad 10% wartosci
zamowienia):

1)

2)
Wykonawca os$wiadcza, ze w stosunku do ww. podwykonawcéw i dostawcéw, na ktérych (kazdego
z osobna) przypada ponad 10% wartosci zamdwienia, nie zachodzq przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art.
5k rozporzqgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczqcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujqgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 2297 31.7.2014, str. 1 ze zm.).
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-éw i dostawcy/-6w jak
za dziatanie lub zaniechanie wtasne, w tym w zakresie kar umownych. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez podwykonawce/-éw i dostawce/-6w zobowigzah zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z
realizacja Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om i dostawcy/-om w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci
zaméwienia, ktére wykonaja zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.
W przypadku powierzenia w trakcie realizacji przedmiotu Umowy wykonania obowiazkéw umownych
podwykonawcy/-com lub dostawcy/-com, na ktérego/-ych (kazdego z osobna) przypada ponad 10% wartosci
zaméwienia, Wykonawca powierzy je jedynie podmiotom, w stosunku do ktérych nie zachodza przestanki
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.). W takich przypadkach Wykonawca uprzednio ztozy
oswiadczenie o nie zachodzeniu ww. przestanek wobec podwykonawcy/-6w lub dostawcy/-com, ktéremu/-
ym powierzy wykonanie obowigzkéw umownych. Wykonaweca ztozy takze takie oswiadczenie w stosunku do
podwykonawcy i dostawcy jezeli w trakcie realizacji zaméwienia procentowy udziat realizowanej czesci
zamoéwienia przez tego podwykonawce lub dostawce przekroczy 10% jego wartosci zamowienia. Jezeli w
ktérymkolwiek z ww. przypadkéw wobec podwykonawcy lub dostawcy beda zachodzity ww. podstawy
wykluczenia nie jest on dopuszczony do realizacji zamoéwienia, a Wykonawca w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego zastgpi tego podwykonawce Ilub dostawce innym podmiotem lub zrezygnuje
z powierzania wykonania tej czesci zaméwienia.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat bedzie na
zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okreslonych w Dziale Il Rozdziale 2 Oddziat
3 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zamdwienia z udziatem
tych podmiotéw. Podmioty te wykonywaé bedq nastepujqce czesci zaméwienia (wskazanie podmiotu i czesci
zamowienia, ktérg wykona ten podmiot oraz wskazanie czy na te czes¢ przypada ponad 10% wartosci zamdwienia):

1)

2)
Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, 5 Ilub rezygnacji
zwykonywania przez nich czesci zamoéwienia. W przypadku powierzenia wykonania obowigzkéw umownych

nowemu podmiotowi, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.
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Jezeli zmiana albo rezygnacja dotyczy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 5, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w  postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule, Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajqgcemu (przedktadajgc odpowiednie dokumenty,
analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule), ze proponowany inny podmiot lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podmiot, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdéwienia. Wykonawca zobowiqgzany jest wykaza¢ takze, ze nie zachodzq - wobec
proponowanego innego podmiotu - podstawy wykluczenia analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu
w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule. Ponadto w przypadku gdy
w trakcie realizacji zamdwienia procentowy udziat realizowanej czesci zaméwienia przez podmiot, o ktérym mowa
w ust. 5 przekroczy 10% wartosci zaméwienia, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
Zamawiajqgcego oraz wykazac takze, ze nie zachodzqg w stosunku do tego podmiotu przestanki wykluczenia, o
ktérych mowa w art. 5k rozporzqgdzenia Rady (UE) nr 833/2014, o ktérym mowa w ust. 1/4. Jezeli Zamawiajqcy
stwierdzi, Ze wobec proponowanego innego podmiotu lub dotychczasowego podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1 lub
5 zachodzq podstawy wykluczenia wskazane w postepowaniu,
o ktérym mowa w preambule, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego zastgpi¢ ten podmiot lub zrezygnowac¢ z powierzenia wykonania tej czesci zaméwienia. Ust. 3
zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio.
W przypadku gdy sytuacja podmiotowa podwykonawcy lub dostawcy lub podmiotu, o ktérym mowa
w ust. 5, na ktérego przypada ponad 10% wartosci zaméwienia, zmieni sie w ten sposéb, ze zaczng zachodzi¢
w stosunku do niego przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014, o ktérym mowa w ust. 1/4, Wykonawca zobowigzany jest poinformowad
o tym Zamawiajacego. W takim przypadku podmiot ten nie jest dopuszczony do realizacji zaméwienia, a
Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego zastapi odpowiednio tego podwykonawce lub
dostawce lub podmiot, o ktérym mowa w ust. 5 innym podmiotem lub zrezygnuje z powierzania wykonania tej
czesci zamowienia. W przypadku ww. zastepowania innym podmiotem podwykonawcy lub dostawcy - ust. 3
i 4 stosuje sie odpowiednio. W przypadku ww. zastepowania innym podmiotem podwykonawcy, o ktérym mowa
w ust. 5 lub rezygnacji z powierzania wykonania tej czesci zaméwienia - ust. 7 stosuje sie odpowiednio.
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy
(przez Wykonawce lub podwykonawce) osoby/-6b, wykonujacej/ych wskazane w § 7 ust. 1 pkt 6 konsultacje
telefoniczne.
W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy osoby/-6b wskazanej/ych wskazane w § 7 ust. 1 pkt 6 konsultacje telefoniczne.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) Zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw

i dokonywania ich oceny,

2) zadaniawyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw.
W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie,
Wykonawca przedtozy wskazane przez Zamawiajgcego dowody sposréd ponizej wylistowanych, w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, osoby/-6b wskazanej/ych wskazane w § 7 ust. 1 pkt 6:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika, lub;



2)

oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy Iub
podwykonawcy, lub;

poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umoéw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz zdokumentem regulujacym zakres obowigzkéw,
jezeli zostat sporzadzony). Kopie uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych (tj. w szczegdblnosci bez adreséw, nr PESEL pracownika). Imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania, lub;

zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajagce optacanie przez Wykonawce Ilub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy, lub;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega

anonimizacji.

12. Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, zadanych przez

13.

Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako niespetnienie przez

Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy prace osoby/- éb,

wykonujacej/ych wskazane w § 7 ust. 1 pkt 6 konsultacje telefoniczne.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Pariistwowa Inspekcje

Pracy.

§12

Kary umowne i odstapienie od Umowy

Za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 20% kwoty ryczattowego wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 zdanie wstepne.

Przez niewykonywanie przedmiotu Umowy rozumie sie zwtoke Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek

z terminéw wskazanych w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. a lub c, pkt 2 lit. a lub c, pkt 3 lit. a lub d przekraczajaca 20 Dni

roboczych.

Przez nienalezyte wykonywanie przedmiotu Umowy rozumie sie zwtoke w stosunku do ktéregokolwiek

z terminéw wskazanychw § 4 ust. 5,8 7 ust. 2lub 4, § 7 ust. 10 pkt 1, 2 lub 3, przekraczajaca 20 Dni roboczych



lub stosowanie rozwigzania zastepczego, o ktérym mowa w pkt. | ust. 9 Zatacznika nr 3 do Umowy, przez
okres dtuzszy niz 80 Dni roboczych.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z termindw, o ktérych mowaw § 2 ust. 2 pkt
1 lit. a lub ¢, pkt 2 lit. a lub ¢, pkt 3 lit. a lub d, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 0,2% kwoty
ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 zdanie wstepne, za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy zwitoki, gdy zwtoka nie przekracza 10 Dni roboczych. W przypadku zwtoki Wykonawcy
przekraczajacej 10 Dni roboczych Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,4% kwoty ryczattowego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 zdanie wstepne, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki
nastepujacy po 10. Dniu roboczym zwtoki, jesli zwtoka nie przekracza 20 Dni roboczych.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do ktoregokolwiek z termindw, o ktdrych mowaw § 7 ust. 2 lub
4, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% kwoty ryczattowego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 zdanie wstepne, za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy zwtoki, gdy zwioka nie
przekracza 10 Dni roboczych. W przypadku zwtoki Wykonawcy przekraczajacej 10 Dni roboczych
Wykonawca zaptaci kare umowna wwysokosci 0,2% kwoty ryczattowego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 zdanie wstepne, za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy zwtoki nastepujacy po 20. Dniu
roboczym zwtoki, jesli zwtoka nie przekracza 20 Dni roboczych.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w:

1) usuwaniu Bteddw krytycznych - w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt 1, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w §
6 ust. 1 pkt 4) za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza 5 Dni roboczych.
W przypadku zwtoki Wykonawcy przekraczajacej 5 Dni roboczych Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare
umowna w wysokosci w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 4) za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy nastepujacy po 5. Dniu roboczym zwitoki, jesli zwtoka nie przekracza 20. Dni
roboczych,

2) usuwaniu Btedéw niekrytycznych - w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt 2,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 4) za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza 10
Dni roboczych. W przypadku zwtoki Wykonawcy przekraczajacej 10 Dni roboczych Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowna w wysokosci w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonegow § 6 ust. 1
pkt 4), za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki nastepujacy po 10. Dniu roboczym zwtoki, jesli zwtoka
nie przekracza 20 Dni roboczych.

3) udzielaniu konsultacji elektronicznych - w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt 3,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 4) zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, jesli zwtoka nie przekracza 20
Dni roboczych.

W przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego, o ktérym mowa w pkt. | ust. 9 Zatacznika nr 3 do
Umowy, przez okres dtuzszy niz 2 miesigce od dnia zastosowanie rozwigzania zastepczego, Wykonawca
zaptaci odpowiedniag kare umowng, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1 lub 2, za kazdy rozpoczety Dzier roboczy
zwtoki nastepujacy po uptywie 2 miesiecy zastosowania rozwigzania zastepczego, jesli stosowanie
rozwiazania zastepczego nie przekracza 80 Dni roboczych.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5, Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 100,00 ztotych (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety Dzien roboczy

zwtoki, jesli zwtoka nie przekracza 20 Dni roboczych.
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W przypadku nieztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zagdanych przez
Zamawiajacego dowoddw, o ktérych mowa w § 11 ust. 11, Zamawiajacy naliczy kazdorazowo kare umowna
w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100) za kazde rozpoczete 7 Dni roboczych zwtoki
w przedstawieniu dowoddw.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, Zamawiajacy naliczy
kare umowna w wysokosci 700,00 zt (stownie: siedemset ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy zwtoki.

W przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 13 ust. 5 pkt 7, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentacji lub kodéw zrédtowych w stosunku do
termindéw, o ktérych mowa odpowiednio w § 7 ust. 4, Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 700,00
zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki.

W terminie do dnia okre$lonego na podstawie § 2 ust. 2 pkt 4, tj. do dnia, w ktérym uptynie okres 36 miesiecy
swiadczenia przez Wykonawce ATiK, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, w przypadku gdy Wykonawca
nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1-3, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, lub wypowiedzie¢ Umowe w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub
nienalezycie wykonuje przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy bedzie skuteczne na ostatni dzieh miesigca i wywota
skutek ex tunc.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegajg kumulacji, z zastrzezeniem, ze:

1) w przypadku, gdy zwtoka Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 6, 7, 8 lub 10, przekroczy 20 Dni
roboczych lub w przypadku, gdy stosowanie rozwigzania zastepczego, o ktérym mowa w ust. 9,
przekroczy 80 Dni roboczych, zamawiajacy nie naliczy kary umownej za zwtoke, o ktérej mowa
odpowiednio w ust. 6, 7, 8 lub 10, analiczy kare umowng za niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w ust. 1,

2) w przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu wypowiedzenia lub odstapienia od
Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktérych podstawg bedzie niewykonywanie lub
nienalezyte wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy, Zamawiajacy nie naliczy kary
umownej za niewykonywanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

taczna wysokosé kar umownych nie moze przekroczyé¢ kwoty 60% ryczattowego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 zdanie wstepne.

Z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Strony wyrazaja
zgode na potracenie - takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci Zamawiajgcego z tytutu kary
umownej z kazda wierzytelno$cia Wykonawcy wobec Zamawiajagcego, w tym z tytutu wynagrodzenia za
realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
os$wiadczenia o potraceniu (potracenie umowne).

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych, a takze dochodzi¢ wszelkich naliczonych kar umownych, réwniez po
zakonczeniu obowigzywania Umowy.

Zaptata kary umownej przez Wykonawce nie odbiera Zamawiajgcemu prawa do odstgpienia od Umowy lub
jej wypowiedzenia.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie i naliczenie Wykonawcy z tego tytutu kary umownej nie
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wytacza obowigzku Wykonawcy do zaptaty kary umownej z tytutu zwtoki, z zastrzezeniem ust. 14.
Zamawiajacy, korzystajac z prawa umownego lub ustawowego odstapienia od Umowy, moze zgodnie ze
swoim wyborem odstgpic¢ od catosci Umowy lub od jej czesci. W przypadku, gdy Zamawiajacy odstgpi od
czesci Umowy, skutek odstapienia nastepuje na przysztos¢, a Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za prawidtowo wykonang czes¢ przedmiotu Umowy do dnia wygasniecia Umowy na skutek
odstgpienia. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za
wykorzystane przez Zamawiajacego w okresie obowigzywania Umowy Godziny robocze, podczas ktérych
ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej na adres: ... (nhp.

e-doreczenia/email) not ksiegowych z tytutu naliczenia kar umownych.

§13
Postanowienia koricowe
Poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w Umowie, zmiany Umowy, a takze oswiadczenia
o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci /
formy elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem art. 455 ustawy Prawo
zaméwien publicznych. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5 sg dopuszczalne w formie dokumentowej.
Zmiany Umowy moga wynikac w szczegélnosci z nastepujacych okolicznosci:
1) ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci:

a) gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towardéw
i ustug oraz podatku akcyzowego (na przedmiot Umowy); w takim przypadku zmianie ulegnie
wysokos$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposéb, iz zostanie ono powiekszone lub
zmniejszone o kwote stanowigcg réznice pomiedzy kwota podatku wedtug stawki
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy i kwotg podatku obliczong wedtug nowej stawki
obowigzujacej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.
Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej cze$ci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, do ktérego bedzie miata zastosowanie zmieniona stawka podatku. W przypadku
podatku od towardéw iustug podstawa wyliczenia kwoty podatku bedzie kwota ceny netto
Wykonawcy, ktéra nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki tego podatku,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce),

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce),

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce),

2) ze zmian cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, stosownie do art. 439
ustawy Prawo zaméwien publicznych,
3) zmiany podmiotow, o ktérych mowaw § 11,

4) potrzeby zmiany terminéw realizacji Umowy (w tym potrzeby zmiany terminu rozliczenia Umowy)
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5)

zprzyczyn niezaleznych od Stron, jak rowniez z przyczyn ktérych Strony, dziatajac z nalezyta
starannoscig nie byty w stanie przewidzie¢. Przedtuzenie terminu moze nastgpi¢ o czas niezbedny
do wykonania wtasciwego zakresu przedmiotu Umowy, jednak nie diuzej niz o okres trwania
przeszkody uniemozliwiajgcej wykonywanie przedmiotu Umowy. Zmiana terminu Umowy moze by¢
zwiazana ze zmiang innych relewantnych zapiséw Umowy. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego
powiadamiania o zaistnieniu powyzszych okolicznosci. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nalezy dokona¢ co najmniej w formie dokumentowej, niezwtocznie po zaistnieniu ww.
okolicznosci. Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody zaistnienia tych okolicznosci,

zmiany adreséw korespondencyjnych, adreséw e-mail lub danych oséb odpowiedzialnych za realizacje

Umowy ze strony Zamawiajacego.

3. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, 4 i 5 nie mogg prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci

wynagrodzenia brutto, okreslonegow § 6. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a-d i pkt 2, moga

prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6.

4. W przypadku zmian, okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit b-d, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ waloryzacji

wynagrodzenia okre$lonego w § 6 wytacznie:

1)
2)
3)

na pisemny wniosek Wykonawcy,

w zakresie niezrealizowanej czesci zamdéwienia,

w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentamii dowodami, warto$é wzrostu kosztéw wykonania
zamowienia (kosztow pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie jej wptyw na
wartos$é wynagrodzenia,

najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw, o ile wniosek wraz zdowodami zostanie
ztozony Zamawiajacemu w terminie do 30 dni przed dniem wej$cia w zycie przepiséw stanowiacych
podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane wynagrodzenia w terminie 30 dni

od dnia ztozenia wniosku wraz z dowodami.

5. W przypadku zmian, okreslonych w ust. 2 pkt 2, Strony dopuszczaja mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia

(poprzez jego wzrost lub obnizenie) okreslonego w § 6, w przypadku tacznego wystapienia nastepujacych

przestanek :

1)

w przypadku zmiany poziomu cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdéwienia
wynoszacej co najmniej 20% w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia Umowy,
a w przypadku kolejnych waloryzacji w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia aneksu dot.
poprzedniej waloryzacji,

na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy Prawo
zaméwien publicznych,

w zakresie niezrealizowanej czesci zaméwienia,

w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany cen materiatéw lub
kosztéw zwigzanych z realizacja zamoéwienia potwierdzong wskaznikiem cen producentéw ustug
zwigzanych z obstuga dziatalnosci gospodarczej dla dziatalnos$ci zwigzanej z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos$ci powigzanej, ogtaszanym w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, i tylko w zakresie w jakim we wniosku wykazany zostanie ich
wptyw na wartos¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 6,

najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku, i nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzenia za
nastepny Okres rozliczeniowy dot. ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust. 1 pkt 4, przy

czym zmiany wynagrodzenie nie mogg nastepowac czesciej niz co 12 miesiecy,
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6) maksymalnie o 15% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia okreslonegow § 6 ust. 1 pkt
4, tacznie w catym okresie obowigzywania Umowy, przy czym jednorazowa waloryzacja
wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 5% wynagrodzenia o ktérym mowa wyzej,

7) zjednoczesna zmiang wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sa roboty budowlane, dostawy lub ustugi,
b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza é miesiecy,

8) Strona, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzje
o ewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odméwi wprowadzania zmiany, przedstawiajgc
swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza sie okresu pozyskania od drugiej Strony dodatkowych
wyjasnien lub dokumentow).

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania cze$ci Umowy do dnia doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego

wyrazonej na pismie pod rygorem uznania, ze tego rodzaju zgoda nie zostata udzielona.

Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci Wykonawcy wynikajagcych z Umowy wymaga zgody

Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

z zastrzezeniem zachowania zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa, a takze w sprawach zobowigzan wynikajacych z Umowy, wytaczne

zastosowanie majg powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Wytaczna jurysdykcje w sprawach rozstrzygania sporéw i spraw zwigzanych z Umowa sprawuja sady polskie.

Strony zrzekaja sie prawa do kwestionowania wtasciwosci tych sadéw. W ramach jurysdykcji, o ktérej mowa

w zdaniu pierwszym, Strony poddaja sie rozstrzygnieciom sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla

siedziby Zamawiajacego.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub prawomocnego orzeczenia

jakiegokolwiek organu lub sadu, zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia

Umowy zachowuja waznosc i skutecznosc.

Zataczniki do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

Za date zawarcia Umowy Strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatniq

sposréd oséb reprezentujqgcych Strony / podpisu przez ostatniq sposréd oséb reprezentujgcych Strony.

Umowe z ..., ktérej przedmiotem jest ... , sporzadzono w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, wdwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy

i podpisano z uzyciem wtasnorecznych podpiséw / w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych

podpiséw elektronicznych.

Zataczniki:

- Zatacznik nr 1 - Analiza funkcjonalna-techniczna;

- Zatacznik nr 2 -Wzér protokotu odbioru przedmiotu Umowy;



Zatacznik nr 3 - Procedura zgtaszania i usuwania Btedéw, udzielania konsultacji, wykonywania instalacji
Modyfikacji, Usprawnien i Wersji Systemu;

Zatacznik nr 4 - Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce powierzone do
przetwarzania dane osobowe;

Zatacznik nr 5 - Wymagania dot. wykonania testéw w trakcie trwania ATIK;

Zatacznik nr 6 - Zasady modelowania architektury, Rozwigzania w UMK,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego

Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych.



Zatacznik nr 2 do Umowy
Protokét odbioru Etapu I / 11/ 111 / przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust 3 *
WZOR

zwykonaniaUmowy nr..........cceeeeee. ZdNia e, roku, ktérej przedmiotem byto ...

Ze strony Zamawiajacego:

Ze strony Wykonawcy:

potwierdza:

1) realizacje przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1/2/3 / 4 i odbiér w dniu

2)  wydanie przez Wykonawce zaktualizowanej Dokumentacji/Dokumentu analizy,*

3) przyjecie przez Zamawiajacego przedmiotu Umowy bez zastrzezen/z uwagami ponizej*.
Data zrealizowania przedmiotu UmMOWY: ........coveeeeeecveieirereeceeeee e

Uwagi:

Niniejszy protokét sporzqdzono w dwdch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron/ sporzqdzono
w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych™ i stanowi on podstawe do
wystawiania faktury zgodnie z warunkami Umowy.

Krakow, dnia ....ccoeeeeeeeeeeeeenes

*wybrac wtasciwe
**nie wypetnia¢ w przypadku podpisania protokotu przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, w ktérym to przypadku za date
sporzadzenia protokotu Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnia spos$réd oséb

reprezentujacych Strony

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 3do Umowy
Procedura zgtaszania i usuwania Btedéw, udzielania konsultacji, wykonywania instalacji Modyfikacji,

Usprawnien i Wers;ji Aplikacji

. Procedura zgtaszania i usuwania Btedéw, udzielania konsultacji

1. Zgtoszenie Btedu lub konsultacji elektronicznych/telefonicznych do Wykonawcy moze by¢ realizowane
wytacznie w nastepujacy sposob:

1) pocztaelektroniczng na adres e-mail.......................... przy pomocy systemu zgtoszen funkcjonujacego u
Zamawiajacego,

2) poczty elektroniczng na adres e-mail ........................ W przypadku gdy nie jest mozliwy sposob
zgtoszenia opisany w pkt 1,

3) nanumer telefonu....................... w przypadku konsultacji telefonicznych.

2. Zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 15:30 danego Dnia roboczego beda traktowane jako
zgtoszenia wystane nastepnego Dnia roboczego o godzinie 7:30, aw przypadku zgtoszen wystanych
Wykonawcy w innym dniu niz Dni robocze, traktowane beda jako wystane o godzinie 7:30 w Dniu roboczym
przypadajagcym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych niz Dni robocze). Czas usuniecia
Btedoéw/udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji elektronicznych liczony jest od momentu wystania
zgtoszenia do Wykonawcy w sposdb opisany w punkcie 1 niniejszej procedury do momentu usuniecia Btedu
lub udzielenia konsultacji, z wytaczeniem czasu trwania czynnosci majacych istotny wptyw na usuniecie
Btedu lub udzielenie konsultacji, a niezaleznych od Wykonawcy. Do nich zalicza sie w szczegdlnosci:
udzielanie odpowiedzi Zamawiajgcego na zadawane przez Wykonawce pytania bezposrednio zwigzane ze
zgtaszanym Btedem lub potrzeba konsultacji.

3. Korespondencja dotyczaca zgtoszenia nie moze mie¢ zmienionego tematu wiadomosci lub musi mieé
wpisany w nim numer zgtoszenia w formacie [Ticket: numer zgtoszenia Zamawiajacego] oraz musi by¢
przesytana na adres, z ktérego przyszta informacja o zgtoszeniu z zataczeniem petnej listy adresatéw ze
zgtoszenia.

4. Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przestania potwierdzenia otrzymania
powyzszego zgtoszenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastapi
nie poézniej niz w terminie do 4 Godzin roboczych od chwili zgtoszenia.

5. Zgtoszenia Btedéw lub konsultacji elektronicznych oraz telefonicznych powinny zawieraé¢ nastepujace
informacje:

1) Kategorie Btedu (informacje o tym, czy w ocenie Zamawiajacego Btad jest krytyczny/niekrytyczny),
lub ewentualnie informacje czy jest to zgtoszenie konsultacji elektronicznej lub telefonicznej,

2) opis Btedu, okolicznosci wystapienia lub opis $ciezki postepowania uzytkownika, ktéra doprowadzita
do powstania Btedu (np. zrzut ekranu), a w przypadku konsultacji elektronicznej, opis problemu
dotyczacego poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikaciji,

3) w przypadku Btedu krytycznego informacje w jaki sposéb Btad uniemozliwia Zamawiajgcemu
korzystanie z funkcji Aplikacji niezbednych do biezacej pracy lub blokuje ciggtosé¢ pracy
Zamawiajacego.

6. Decyzja o zakwalifikowaniu danego zgtoszenia jako Btad krytyczny/Btad niekrytyczny lub konsultacja
elektroniczna/telefoniczna, nalezy do Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 13.

7.  Wykonawca usunie Btedy oraz udzieli konsultacji w czasach okreslonych w § 7 ust. 10 pkt 1-3 Umowy.



10.

11

12.

13.

W przypadku, gdy usuniecie Btedu zwigzane jest z wykonaniem instalacji Usprawnienia, Modyfikacji lub
Wersji wykonywana jest ona zgodnie z Procedurg instalacji opisang ponizej.
W przypadku niemoznosci usuniecia Btedu w wyznaczonym czasie, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
rozwigzania zastepczego, czyli zastosowanie awaryjnych procedur postepowania (lub innych rozwigzan)
zwigzanych z eksploatacjg Aplikacji, dostarczonych przez Wykonawce indywidualnie dla kazdego Btedu,
ktérych uzycie zapewnia ciggtos¢ pracy Zamawiajgcego do czasu usuniecia tego Btedu, ale nie diuzej niz
przez okres 2 miesiecy. Po tym czasie Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, liczac od dnia nastepnego po
uptywie 2 miesiecznego okresu zastosowania rozwigzania zastepczego. Rozwigzanie zastepcze nie jest
usunieciem Btedu.
Przez usuniecie Btedu nalezy rozumie¢ przywrécenie prawidtowego dziatania Aplikacji zgodnie
z Dokumentacja oraz z wymaganiami okreslonymi w Umowie wraz z zatagcznikami. Btad jest uwazany za
usuniety w chwili, gdy Zamawiajacy potwierdzi jego usuniecie w Aplikacji.
Potrzeba konsultacji telefonicznych bedzie zgtaszana przez Zamawiajacego w Godzinach roboczych. Do
korzystania z tej ustugi uprawnieni sa wytacznie uprawnieni uzytkownicy wskazani przez Zamawiajacego. W
przypadku gdy podczas udzielania konsultacji telefonicznej okaze sie, ze problem zgtoszony przez
uprawnionego uzytkownika nie moze by¢ rozwiazany ad hoc przez Wykonawce, wéwczas Wykonawca
poinformuje otym fakcie uprawnionego uzytkownika i wskaze na koniecznos¢ skorzystania z ustugi
konsultacji elektronicznych. W terminie do 10 dni roboczych od podpisania protokotu odbioru Etapu Ill,
Zamawiajacy przekaze drogg elektroniczng (e-mail) wykaz uzytkownikéw uprawnionych do korzystania
z ustugi konsultacji telefonicznych.
W ramach ustugi konsultacji elektronicznych/telefonicznych Strony moga uzgodni¢ inny, dituzszy
nizwskazany w Umowie czas udzielenia odpowiedzi. Ustalenia innego, dtuzszego czasu odpowiedzi
w ramach konsultacji odbywac sie bedg pomiedzy Stronami drogg elektroniczng (w drodze korespondenciji
na adres, z ktérego przyszto zgtoszenie konsultacji elektronicznej).
W przypadku gdy Wykonawca kwestionuje kwalifikacje zgtoszenia dokonang przez Zamawiajgcego,
wowczas:

1) w przypadku Btedu krytycznego - w terminie do 4 Godzin roboczych od doreczenia Wykonawcy

zgtoszenia,
2) w przypadku Btedu niekrytycznego lub konsultacji elektronicznej - w terminie 2 Dni roboczych
od doreczenia Wykonawcy zgtoszenia.

Wykonawca opisuje w wiadomosci e-mail podstawe rozbieznosci odnosnie kwalifikacji zgtoszenia
przedstawionej przez Zamawiajgcego i wskazuje kategorie zgtoszenia okres$long w Umowie
wraz z uzasadnieniem. Ostateczna decyzja co do kwalifikacji danego zgtoszenia nalezy do Zamawiajacego.
W przypadku braku przestania opisu w podanych wyzej terminach kwalifikacja wskazana przez
Zamawiajacego jest ostateczna. W przypadku akceptacji argumentéw Wykonawcy przez Zamawiajacego,

kwalifikacja zgtoszenia zostaje zmieniona zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy.
1. Procedura wykonywania instalacji Modyfikacji, Usprawnien i Wersji Aplikacji
Wykonawca dostarcza Usprawnienie/Modyfikacje/Wersje Aplikacji w postaci pakietu instalacyjnego wraz z

opisem zawartosci.

Wraz z pakietem instalacyjnym, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca przesyta AT:



a) opisinstalacji oraz instrukcje instalacji opisana krok po korku,
b) os$wiadczenie o spetnieniu obowigzku przeprowadzenia testow dostarczanego
Usprawnienia/Modyfikacji/Wers;ji Aplikacji we wtasnym srodowisku testowym, pod katem:
- poprawnego dziatania dostarczonego rozwigzania,
- poprawnego dziatania wszystkich pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji.
AT przed instalacjg koordynuje sprawe wykonania kopii bezpieczenstwa Aplikacji/danych.
AT wykonuje instalacje.
W przypadku gdy instalacja konczy sie niepowodzeniem (btedem) AT przekazuje odpowiednie informacje
(logi, zrzuty ekranu, itp.) Wykonawcy.
W czasie wykonywania instalacji w Godzinach roboczych Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie
informatyczne on-line.
W przypadku gdy instalacja wykonywana w Godzinach roboczych konczy sie niepowodzeniem (btedem) AT
przekazuje natychmiast odpowiednie informacje (logi, zrzuty ekranu, itp.) Wykonawcy i kontaktuje sie z nim

telefonicznie by jak najszybciej doprowadzi¢ do wyjasnienia problemu i usuniecia btedu.



Zatacznik nr 4 do Umowy

Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne

zabezpieczajace powierzone do przetwarzania dane osobowe

Rozdziat . Srodki ochrony fizycznej danych

1.

Powierzone dane osobowe przechowywane bedag w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami
o podwyzszonej odpornosci na wtamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu, w ktéorym okna zabezpieczone sg za pomocg krat,
rolet lub folii antywtamaniowej.

Pomieszczenia, w ktérym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone s3 w system alarmowy
przeciwwtamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane s3 dane osobowe przez catg dobe jest nadzorowany przez
stuzbe ochrony.

Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za

pomoca systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.

Rozdziat 1. Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

N o v ks

©

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczna, chronigce
system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.
Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sa dane osobowe, zabezpieczony jest
Za pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.
Zastosowano s$rodki uniemozliwiajagce wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systeméw informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiane haset.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamieci dyskowe;j.
Zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie
trojanskie, rootkity, malware.

Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.



Rozdziat 1. Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

Wykorzystano srodki pozwalajgce na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegdlnych elementach
zbioru danych osobowych.

Zastosowano $rodki umozliwiajace okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano systemowe Srodki pozwalajace na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobow
informatycznych, w tym zbiorow danych osobowych, dla poszczegdlnych uzytkownikéw systemu
informatycznego.

Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowg zmiane haset dostepu do zbioru danych osobowych.
Zainstalowano wygaszacze ekranéw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane s3 dane osobowe.
Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego stuzacego do

przetwarzania danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Rozdziat IV. Srodki organizacyjne

1.

vk 0N

10.

Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych
danych osobowych.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytacznie osoby posiadajace stosowne upowaznienie.
Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczeristwa.

Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z obowigzujacymi w Rzeczypospolitej
Polskiej przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu
informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do zachowania ich
w tajemnicy.

Monitory komputerdw, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sa w sposéb uniemozliwiajgcy
wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to,

w ktérym znajduje sie serwer, na ktérym dane osobowe przetwarzane s na biezaco.



Zatacznik nr 5 do Umowy

Wymagania dot. wykonania testéw w trakcie trwania ATIK

Przeprowadzenie testu bezpieczenstwa Aplikacji lezy po stronie Zamawiajgcego.
Testy bezpieczenstwa muszg zostac przeprowadzone zgodnie z metodykg OWASP, a ich wynik musi by¢
wolny od wysokich i krytycznych podatnosci OWASP TOP 10:2021. Ocena krytycznosci podatnosci,
oparta bedzie o metodologie oceny ryzyka OWASP.
Zakres testu bezpieczenstwa musi obejmowac co najmniej:
testy uwierzytelniania, autoryzacji oraz mechanizméw zarzadzania sesjg Aplikacji,
testy konfiguracji Aplikacji, sprawdzenie Btedéw generowanych przez Aplikacje i jej komponenty oraz
wykonanie testéw majacych na celu wykrycie podatnosci,
testy walidacji danych wejéciowych.
Po przeprowadzeniu testéw bezpieczenstwa Aplikacji, Zamawiajacy przesle zgtoszenie serwisowe
zawierajace raport z przeprowadzonych testéw zawierajacy co najmniej informacje na temat metod
jakimi testy zostaty wykonane, zakresy testéw, stwierdzonych podatnosci lub ich braku.
Wykonawca zezwala na udostepnianie raportu osobom trzecim oraz prawo do osobnego korzystania z
kazdego z elementéw raportu.
Wykonawca oswiadcza, iz w okresie obowigzywania Umowy, w ktérej Wykonawca pozostaje strong o
okreslonym zakresie odpowiedzialnosci za Aplikacje, poddaje sie on dobrowolnym testom
bezpieczenstwa informatycznego Aplikacji organizowanym przez Zamawiajacego.

Podatnosci, zalecenia i rekomendacje powstate w wyniku testéw, beda zgtaszane Wykonawcy zgodnie z

procedura dotyczacg usuwania Btedéw okreslong w obowigzujgcej Umowie.



Zatacznik nr 6 do Umowy

Zasady modelowania architektury
Rozwigzaniaw
Urzedzie Miasta Krakowa




Zasady modelowania architektury rozwigzania
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1 Wstep

1.1  Wstep do dokumentu

Dokument przedstawia zasady modelowania architektury rozwigzania IT w UMK. Celem dokumentu jest
opisanie ram i wytycznych do budowy modeli uszczegétawiajagcych strukture wewnetrzng aplikacji,

struktur danych oraz integracji aplikacji z innymi aplikacjami.

1.2  Stownik pojeciskrotow

APLIKACJA - zbior powigzanych ze sobg komponentéw programowych, ktéry dostarcza lub posredniczy w
dostarczaniu jednej lub wiecej ustug aplikacyjnych, wykorzystywanych bezposrednio w procesach

biznesowych.

ARCHIMATE - jezyk do modelowania architektury korporacyjnej wpierajacy opis, analize i wizualizacje w

ramach jednej z czterech domen: biznesowej, danych, aplikacji i technicznej

ARTEFAKT - element, diagram lub inny byt wykorzystywany lub wytworzony w procesie wytwérczym

oprogramowania.
BPMN - Business Processes Modelling and Notation - jezyk do modelowania proceséw biznesowych

ENTERPRISE ARCHITECT - narzedzie wspierajace analize, projektowanie systeméw informatycznych oraz

modelowanie proceséw biznesowych.

KOMPONENT Ilub MODUt APLIKACJI - element sktadowy danej aplikacji dostarczajacy okreslonej
funkcjonalnosci, ktory jest rozpoznawalny przez biznes.

INTERFEJS APLIKACIJI - czes¢ aplikacji / modutu aplikacji, ktéra jest odpowiedzialna za komunikacje z inng
aplikacja / modutem aplikacji.

PROCES BIZNESOWY - zbiér logicznie powigzanych ze soba proceséw, ktore dostarczajg klientowi
zewnetrznemu lub wewnetrznemu okreslony rezultat (produkt lub ustuge) o charakterze powtarzalnym
UMK - Urzad Miasta Krakowa

UML - Unified Modelling Language - jezyk do modelowania zachowania i struktury systemoéw

informatycznych.

USELUGA APLIAKACYJNA- Ustuga realizowana przez aplikacje, ktéra jest wykorzystywana do wsparcia
okreslonego procesu biznesowego lub linii biznesowej albo do wymiany danych pomiedzy okreslonymi

aplikacjami.
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2 Notacja stosowana w opisie architektury rozwigzania

Architektura rozwigzania jest modelowana w notacji UML 2.5 i BPMN 2.0

2.1  Elementy typu komponent

Elementy typu komponent reprezentujg aplikacje wspierajace procesy biznesowe Organizacji,
dla ktérych modelowane sg interakcje i interfejsy. Nalezy utworzyé element reprezentujacy
modelowany system oraz utworzy¢ elementy reprezentujgce wszystkie systemy, z ktérymi
modelowany system bezposrednio wchodzi w interakcje (wymiana danych/wywotanie ustug).

Systemy modelowane s3 jako komponenty (EA: Type = Component).

Komponent %:]

Rysunek 1 Komponent - piktogram

Tabela 1 - Wtasciwosci elementu komponent

element/Imie i nazwisko

Wiasciwos¢é | Atrybut wEA Opis, stownik wartosci Wymagalnosé
Identyfikator Zgodnie z przyjetymi zasadami TAK
Name | Alias
Nazwa Nazwa aplikacji TAK
Opis Notes Krétki opis aplikacji TAK
Autor Author Adres e-mail osoby, ktéra utworzyta TAK
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2.2 Elementy typu interfejs

Elementy typu interfejs reprezentuja:

* interfejsy udostepniane przez modelowany system (np.: WS, GUI, API, PLIK, HTTP-

POST),

= interfejsy komponentéw wchodzacych w sktad aplikacji (AS).

Interfejsy modelowane s3 jako elementy typu interfejs (EA: Type = Interface, stereotyp =

interface).

Interfejsy zawierajg operacje zwigzane z okre$lonym obszarem funkcjonalnym.

Dla jednego systemu moze zostac zdefiniowanych wiele interfejsow.

winterface»
Interfejs

Rysunek 2 Interfejs - piktogram

Tabela 2 - Wtasciwosci Interfejsu

Wiasciwosé | Atrybut wEA Opis, stownik wartosci Wymagalnos¢
Identyfikator | Interface/Alias Zgodnie z przyjetymi ustaleniami TAK
Nazwa Interface/Name Nazwa interfejsu pisana w notacji TAK

"wielbtadziej", bez polskich znakow i
biatych znakéw. Nazwa interfejsu
powinna zaczynac sie od wielkiej
litery. Nazwa interfejsu powinna
odzwierciedlac jego przeznaczenie.
Stosowane przyrostki:

- WS (dostep do systemu przez
webservices)

- DAO (dostep do danych)

- GUI (interfejs graficzny)

- AS (ustuga aplikacyjna)

- API| (dostep do systemu przez API)

Dobrg praktyka jest stosowanie w
nazwach interfejséw rzeczownikéw
odczasownikowych lub innych
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rzeczownikéw nazywajacych
czynnosci. Np:
DodanieMieszkancaWs,

Status Interface/Status Stosowane statusy oraz kolory im TAK
przyporzadkowane

Opis Interface/Notes Opis interfejsu TAK

Autor Interface/Author Adres e-mail/imie i nazwisko osoby, TAK
ktéra utworzyta element

Operacje Ekran Lista operacji dla interfejsu. Dla TAK

Interface/Properties ->
zaktadka Details ->
,Operations...”

kazdej operacji definiuje sie:

- nazwe w notacji "wielbtadziej",
zaczynajac od matej litery; nazwa
powinna zaczynac sie od czasownika
nazywajacego oczekiwane dziatanie,
np: pobierzBudynku, dodajKoszt;
Dla operacji CRUD nalezy stosowaé
nastepujace czasowniki:

dodaj...,

modyfikui...,

usun...,

pobierz...,

wyszukaij....

Dla operacji operujgcych na
paczkach/zbiorach danych ten fakt
powinien by¢ ujety w nazwie operacji
poprzez uzycie stowa "Lista" lub
"Zbior", np.
zapiszZbiorIinformacjiOMieszkanczac
h, wyszukajListeAdresow.

- opis - kroétki opis funkcjonalnosci
realizowanej przez operacje

- liste parametrow (typy danych - z
modelu klas), jesli operacja posiada
parametry

Parametry opcjonalne oznacza sie
poprzez wpisanie w pole Default
Value wartosci null

- zwracang wartosc (typ danych - z
modelu klas), jesli operacja zwraca
dane

Dopuszcza sie, ze metoda moze
zwracac null przez wpisanie tagged
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value "zwracaNull"="true" dla danej
metody WS

2.3 Elementy typu klasa - logiczny model danych

Elementy typu klasa reprezentuja elementy dziedziny i modele opisujace struktury danych sg

przetwarzane przez komponenty wchodzace w sktad systemu.

Klasy modelowane sg jako klasy (EA: Type = Class) i prezentowane na diagramach klas.

Klasa

Rysunek 3 Klasa - piktogram

Tabela 1 - Wtasciwosci Klasy

> zaktadka Details ->
JAttributes...”

kazdego atrybutu definiuje sie:

- nazwe (w notacji wielbtadziej, z
matej litery)

- typ danych - zgodnie z opisem w
rozdziale

Dla klas <<enumeration>> zamiast
listy atrybutow definiuje sie w ten
sposob liste wartosci. W takim
przypadku: nazwa pisana jest

Wiasciwos¢é | Atrybut wEA Opis, stownik wartosci Wymagalnos¢
Identyfikator | Class/Alias Zgodnie z ustaleniami TAK
Nazwa Class/Name Nazwa klasy w notacji "wielbtadziej", | TAK
pisana z wielkiej litery, bez polskich
znakow i biatych znakéw.
Opis Class/Notes Opis klasy TAK
Stereotyp Class/Stereotype <<enumeration>> (wartos¢ NIE
enumeracji)
brak (dla pozostatych klas)
Autor Class/Author Adres e-mail/imie nazwisko osoby, TAK
ktéra utworzyta element
Atrybuty Ekran Class/Properties - | Lista atrybutéw dla klasy. Dla NIE (*)
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wielkimi literami, bez polskich
znakdéw, moze by¢ wykorzystywany
znak podkreslenia"_"; typ danych nie
jest definiowany.

Dla klas <<enumeration>> opis
atrybutéw jest obligatoryjny.

2.4 Elementy typu tabela - fizyczny model danych

Tabele modelowane s3 jako klasy ze stereotypem <<table>> (EA: Type = Class, Stereotype =

table) i prezentowane na diagramach klas.

Tabela E

Rysunek 4 Tabela - piktogram

Tabela 2 - Wtasciwosci elementu tabela

-> zaktadka Details ->
JAttributes...”

kolumny definiuje sie:

- nazwe (max 30 znakow, max 12
znakoéw, jesli dla podsystemu nazwy
indekséw i kluczy obcych
generowane sg automatycznie),

Wiasciwosé Atrybut w EA Opis, stownik wartosci Wymagalnos¢
Identyfikator | Class/Alias Zgodnie z ustaleniami TAK
Nazwa Class/Name Nazwa tabeli. Stosowana konwencja: | TAK
nazwa pisana wielkimi literami (bez
polskich znakéw, dopuszczalne uzycie
znaku podkreslenia"_").
Max 30 znakow (max 12 znakdw, jesli
dla podsystemu nazwy indeksow i
kluczy obcych generowane sg
automatycznie).
Opis Class/Notes Opis tabeli. TAK
Typ bazy Class/Database Typ bazy danych TAK
danych
Autor Class/Author Adres e-mail osoby, ktéra utworzyta | TAK
element
Atrybuty Ekran Class/Properties | Lista kolumn dla tabeli. Dla kazdej TAK
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(stosowana konwencja: nazwa pisana
wielkimi literami bez polskich
znakow, dopuszczalne uzycie znaku
podkreslenia"_").

- typ danych

- opis

- wskazanie ograniczen: primary key
(przedrostek "PK_"), foreign key
(przedrostek "FK_"), unique
(przedrostek "UQ_").

Stowa Class/Keywords Stowa kluczowe NIE
kluczowe

2.5 Elementy typu proces biznesowy

Procesy biznesowe sg modelowane jako aktywnosci ze stereotypem ,business process”. Proces

biznesowy okresla sekwencje krokdéw prowadzaca do okreslonego rezultatu biznesowego.

.,

r'-{-- \'\
«BusinessProcesss
PB Proces biznesowy

D
N r
", r

Rysunek 5 Proces biznesowy - piktogram

Tabela 3 - Wtasciwosci elementu tabela

Wiasciwosé | Atrybut wEA Opis, stownik wartosci Wymagalnos$é
Identyfikator ) Zgodnie z przyjetymi zasadami TAK
Name | Alias
Nazwa Nazwa procesu TAK
Opis Notes Kroétki opis procesu TAK
Autor Author Adres e-mail osoby, ktéra utworzyta TAK
element/Imie i nazwisko

Proces biznesowy zawiera diagram proceséow biznesowych (DIABI). Diagram procesow
biznesowych jest tworzony zgodnie z zasadami notacji BPMN. Dodatkowe wymagania

odnosnie diagramu DIABI zostaty opisane w kolejnych punktach
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2.6 Elementy typu Aktywnos¢

Aktywnosci praca wykonana wewnatrz procesu biznesowego i moze reprezentowad:

. czynnos$¢ wykonang wewnatrz szyny ustug
° czynnos$¢ wykonanga przez uzytkownika lub innego operatora w aplikacji
Aktywnosc

Rysunek 6 Aktywnos¢ - piktogram

Tabela 4 - Wtasciwosci elementu tabela

Wiasciwosé | Atrybut w EA Opis, stownik wartosci Wymagalnos¢
Identyfikator ) Zgodnie z przyjetymi zasadami TAK
Name | Alias
Nazwa Nazwa aktywnosci TAK
Opis Notes Kroétki opis aktywnosci TAK
Autor Author Adres e-mail osoby, ktéra utworzyta TAK
element/Imie i nazwisko

W przypadku gdy dana aktywnos¢ jest stosowana wielokrotnie na réznych diagramach nalezy

uzyc jej instancji.

Aktywnosc

th)

\
Yo, o

Rysunek 7 Instancja aktywnosci - piktogram

Uszczegétowienie zasad modelowania proceséw biznesowych

1. Notatki nie mogg by¢ stosowane inaczej niz tylko elementy zwierajgce informacje
wyjasniajgce i rozszerzajace w stosunku do diagramu, na ktérym sg umieszczone.

2. Dopuszczalne sg wszystkie rodzaje bramek logicznych za wyjatkiem bramki complex,
ktéra moze by¢ dopuszczona jedynie po konsultacjach.
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Bramki logicznej przy taczeniu przeptywéw uzywamy zgodnie z zasadami BPMN.

Dopuszczalne jest uzywanie wszystkich rodzajéw zdarzen.

Aktywnosci powinny by¢ aktywnosciami abstrakcyjnymi z wyjatkiem aktywnosci, w

czasie ktoérych jest integracja. W takim przypadku stosowany jest stereotyp Service

(trybik)

6. W przypadku integracji pomiedzy wieloma systemami kazda aplikacja musi by¢
oznaczona osobnym komponentem potgczonym linig trace z aktywnoscia, ktéra
wywotuje ten komponent. Kierunek linii: od aktywnosci do komponentu.

7. Instancje aktywnosci majg zastosowane w elementach reuzywalnych. Klasa aktywnosci
powinna byc¢ tam, gdzie element zostat pierwszy raz uzyty.

8. Klasa aktywnosci powinna by¢ uzyta tam, gdzie element zostat po raz pierwszy uzyty.
Nalezy ograniczy¢ wykorzystanie tego mechanizmu do obrebu jednego diagramu, a
kazdy zidentyfikowany, reuzywalny proces taki jak np. wysytka dokumentu
zamodelowac jako oddzielny proces i linkowac do niego. Nie jest dopuszczana sytuacja
agregacji w jednej aktywnosci czynnosci, ktérej nastepstwem jest wystapienie wyzej
wspomnianego reuzywalnego procesu.

9. Zewnetrzny podmiot - oznaczany jest jako Pool, gdzie komunikacja wystepuje przy
uzyciu MessageFlow. Zamiast zdarzenia typu Message uzywane jest zdarzenie
posredniego typu Message.

10. Dokumenty na diagramach oznaczane sg przy pomocy Data Object.

11. Dopuszczalne jest oznaczanie dokumentéw wejscia/wyjscia

12. Dopuszczalne jest oznaczanie dokumentéw

13. Nie stosuje sie instancji dokumentéw, a jedynie instancyjnos¢ mozna wskazac¢ w nazwie

14. Oznaczenie dokumentu moze by¢ w nawiasie poprzez podanie odpowiednio: P -
papierowy, E - elektroniczny, czyli (P), (E)

15. Przeptywy dokumentéw oznaczany jest za pomoca Data Association

16. Stany dokumentéw nie s3 oznaczane

17. W karcie procesu dokumenty wejsciowe i wyjSciowe oznaczane sg w osobnych
pozycjach.

18. W przypadku wywotywania podprocesu nie dotacza sie do niego linku

19. W przypadku wywotywania innych proceséw (np. wysytka dokumentéw) podtaczany
jest link i element callActivity

20. Wymagania funkcjonalne oznaczane sg stereotypem FunctionalRequirement i tagczone
z aktywnoscig / aktywnosciami, ktérych dotycza.

21. Wymagania niefunkcjonalne (np. integracje) oznaczane s stereotypem

NonFunctionalRequirement i tgczone z aktywnoscia / aktywnosciami, ktérych dotycza.

A w
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3 Diagramy opisujace architekture rozwigzania

3.1DARWA - Diagram architektury rozwigzania - wewnetrznej aplikacji

Diagram prezentuje elementy sktadowe z aplikacji.

Aplikacja A @
Modut aplikacyjny A.1 S_ Modul aplikacyjny A3 {I
-------- ->{}—O
l\ Interfejs
@
Modut aplikacyjny A.2 &

Rysunek 5 Diagram architektury wewnetrznej

3.2DARPK - Diagram architektury rozwigzania - przeptywu komunikacji

Diagramy przeptyw komunikacji (sekwencji) prezentujace szczegétowo realizacje wybranych

aspektéw komunikacji pomiedzy systemami.

Aplikacja B Aplikacja A
T T
(from Aplikacje (from Aplikacje
zewn{trzne) wewnetrzne)

>

operacjaTestowa(iKMD Klasa A)

v
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Rysunek 8 Diagram przeptywu komunikacji

3.3DARSD- Diagram architektury rozwigzania - struktura danych

Zawiera logiczny lub fizyczny model danych

Klasal Klasa2
- atrybutl: typ - atrybutl: typ
- atrybut2: typ - atrybut2: typ

Rysunek 9 Diagram opisujacy strukture danych - logiczny model danych

Tablel | Table2 E
wcolumna (kolumna2 = kolumnal) a2 Tahle1| %columna
*PK kolumnal: integer +PK Tablel - B *PK kolumnal: integer
kolumna2: varchar(50) FK kolumna2:integer
kolumna3: varchar(50) |1 «FKn 0.* kolumna3: varchar(50)
«PK» “«FK»
+ PK_Tablelfinteger) + FK_Table2_Tablel{integer)
«PK»
+ PK_Tablel(integer)

Rysunek 10 Diagram opisujacy strukture danych - fizyczny model danych

3.4DAPB- Diagram proceséw biznesowych

Diagram proceséw biznesowych zawiera zestaw aktywnosci wraz z bramkami i zdarzeniami,

ktére opisujg sekwencje krokdw prowadzaca do okreslonego rezultatu biznesowego.

Koniec

} Aktywnosc

Aktywnosc

Rysunek 11 Diagram proceséw biznesowych
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4 Konwencja nazewnicza

Aplikacja (komponent w UML)
AP.Nazwa aplikacji

Interfejs (Interfejs w UML)
IN.Nazwa interfejsu

Proces biznesowy (Business Process BPMN)
PB- wyrdznik elementu

OB - numer/nazwa obszaru biznesowego

PB - numer procesu biznesowego

Np.: PB.Geodezja.02



