WZOR

Numer JRWA IT-04-1.131.39.2024

Numer Umowy

UMOWA

zawarta w dniu okreslonym na podstawie § 10 ust. 11 pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP: 676-
101-37-17, REGON: 351554353, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwani kazda z osobna Strona, a tfacznie Stronami.

Znak postepowania: IT-07-1.271.1.2025.

Niniejsza umowa (dalej Umowa) zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz.1320) przez Urzad Miasta Krakowa, tj. zamawiajacego
wrozumieniu art. 7 pkt 31 ww. ustawy. Umowe zawiera sie na podstawie § 2 pkt 1 ppkt 2 aktualnej
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa. Umowa dotyczy administrowania i hostingu systemoéw

informatycznych.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug druku, kopii i skanowania dokumentéw papierowych,
udostepnienie urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek sieciowych (zwanych dalej tacznie: urzadzeniami)
oraz serwerow i oprogramowania niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.
2. Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy, wtym rowniez warunki udostepnienia urzadzen, okreslony zostat

w Zataczniku nr 1 do Umowy.



Zestawienie urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek sieciowych udostepnionych Zamawiajgcemu

w ramachUmowy, zawierajaceichliczbe, producentaiwskazanie modelu, znajduje sie w Zatgcznikunr 2

do Umowy.

W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

5)

dostarczenia, instalacji, uruchomienia i serwisowania urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek
sieciowych udostepnionych w ramach Umowy, zgodnie z liczbami i lokalizacjami wskazanymi
w Zataczniku nr 2 do Umowy, przy czym Strony ustala szczegotowe miejsca instalacji (w ramach
lokalizacji okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy) poszczegdlnych urzadzen po zawarciu
Umowy,

dostarczenia, instalacji i uruchomienia serweréw i oprogramowania niezbednych do realizaciji
przedmiotu Umowy, tzn. Wykonawca musi zapewni¢ wystarczajaca liczbe odpowiednich licencji,
przy zatozeniu, iz z ustug bedacych przedmiotem Umowy bedzie korzystaé co najmniej 4000
uzytkownikéw, przy czym Zamawiajacy na potrzeby niniejszego wdrozenia udostepni licencje
Microsoft Windows Server CAL (WinSvrCAL 2019 SNGL MVL UsrCAL) w liczbie wystarczajacej
do pracy co najmniej 4000 uzytkownikéw w domenie Windows Active Directory Zamawiajgcego,
jednakze w przypadku wykorzystania innej platformy systemowej Wykonawca dostarczy i
udostepni wtasciwe licencje,

obstugi i zarzadzania serwerami i oprogramowaniem, o ktérym mowa w pkt 2, przy czym
szczegbtowy zakres zadah zwiazanych z zarzadzaniem serwerami okreslony zostat
w Zataczniku nr 1 do Umowy,

monitorowania otoczenia prawnego Zamawiajgcego oraz zapewnienia zgodnosci
oprogramowania z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, przed terminem wejscia
w zycie zmian w przepisach prawnych, jezeli zostaty one opublikowane co najmniej 14 Dni
roboczychprzed ich wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony - w terminie 14 Dni
roboczych od dnia ich opublikowania. W uzasadnionych przypadkach Strony mogg ustali¢ inny
termin wykonania wprowadzenia zmiany,

ubezpieczenia na czas trwania Umowy, na witasny koszt, urzadzen udostepnionych

Zamawiajgcemu w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zabezpieczenia fizycznego i uzywania zgodnie z przeznaczeniem

urzadzen bedacych wtasnoscia Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuije sie do zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem logicznym (w tym

takze przed wtamaniami do systemu) ustug i urzadzen bedacych wtasnoscia Wykonawcy.

§2

Termin obowigzywania Umowy

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w nastepujacych terminach:



10.

11.

1) Wykonawca dostarczy wszystkie urzadzenia objete Umowa i uruchomi ustugi bedace przedmiotem
Umowy na tych urzadzeniach w terminie..........od zawarcia Umowy;

2) Po potwierdzeniu, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 ponizej Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi bedace
przedmiotem Umowy przez okres 48 miesiecy lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty, o ktérej
mowaw § 3ust. 1.

Uruchomienie ustug druku, kopii, skanowania dokumentéw musi rozpocza¢ sie wraz z zainstalowaniem
pierwszych urzadzen. Uruchomienie ustug nastgpi zgodnie z harmonogramem, o ktérym mowa
w rozdziale Il ust. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Przekazanie wszelkich urzadzen w ramach realizacji przedmiotu Umowy nastapi po dostarczeniu,
zainstalowaniu i uruchomieniu wszystkich ustug okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Potwierdzeniem dokonania przekazania urzadzen, o ktorym mowa w ust. 3, bedzie protokét przekazania,
zawierajacy wskazanie producenta, modelu, nr seryjnego, lokalizacji i miejsca instalacji poszczegdlnych
urzadzen, podpisany przez przedstawicieliWykonawcyi Zamawiajacego. Protokét zostanie sporzadzony
w formie pisemnej lub elektronicznej (podpisany przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego).
W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z dostarczonych urzadzen jest niezgodne zwarunkami
Umowy, Zamawiajacy odméwi przyjecia tego urzadzenia wskazujac przyczyne odmowy.

Za ostateczny termin przekazania urzadzen, uznaje sie date podpisania, bez uwag, protokotu
przekazania, o ktérym mowa w ust. 4.

W dniu uptywu terminu, oktérym mowaw ust. 1 pkt 1, w przypadku nieuruchomienia ustug na wszystkich
zamawianych urzadzeniach, zostanie spisany jednostronnie przez Zamawiajacego protokét
potwierdzajacy liczbe i rodzaj urzadzen na ktérych nie zostaty uruchomione ustugi. Protokét zostanie
sporzadzony w formie pisemnej lub elektronicznej (podpisany przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego).

Do podpisania protokotéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 7, ze strony Zamawiajgcego upowazniona jest
osoba wskazana w § 3 ust. 14.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia urzadzen do 21 dni po zakoriczeniu realizacji przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.

W Urzedzie Miasta Krakowa, do dnia 20.11.2025 r. lub do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na
realizacje, na podstawie wczes$niej zawartej umowy zwybranym wykonawca, swiadczona jest
analogiczna ustuga druku, kopii i skanowania dokumentéw papierowych, udostepnienia urzadzen
wielofunkcyjnych, drukarek sieciowych oraz serwerdw i oprogramowania.

W Urzedzie Miasta Krakowa, do dnia 31.07.2025 r., na podstawie wczesniej zawartej umowy
zwybranym wykonawca, $wiadczona jest ustuga kopii dokumentéw papierowych dla mieszkancéw
miasta, oparta o urzadzenia wielofunkcyjne Zamawiajacego. Zamawiajgcy dotozy staran, aby przedtuzy¢
ww. umowe do 20.09.2025r.



§3

Rozliczenie finansowe
taczna wysokos$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty .........
ztotych brutto (stownie: ......... ztotych.../100), w tym podatek VAT .....%.
Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy bedzie ponosi¢ optaty zgodnie zcenami
jednostkowymi wskazanymiw ust. 5.
W zwigzku faktem, iz przez okres obowigzywania Umowy wartos¢ swiadczonych ustug moze nie
osiggnac kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu
niewykorzystania catosci kwoty wartosci Umowy, przy czym Zamawiajacy zobowiagzuje sie dowykonania
rocznie minimum 15 min wydrukéw/kopii czarno-biatych oraz minimum 1,8 min wydrukoéw/kopii
w kolorze.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja postanowiet Umowy. Zamawiajacy nie
bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowiazan zaciggnietychw celu wykonania
przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie
nieprzewidziane w Umowie.
Ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi bedace przedmiotem Umowy wynosza:

1) cenazakazde 10wykonanychwydrukoéw/kopii A-4 czarno-biatych:......... zt brutto, w tym podatek

2) cenazakazde 10 wykonanychwydrukéw/kopii A-4wkolorze:.......... zt brutto, w tym podatek VAT
ceen 20

3) cenazawydruk/kopie A-3 wynosi dwukrotno$é ceny za wydruk/kopie A-4.
Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu w ratach miesiecznych (miesigc rozliczeniowy), na podstawie
prawidtowo sporzadzonych i przedtozonych przez Wykonawce faktur, w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania danej faktury. Kwota do zaptaty bedzie stanowita sume optaty za wydruki (iloczyn liczby
wykonanych kopii czarno-biatych i kolorowych, potwierdzonych przez Zamawiajgcego zgodnie zrozdz.
Vlust. 3 Zatacznika nr 1 do Umowy, i cen okreslonych w ust. 5).
Faktury nalezy wystawia¢ na Gmine Miejska Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP:
676-101-37-17, jednostka odbierajgca: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, ul.
Basztowa 20, 31-156 Krakéw, i dostarczaé na adres: Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4
lub na adrese-mail:it.faktury@um.krakow.pl, lub przestac za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF), w terminie do 7. dnia kolejnego miesigca rozliczeniowego.
Wykonawca moze wystawic i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang fakture elektroniczng za
posrednictwem PEF, a Zamawiajagcy zobowigzany jest do jej odbierania. Do wysytania
ustrukturyzowanychfaktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na PEF. Terminem
otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury na PEF dla

Zamawiajgcego potwierdzona otrzymang wiadomoscig e-mail. Zamawiajacy wyraza zgode na



10.
11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura
elektroniczna za posrednictwem PEF, tj.: faktur korygujacych. Prawidtowo wystawiona
ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawierac nastepujgce dane Zamawiajacego:
NABYWCA: nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakéw, NIP: 6761013717, typnumeru PEPPOL: GLN,
numer PEPPOL: 5907662634251, adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31 004 Krakéw,

ODBIORCA: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, adres: ul. Basztowa 20, 31-156
Krakéw.

Ptatnosc nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: ......... .

Zadzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Podstawa do zaptaty faktury bedzie odpowiednia adnotacja do faktury osoby wskazanej w ust. 14,
potwierdzajgca prawidtowe swiadczenie przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT. NIP: 6761013717. REGON: 351554353.

Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony. NIP: ......... , REGON.:......... . W przypadku
gdy Wykonawca w trakcie trwania Umowy zmieni swoj status na status podatnika VAT, kwota wynagrodzenia
zawarta w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje Umowy jest ......... - pracownik Centrum
Obstugi Informatycznej lub osoba zastepujgca. Osoba odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za
realizacje Umowy jest......... lub osoba zastepujaca.

Osobga odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za rozliczenie finansowe Umowy jest pracownik
Referatu ds. finanséw i kontrolingu Centrum Obstugi Informatycznej.

Srodki na realizacje zobowigzania finansowego w roku ......... w wysokosci ......... zt (stownie) zostaty ujete w
planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa narok .......... Dz. 750, Rozdz. 75095 § 4300 zadanie IT/ZSI/02,
Zarzqdzanie awariami, GWSMK.

Srodki na realizacje zobowigzania finansowego wroku......... W WySOKOSCi........ zt (SFOWNIE: .cecrveeverereeeeen)

zostang ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok .........: Dz. 750, Rozdz. 75095 § 4300

zadanie IT/ZSI/02, Zarzqdzanie awariami, GWSMK.

Srodki na realizacje zobowiqzania finansowego w roku ....... W wysokosci ... zt (stownie:
<veeeeennnnn) ZOStanq ujetew planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa narok.........: Dz. 750, Rozdz.

75095 § 4300 zadanie IT/Z51/02, Zarzqdzanie awariami, GWSMK.
Srodki na realizacje zobowiqzania finansowego w roku ....... W wysokosci ....... zt (stownie:
<remermen) ZOStANg ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa narok.........: Dz
750, Rozdz. 75095 § 4300 zadanie IT/Z51/02, Zarzgdzanie awariami, GWSMK.
Srodki na realizacje zobowigzania finansowego w roku ....... W wysokosci ... zt (stownie:
rernemennenns) ZOStang ujetew planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa narok.........: Dz. 750, Rozdz
75095 § 4300 zadanie IT/Z51/02, Zarzgdzanie awariami, GWSMK.



21. Przeniesienie na osobe trzecia wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymaga zgody
Prezydenta Miasta Krakowawyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zachowania

zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

§4
Kary umowne

1. Za niewykonanie przedmiotu Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, wypowiedzenie lub
odstapienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 250 000,00 ztotych (stownie: dwiescie
piec¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100).

2. Przez niewykonanie przedmiotu Umowy rozumie sie w szczegdlnosci zwtoke w zapewnieniu
funkcjonalnosci, o ktérych mowaw rozdziatachViVI Zatgcznika nr 1do Umowy, w stosunku doterminu,
rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, przekraczajaca 5 dni.

3. Zanienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, z przyczynlezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
kazdorazowo zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000,00 ztotych (stownie:
piec¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100).

4. Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy rozumie sie w szczegdlnosci niespetnienie przez
Wykonawce, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktéregokolwiek z postanowien § 1 ust. 4.

5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w zapewnieniu funkcjonalnosci, o ktérych mowa w rozdziatach Vi VI
Zatacznika nr 1do Umowy, w stosunku do terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o ktorymmowaw § 2
ust. 1 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemukare umowng w wysokosci 50 000,00 ztotych (stownie:
piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier zwtoki, jesli zwtoka nie przekracza 5 dni.

6. W przypadku zwtoki Wykonawcy w uruchomieniu ustug na urzadzeniach wielofunkcyjnych, zgodnie
Zz wymaganiami opisanymi w Umowie, w stosunku do terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o ktérym
mowaw § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 ztotych
(stownie: sto ztotych 00/100) za jedno urzadzenie, przy czym jezeli kara dotyczy wiecej niz jednego
urzadzenia jest ona wyliczana wg nastepujacego wzoru: =((100,00 zt*L)*L)/2, gdzie L oznacza liczbe
urzadzen, przy czym nie wiecej niz 50 000,00 ztotych, za kazdy dzien zwtoki.

7. W przypadku zwtoki Wykonawcy w uruchomieniu ustug na drukarkach sieciowych, zgodnie
Z wymaganiami opisanymi w Umowie, w stosunku do terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 50,00 ztotych
(stownie: pieédziesiat ztotych) za jedna drukarke sieciowa, przy czym jezeli kara dotyczy wiecej niz
jednego urzadzenia jest ona wyliczana wg nastepujacego wzoru: =((50,00 zt*L)*L)/2, gdzie L oznacza

liczbe urzadzen, przy czym nie wiecej niz 50 000,00 ztotych, za kazdy dzien zwtoki.



10.

11

12.

13.

14.

15.

W przypadkuzwtokiWykonawcy w stosunku doterminu okreslonegow Zataczniku nr 1do Umowy rozdz
Vllust. 2 lit. bi f, Wykonawca zaptaciZamawiajgcemukareumowna w wysokosci 50,00 ztotych (stownie:
piecdziesigt ztotych 00/100) za kazda rozpoczeta godzine zwtoki.

W przypadkuzwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu okreslonego w Zataczniku 1 do Umowy rozdz
VIl ust. 2 lit. d, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 500,00 ztotych (stownie:
pieéset ztotych 00/100) za kazda rozpoczeta godzine zwtoki.

W przypadku przekroczenia limitu, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, o ktérym mowa
w Zataczniku 1 do Umowy rozdz. VIl ust. 2 lit. e, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
wwysokosci 500,00 ztotych (stownie: pieéset ztotych 00/100) za kazda rozpoczety godzine
przekraczajaca ww. limit.

W przypadkuzwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu okreslonego w Zatacznikanr 1 rozdz. IV ust. 7,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 ztotych (stownie: pieéset
ztotych 00/100) za kazde urzadzenie, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku doterminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego zgodnie z
§ 6 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kazdorazowo kare umownag w wysokosci 100,00 ztotych
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 pkt 2, Zamawiajacy naliczy kare umowna
w wysokosci 200,00 ztotych (stownie: dwiescie ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 4 pkt 4 Umowy
Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 1000,00 ztotych (stownie: tysigc ztotych 00/100), za
kazdy rozpoczety dzieri zwtoki.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegaja kumulacji, z zastrzezeniem, ze:

1) w przypadku, gdy zwtoka Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 5 przekroczy 5 dni, Zamawiajgcy
nie naliczy kary umownej za zwiloke, o ktérej zmowa w ust. 5, a naliczy kare umowng za
niewykonanie przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w ust. 1,

2) w przypadku naliczenia Wykonawcy kary umowne;j z tytutu wypowiedzenia lub odstapienia od
Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktérych podstawg bedzie niewykonanie
przez Wykonawce przedmiotu Umowy, Zamawiajacy nie naliczy kary umownej za niewykonanie

przedmiotu Umowy.

16. taczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto,

17.

oktérym mowaw § 3ust. 1.

Strony wyrazajg zgode na potracenie - takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci
Zamawiajgcego z tytutu kary umownej z kazdg wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego,
wtym z tytutu wynagrodzenia za realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia

Wykonawcy przez Zamawiajgcego oswiadczenia o potraceniu (potrgcenie umowne).



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

W terminie do dnia 20.09.2029 r., Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci wg
witasnegowyboruw przypadkugdy Wykonawcanie wykonuje przedmiot Umowy z przyczynlezacychpo
stronie Wykonawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy bedzie skuteczne na ostatni dziernmiesigca
kalendarzowego i wywota skutek ex tunc.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia z powodu niewykonywania Umowy lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy bedzie skuteczne na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego.

Zaptata kary umownej przez Wykonawce nie odbiera Zamawiajacemu prawa do odstapienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia.

Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie i naliczenie Wykonawcy z tego tytutu kary umownej nie
wytacza obowiazku Wykonawcy do zaptaty kary umownej z tytutu zwtoki, z zastrzezeniem ust. 15.

Zastrzezone w Umowie prawo odstgpienia od Umowy nie wyklucza mozliwosci skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zamawiajgcy moze dochodzié na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych, zastrzezonych w Umowie, a takze dochodzi¢ wszelkich kar umownych réwniez po
wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej, na adres: ......... , hot ksiegowych

z tytutu naliczenia kar umownych.

§5
Zdalny dostep

Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, udostepni Wykonawcy zdalny dostep do Systemu Informatycznego

Zamawiajgcego wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z ponizszymi

warunkami:

1) Wykonawca oswiadcza, ze dostep ten bedzie wykorzystywany jedynie w celu wykonania
zobowigzanzawartychw Umowie, a takze innychumow zawartych przez Strony w zakresie w nich
okreslonym,

2) dostep zdalny poprzez sie¢ publiczng Internet bedzie realizowany przy wykorzystaniu klienta
VPN (technologia IP VPN) udostepnionego do pobraniai instalacji z bramy VPN Urzedu Miasta
Krakowa. Dostep do okreslonego zasobu po nawigzaniu potgczenia VPN bedzie realizowany za
posrednictwem aplikacji zarzadzania zdalnym dostepem uprzywilejowanym PAM. Wykonawcy
bedzie przyznany autoryzowany dostep jedynie do niezbednych informacji potrzebnych do
realizacji przedmiotu Umowy,

3) dostep zdalny bedzie przyznawany na zasadach zgodnych z Systemem Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji obowigzujgcym w Urzedzie Miasta Krakowa.



§6

Zatrudnienie na umowe o prace

1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy

0s6b wykonujacych czynnosci serwisowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt 1, bezposrednio przy

urzadzeniach, o ktérych mowa w § 1 ust. 1.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych

wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie stosunku pracy oséb, o ktérych mowa w ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegélnosci

2.
do:
1)
2)
3)
3.

Zzadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

zadaniawyjasnienw przypadkuwatpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw,
przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic posiadanie przez serwisantéow (w budynkach, w ktérych bedzie miato
miejsce wykonywanie $wiadczenia) widocznych identyfikatoréw z imieniem i nazwiskiem oraz

zdjeciem.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu

terminie, Wykonawca przedtozy wskazane przez Zamawiajgcego dowody sposréd ponizejwylistowanych

w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce

lub podwykonawce o0séb, o ktérych mowa w ust. 1:

1)
2)

oswiadczenie zatrudnionego pracownika, lub;

o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skiadajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy
o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy, lub;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci, ktérych
dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym
zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopie uméw powinna zosta¢ zanonimizowana
w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisamio ochronie danychosobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownika).

Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: datazawarciaumowy,



rodzajumowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania, lub;

4) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy, lub;

5) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie

podlega anonimizacji.

4. Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, zadanych przez

5.

Zamawiajgcego dowodoéw, o ktérych mowa w ust. 3, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce
lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymoguzatrudnienia na podstawie stosunku pracy
oséb wskazanych w ust. 1. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcychwskazane w ust. 1 czynnosci, Zamawiajacy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej, o ktérej mowaw § 4
ust. 12.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje

Pracy.

§7
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om lub dostawcy/-
om. Podwykonawca/-y / dostawca/-y wykonywaé bedzie/-q nastepujqce czesci zaméwienia (wskazanie
podmiotu i czesci zamdwienia, ktérq wykona ten podmiot/-y oraz wskazanie czy na te czes¢ przypada ponad
10% wartosci zaméwienia):

1)

2)
Wykonawca oswiadcza, ze w stosunku do ww. podwykonawcéw i dostawcdw, na ktérych (kazdego z osobna)
przypada ponad 10% wartosci zaméwienia, nie zachodzq przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k
rozporzqdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczqcego srodkéw ograniczajgcych
w zwiqgzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UEnr L 229z 31.7.2014, str. 1
zezm.).
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-6wi dostawcy/-6w

jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne, w tym w zakresie kar umownych. Niewykonanie lub nienalezyte



wykonanie przez podwykonawce/-6w i dostawce/-6w zobowigzan zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych
zrealizacjg Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om i dostawcy/-om
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Wykaz ww. podmiotéw oraz
czesci zamowienia, ktére wykonaja zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.
W przypadku powierzenia w trakcie realizacji przedmiotu Umowy wykonania obowigzkéw umownych
podwykonawcy/-com lub dostawcy/-com, na ktérego/-ych (kazdego z osobna) przypada ponad 10%
wartosci zamowienia, Wykonawca powierzy je jedynie podmiotom, w stosunku do ktérych nie zachodza
przestanki wykluczenia, oktorych mowaw art. 5k rozporzadzenia Rady (UE)nr 833/2014 zdnia 31lipca
2014 r. dotyczacego sSrodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcy mi sytuacje
na Ukrainie(Dz.Urz.UEnrL229z31.7.2014,str. 1 ze zm.). W takich przypadkach Wykonawca uprzednio
ztozy oswiadczenie o nie zachodzeniu ww. przestanek wobec podwykonawcy/-6w lub dostawcy/-com,
ktéremu/-ym powierzy wykonanie obowigzkéw umownych. Wykonawca ztozy takze takie oswiadczenie
w stosunku do podwykonawcy i dostawcy jezeli w trakcie realizacji zamoéwienia procentowy udziat
realizowanejczesci zamowienia przez tego podwykonawece lub dostawce przekroczy 10% jego wartosci
zamowienia. Jezeli w ktérymkolwiek z ww. przypadkéw wobec podwykonawcy lub dostawcy beda
zachodzity ww. podstawy wykluczenia nie jest on dopuszczony do realizacji zamoéwienia, a Wykonawca
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego zastgpi tego podwykonawce lub dostawce innym
podmiotem lub zrezygnuje z powierzania wykonania tej czesci zamowienia.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat bedzie
na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okreslonych w Dziale Il Rozdziale 2
Oddziat 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zaméwienia
z udziatemtych podmiotéw. Podmioty te wykonywaé bedq nastepujqce czesci zamdwienia (wskazanie podmiotu
i czesci zamowienia, ktérq wykona ten podmiot oraz wskazanie czy na te czesé przypada ponad 10% wartosci
zamowienia):

1)

2)
Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, 5 lub rezygnagj
z wykonywania przez nich czesci zaméwienia. W przypadku powierzenia wykonania obowigzkdow
umownych nowemu podmiotowi, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.
Jezeli zmiana albo rezygnacja dotyczy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 5, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywatsie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule,
Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu (przedktadajqgc odpowiednie dokumenty, analogiczne
do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule), ze proponowany

inny podmiot lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym



niz podmiot, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
Wykonawca zobowiqgzany jest wykazaé takze, ze nie zachodzq - wobec proponowanego innego podmiotu -
podstawy wykluczenia analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zamdwieniu w postepowaniu, o ktérym
mowa w preambule. Ponadto w przypadku gdy w trakcie realizacji zaméwienia procentowy udziat realizowanej
czesci zamowienia przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 5 przekroczy 10% wartosci zamoéwienia, Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Zamawiajgcego oraz wykazac takze, ze nie zachodzq
w stosunku do tego podmiotu przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzqdzenia Rady (UE) nr
833/2014, o ktérym mowaw ust. 1/4. Jezeli Zamawiajqgcy stwierdzi, Zze wobec proponowanego innego podmiotu
lub dotychczasowego podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 5 zachodzq podstawy wykluczenia wskazane
w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, wowczas Wykonawca zobowigzany jest w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego zastgpic ten podmiot lub zrezygnowac z powierzenia wykonania tej
czesci zamdwienia . Ust. 3 zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio.

W przypadkugdy sytuacja podmiotowa podwykonawcy lub dostawcy lub podmiotu, o ktérym mowa w ust.
5, na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamdwienia, zmieni sie w ten sposob, ze zaczng zachodzi¢
w stosunku do niego przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014, o ktérym mowa w ust. 1/4, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajacego. W takim przypadku podmiot ten nie jest dopuszczony do realizacji zamoéwienia,
a Wykonawca w terminie wyznaczonym przezZamawiajgcego zastgpi odpowiednio tego podwykonawce
lub dostawce lub podmiot, o ktérym mowa w ust. 5 innym podmiotem lub zrezygnuje z powierzania
wykonania tej czesci zamowienia. W przypadku ww. zastepowania innym podmiotem podwykonawcy
lub dostawcy - ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio. W przypadku ww. zastepowania innym podmiotem
podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5 lub rezygnacji z powierzania wykonaniatej czesci zamowienia - ust. 7

stosuje sie odpowiednio.

§8
Klauzula poufnosci

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich informacji poufnych oraz do
niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu Umowy.
Za informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony, stanowiace
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowiazujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw o ochronie danychosobowychi przepiséw o ochronie informacji
niejawnych, atakze informacje powziete lub otrzymane przezjedng Strone od drugiej Strony w zwiazku
zwykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do ktérych Strona
przekazujgca zastrzegta ich poufny charakter.

Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich przekazania przez

drugg Strone, w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu elektronicznego.



10.

Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowiazujgce przepisy prawa lub ktére sa powszechnie znane lub zostaty podane do
publicznej wiadomosci przez Strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.

Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone jako nalezace
do Zamawiajgcego.

Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innychanizeliudostepnione przez Zamawiajgcegow celurealizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca moze ujawnic informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonejna piSmie, pod rygorem uznania, ze tego rodzaju zgoda nie
zostata udzielona.

Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, z dniem zakonczenia swiadczenia ustug na jej
podstawie, zobowiazany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajagcemu, w tym
sporzadzonychkopii informacji poufnych Zamawiajacego, a gdyby tonie byto mozliwe - do catkowitego
i trwategousuniecia informacji poufnych, chyba ze szczegdlny przepis prawa stanowiinaczej. Nie dotyczy
to informacji potrzebnych Wykonawcy dorealizacjiinnychumoéw zawartychmiedzy Stronamidodniaich
wygasniecia.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez 10lat po
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasniecia, chyba ze szczegdlny przepis prawa stanowi
inaczej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktérych to dotyczy, informacji o czasie
trwania tego obowigzku.

Realizacja zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajgcej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg szkode poniesiong przez Zamawiajgcego w zwigzku

z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§9
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W ramach Umowy Zamawiajacy jako administrator, zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzkuz przetwarzaniem danychosobowychiw sprawie swobodnego przeptywutakich danychoraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), zwanego dalej ,RODO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac je zpolecenia Zamawiajacego, zgodnie
zzakresem i celem, a takze w sposdb okreslony ponizej. Niniejsze postanowienia stanowig

udokumentowane polecenie administratora w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a RODO. Powierzenie



10.

nastepuje na okres trwania Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 19.
Zamawiajacy powierza dane osobowe znajdujace sie w dokumentach objetych procesami drukowania
i skanowania w ramach ustugi bedacej przedmiotem Umowy. Rodzaj danych: dane zwykte, dane
szczegoblnych kategorii, dane dot. wyrokéw skazujacych i czynéw zabronionych; Dane osobowe bedg
przetwarzane w formie elektronicznej.
Celem przetwarzania powierzonych danych osobowych jest swiadczenie ustug bedacych przedmiotem
Umowy. W ramach przetwarzania Wykonawca jest uprawniony do wykonywania nastepujgcych
kategorii przetwarzania: przechowywanie, usuwanie. Charakter przetwarzania: staty.
Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga byc¢ dopuszczeni wytacznie przedstawiciele
Wykonawcy posiadajgcy stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca
zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub by podlegaty od powiedniemuustawowemu obowigzkowizachowania tajemnicy, zgodnie z
art. 28 ust. 3lit. b RODO.
Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonaweca oswiadcza, ze powierzone dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzeniarejestru kategorii czynnosci przetwarzania powierzonych
danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2i 3, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.
Wykonaweca oswiadcza, ze podjat Srodki zabezpieczajgce namocy art. 32 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3
lit. c RODOiwdrozytw celuzapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa powierzonychdanych
srodki techniczne i organizacyjne opisane w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca w miare mozliwosci pomaga Zamawiajgcemu,
poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktorejdane dotyczg,a ktorejdane zostaty powierzone do przetwarzania na mocy Umowy,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO, zgodnie zart. 28 ust. 3 lit. e RODO;
Wykonawca pomaga takze Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36
RODO, uwzgledniajac dostepne mu informacje oraz charakter przetwarzania.
W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowiacej w ocenie Wykonawcy naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 36 godzin:

1) poinformowac o tym Zamawiajacego, podajac wszelkie niezbedne informacje dotyczace takiego

naruszenia;
2) w miare istniejacych mozliwosci technicznych ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia;
3) podja¢ wszelkie dostepne i zasadne czynnosci majace na celu usuniecie naruszenia

i zabezpieczenie danych osobowych w sposéb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;
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4) zebrac dostepne dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci naruszenia
i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci i w tym celu wspdtpracowac
z Zamawiajgcym na kazdym etapie wyjasniania sprawy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych w formie audytu przeprowadzonego przez
upowaznionego audytora, dziatajacego na zlecenie Zamawiajgcego. Koszty takiego audytu ponosi
Zamawiajacy. Wykonaweca bezptatnie udostepnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia audytorowi
przeprowadzenie audytu.
Strony ustalaja, ze podczasrealizacji Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowychbeda ze soba
Scisle wspétpracowac za posrednictwem wyznaczonych przedstawicieli, informujac sie wzajemnie
owszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, a takze
owszelkich kontrolach i korespondencji z Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majgcych zwiazek lub
mogacych mie¢ wptyw na przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania na mocy
Umowy. Odpowiedzi na wystgpienia kazdej ze Stron nie mogg przekracza¢ 48 godzin w ciggu dni
roboczych.
Zamawiajacy upowaznia do kontaktéw w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych Panig Renate Woyciechowska - Inspektora Ochrony Danych Urzedu Miasta Krakowa,
tel. 12616 82 91, e-mail: iod@um.krakow.pl lub osobe zastepujaca.
Wykonawca upowaznia do kontaktéw w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych......... .
W przypadkuzmiany danychkontaktowych, oktérych mowa powyzej, Strona, u ktérej zmiana nastgpita,
jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz wskazania nowych
danych kontaktowych. Zmiany takiej nie uwaza sie za konieczng do sporzadzenia aneksu do Umowy.
W przypadkuujawnienia u Wykonawcy jakichkolwiek uchybien w przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie i na wtasny koszt.
Jezeli Wykonaweca naruszy przepisy RODO i postanowienia Umowy w zakresie celow i sposobow
przetwarzania, uznaje sie go za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania.
Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca:
1) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa;
2) powierzytdane osobowe osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego;
3) nie zaprzestatniewtasciwego przetwarzania danych osobowych pomimo uprzedniegowezwania
przez Zamawiajgcego;
4) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienia postanowien dotyczacych przetwarzania

powierzonych danych osobowych.
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Wygasniecie Umowy, niezaleznie od przyczyny, powoduje dla Wykonawcy obowigzek niezwtocznego,
ale nie pdzniej niz wterminie 7 dniod dnia wygasniecia Umowy, usuniecia wszystkichdanych osobowych,
ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, z wszystkich form zapisu tych danych i wszystkich
istniejagcych kopii tych danych, oraz obowigzek podjecia stosownych dziatarn w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy. Powierzenie
przetwarzania danych w zakresie objetym Umowg trwa do uptywu wyzej wskazanego terminu.
Postanowienia niniejszego ustepu nie majg zastosowaniaw przypadkugdy prawo Unii lub prawo polskie
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Wykonawca nie pdzniej niz 14 dni od dnia wygasniecia Umowy ztozy Zamawiajagcemu drogg
elektroniczng na adres email it.umk@um.krakow.pl oswiadczenie o wypetnieniu postanowien ustepu
poprzedzajacego.

Ust. 19zd. 1i 2 oraz ust. 20 nie stosuje sie w przypadku, gdydouptywuterminu wskazanegow ust. 19 zd.
1 dane osobowe objete niniejszym paragrafemzostang powierzone do przetwarzania Wykonawcy na
podstawie innej umowy zawartej miedzy Stronami, z zastrzezeniem zmian mogacychwynikngé ze zmiany
zakresu lub celu powierzenia tych danych.

Wykonawca zobowiagzuje sie wykonac postanowienia niniejszego paragrafu z nalezyta starannoscia.

§10
Postanowienia koricowe

Poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w Umowie, zmiany Umowy, a takze oswiadczenia
owypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, wymagaja formy elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem art. 455 ustawy Prawo zaméwien
publicznych. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6, s3 dopuszczalne w formie dokumentowe;.

Zmiany Umowy moga wynikac w szczegoélnosci z nastepujgcych okolicznosci:

1) ze zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym w szczegolnosci:

a) gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towaréw i ustug
oraz podatku akcyzowego (na przedmiot Umowy); w takim przypadku zmianie ulegnie
wysokos$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposdb, iz zostanie ono powiekszone
lub zmniejszone o kwote stanowiacg réznice pomiedzy kwota podatku wedtug stawki
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy i kwota podatku obliczong wedtug nowej stawki
obowiazujacej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach
prawa. Przedmiotowe postanowienie mazastosowanie do tej czesci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, do ktérego bedzie miata zastosowanie zmieniona stawka podatku.
W przypadku podatku od towardw iustug podstawg wyliczenia kwoty podatku bedzie
kwota ceny netto Wykonawcy, ktéra nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki tego

podatku,



6)

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
ominimalnym wynagrodzeniu za prace (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce),

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (jezeli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce),

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
oktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez
Wykonawce),

ze zmian cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia, stosownie do art. 439

ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w § 6,

zmiany urzadzenwskazanychw Zatgcznikunr 2 do Umowy, pod warunkiem spetniania przez nowe

urzadzenia minimalnych parametréw okreslonych w specyfikacji warunkéw zaméwienia

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o ktérym mowa w preambule,

potrzeby zmiany termindw realizacji Umowy wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Stron, jak

réwniez z przyczyn, ktérych Strony, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie byty w stanie

przewidzie¢. Przedtuzenie terminu moze nastgpi¢ o czas niezbedny do wykonania wtasciwego
zakresu przedmiotu Umowy, jednak nie dtuzej niz o okres trwania przeszkody uniemozliwiajgcej
wykonywanie przedmiotu Umowy. Zmiana terminu Umowy moze by¢zwigzana ze zmiang innych
relewantnych zapiséw Umowy. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania

o zaistnieniu powyzszych okolicznosci. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,

nalezy dokona¢ co najmniej w formie dokumentowe], niezwtocznie po zaistnieniu ww.

okolicznosci. Do powiadomienia nalezy dotgczy¢ dowody zaistnienia tych okolicznosci,
wprowadzenia nieistotnych zmian, w szczegdlnosci takich jak zmiany adreséw

korespondencyjnych, adreséw e-mail lub danych oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3-6, nie moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci

wynagrodzenia bruttookreslonegow § 3 ust. 1i 5.Zmiany Umowy, o ktérychmowa w ust. 2 pkt 1 lit. a-d

i pkt 2, moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonegow § 3ust. 1i 5.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit. b-d, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji

wynagrodzenia okre$lonegow § 3 ust. 1i5 wytacznie:

1)
2)

na pisemny wniosek Wykonawcy,

w zakresie niezrealizowanej cze$ci zaméwienia,



3)

w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ wzrostu kosztéw
wykonania zamoéwienia (kosztéw pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie
jej wptyw na wartos¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym mowaw § 3ust. 1i 5,

najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw, o ile wniosek wraz z dowodami
zostanie ztozony Zamawiajgcemuw terminie do 30 dni przed dniem wejscia w zycie przepisow
stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane

wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz zdowodami.

5. W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 2, Strony dopuszczajag mozliwos¢ waloryzadii

wynagrodzenia okreslonegow § 3 ust. 1i 5 - nie wczesniej jednak niz po uptywie minimum 12 miesiecy

realizacji Umowy - wytacznie:

1)

8)

w przypadku zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéow zwigzanych z realizacjg zamoéwienia
wynoszacej co najmniej 10% w stosunku do pierwotnych cen z dnia otwarcia ofert
w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule,

na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych,

w zakresie niezrealizowanej cze$ci zaméwienia,

woparciu o warto$é zmiany cenmateriatéw lub kosztéw potwierdzong wskaznikiem przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (wtacznie z wyptatami z zysku)
ogtaszanegow komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego i tylko w zakresie wjakim
we wniosku wykazany zostanie wptyw tej zmiany na wartos¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym
mowaw § 3ust. 1lub 5,

najwczesniej po 21 dniachod ztozenia wniosku, i nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzeniaza
nastepny okres rozliczeniowy nastepujagcy po uptywie tych 21 dni, przy czym zmiany
wynagrodzenie nie moga nastepowac czesciej niz co 12 miesiecy;

maksymalnie o 15 % w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia okreslonegow § 3 ust.
1 i5, tacznie w catym okresie obowigzywania Umowy, przy czym jednorazowa waloryzacja
wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 5% wynagrodzenia o ktérej mowa wyzej,

z jednoczesng zmiang wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca
zawartumowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowiazania podwykonawcy. jezeli facznie spetnione sa nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sa roboty budowlane lub ustugi,

b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.

Strona, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzje
oewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odmoéwi wprowadzania zmiany,
przedstawiajgc swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza sie okresu pozyskania od drugiejStrony

dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw).
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W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowienn Umowy, z mocy prawa lub prawomocnego orzeczenia
jakiegokolwiek organulub sadu, zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
Umowy zachowujg waznos¢ i skutecznosc.
Strony bedgdazyc¢dopolubownegorozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie moga wynikngé w zwigzkuz
interpretacja lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie stanowi zapisu na sad polubowny).
Whytaczng jurysdykcje w sprawach rozstrzygania sporéw i spraw zwigzanych z Umowg sprawujg sady
polskie. Strony zrzekajg sie prawa do kwestionowania wtasciwosci tych sadéw. W ramach jurysdykciji,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Strony poddajg sie rozstrzygnieciom sadu powszechnego
wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu czegonie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu faktycznego wykonania cze$ci Umowy.
Wymienione ponizej zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy,

2) Zatacznik nr 2 - Wykaz urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek sieciowych udostepnionych

Zamawiajgcemu w ramach Umowy,
3) Zatacznik nr 3 - Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace powierzone do
przetwarzania dane osobowe.

Za date zawarcia Umowy Strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
ostatnig sposrod oséb reprezentujgcych Strony.
Umowa z ......... , ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug druku, kopii i skanowania dokumentéw
papierowych, udostepnienie urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek sieciowych oraz serweréw
i oprogramowania niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy sporzadzono w formie elektronicznej

i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Imie Nazwisko Imie Nazwisko

Dyrektor Magistratu Funkcja podpisujgcego
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