Zatacznik nr 1 do Umowy
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Wymagania ogodlne.

Wykonawca oznaczy wszystkie urzadzenia, o ktérych mowa w 8§81 Umowy naklejkg samoprzylepng
umieszczong w widocznym miejscu, zawierajaca: znak firmowy, ewentualnie wtasne oznakowanie oraz
naklejke dostarczong przez Zamawiajgcego z unikalnym numerem ID.

We wszystkich urzadzeniach wielofunkcyjnych i drukarkach sieciowych, o ktérych mowa w §1 Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie dostosowania oryginalnych, nowych materiatéw eksploatacyjnychoraz czesci
i podzespotéw zalecanych przez producenta danego urzadzenia, w ktérych jedynym elementem powtdrnie
wykorzystywanym moze byé obudowa, ktéra przed koncowym zmontowaniem gotowego wyrobu przeszia
testy wykluczajgce wady materiatowe (nieszczelnosci, mikropekniecia), a wszystkie inne elementy takie jak
listwy zbierajace, watkielementy uszczelniajgce musza by¢w 100% nowe i nieregenerowane. Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie rownowaznych materiatéw eksploatacyjnych w przypadkach, gdy nie bedzie to
skutkowato naruszeniem warunkéw gwarancyjnych, ktérymi objete jest urzadzenie. Przez materiaty
réwnowazne rozumie sie materiaty eksploatacyjne niewyprodukowane przez producenta urzadzenia, ale
spetniajgce wszystkie parametry wyrobu oryginalnego zalecanego przez producenta oraz posiadajace jego
certyfikat.

Zawymiane materiatéw eksploatacyjnychoraz utrzymanie ciggtoscidziatania ustug bedgcych przed miotem
Umowy odpowiada Wykonawca zgodnie z warunkami serwisu opisanymi w rozdziale VII niniejszego
zatacznika.

Zamawiajacy zastrzega, ze moze samodzielnie zmieniac lokalizacje urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek
sieciowych oktérych mowa w81 Umowy ze wzgledu na potrzeby organizacyjne Zamawiajacego,
z zastrzezeniem, o ktérym mowa w rozdziale IV ust. 5 niniejszego zatacznika. Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o dokonanej przez niego zmianie lokalizacji ww. urzadzen na adres e-mail:.......................
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy na czas trwania Umowy, zgodnie z warunkamiopisanymiw §5 Umowy,
zdalny dostep sieciowy do serweréw Wykonawcy udostepnionych w ramach Umowy, wtym réwniez w celu

monitorowania stanu urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek sieciowych o ktérych mowa w §1 Umowy.



6. Oprogramowanie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy musi umozliwia¢ Wykonawcy co najmniej
centralne: zarzadzanie urzadzeniami wielofunkcyjnymi i drukarkami sieciowymi, monitoring tych urzadzen
oraz taryfikacje wydrukéw, przy czym:

a. wymagania dotyczace zarzadzania wydrukiem opisane sg w rozdziale V niniejszego zatacznika,

b. wymagania dotyczace taryfikacji wydrukéw opisane sg w rozdziale VI niniejszego zatacznika,

c. oprogramowanie do rejestracjii zliczania wydrukéw nie moze by¢ zainstalowane na stacjach
roboczych uzytkownikow, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu l ust. 7 irozdziatu Vl ust. 1 lit. d
niniejszego zatacznika.

7. Zamawiajacy zastrzega, ze niektore urzadzenia wielofunkcyjne moga nie by¢ objete autoryzacjg oraz, ze
niektore drukarki podpiete beda jedynie lokalnie do stacji robocze;.

8. Wszystkie urzadzenia z danej grupy (MFP 1, MFP 2, drukarki sieciowe) musza by¢ jednorodne tzn. dla

poszczegdlnych grup nalezy zastosowac ten sam model urzadzenia.

Il.  Uruchomienie ustug

1. Wykonawca, nie pdzZniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, przedstawi harmonogram
prac, jakie musza by¢ wykonane przez Strony Umowy w celu zapewnienia rozpoczecia $wiadczenia ustug
bedacych przedmiotem Umowy zgodnie z terminem o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy.
Harmonogram winien obja¢/uwzgledni¢ w szczegdlnosci nastepujgce przedsiewziecia:

a) praceinstalacyjne urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek sieciowych, w rozbiciu na lokalizacje,

b) praceinstalacyjne serwerdéw,

c) instalacje i konfiguracje oprogramowania,oktérym mowawrozdziale l ust. 6 niniejszego zatgcznika
oraz uruchomienie ustug,

d) wykonanie testéw akceptacyjnych,

e) realizacje analogicznejustugi jak opisanej w Umowie przez dotychczasowego wykonawce do dnia
20.11.2025r. lub do wczesniejszego wyczerpania Srodkow przeznaczonych na jej realizacje (przy

czym Zamawiajacy szacuje, ze te srodki moga skonczy¢ sie wczesniej).

2. Zamawiajacy zastrzegasobie mozliwosc¢ uzgodnienia z Wykonawca terminui charakteru pracwynikajacych
z harmonogramu.
3. Wykonawca w okresie uruchamiania ustug wskazanymw § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy:
a) dostarczy do miejsca instalacji, skonfiguruje i uruchomi urzadzenia wielofunkcyjne idrukarki
sieciowe o ktérych mowa w §1 Umowy, przy czym zasilanie elektryczne oraz podtaczenie do sieci
LAN (gniazda RJ-45) zapewni Zamawiajacy. Konfiguracja urzadzen co najmniej musi uniemozliwiaé
nieautoryzowany dostep lokalny i zdalny do urzadzenh oraz musi zawierad ustawienia sieciowe
dostarczone przez Zamawiajacego,
b) dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje serwery oraz oprogramowanie niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w §1 Umowy, oraz odpowiednio przygotuje konfiguracje

ustug, przy czym Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do bazy LDAP w domenie Active



Directory Windows w celu pobrania i biezacej aktualizacji danych o uzytkownikach wraz
z przypisaniem do komodrek organizacyjnych,
c) zapewniinstruktaz zgodnie z warunkami okreslonymiw rozdziale Il niniejszego zatgcznika.
W celu minimalizacji ryzyka niedostepnosci ustug, Zamawiajacywymaga aby serwery oktérychmowa w §1
Umowy zostaty zainstalowane w siedzibie Zamawiajacego, tj. w lokalizacji pl. Wszystkich Swietych 3-4
w serwerowni gtéwnej. Zamawiajacy zobowiazuje sie dobezptatnego udostepnienia energii (dwa niezalezne
ztacza redundantne) oraz miejsca, niezbednego do zainstalowania serwerdw, przy czym dla ich montazu

przewidziano nie wiecej miejsca niz 24U w jednej szafie rack.

Wymagania dotyczace instruktazu i materiatéw informacyjnych

1. Wykonawca w okresie uruchamiania ustug wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy:

2.

3.

a) dostarczy Zamawiajacemuw formie elektronicznej instrukcje obstugi urzadzen drukujacych, dla
ktérej opis i wymagania znajduja sie w ust. 2 ponizej,

b) przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej prezentacje szkoleniowa wg wymagan
znajdujacych sie w ust. 3 ponizej,

c) umiesci w momencie instalacji przy kazdym urzadzeniu wielofunkcyjnym plansze z instrukcja,
zgodnie z opisem wymagan zawartym w ust. 4 ponizej,

d) przeprowadziinstruktaz dla:

— nie wiecej niz 15 uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego w celu zapoznania
z podstawowymi funkcjami urzadzen wielofunkcyjnych niezbednymi przy drukowaniu,
kopiowaniu i skanowaniu oraz autoryzacji,

— nie wiecej niz 5 upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego (administratoréw) w celu
zapoznania z funkcjonalnosciami opisanymi w niniejszym zataczniku, dostepnymi dla
upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego (administratoréow),

Wymagania dla instrukcji obstugi:

Jako instrukcje obstugi rozumie sie standardowg instrukcje obstugi tworzong przez producenta dla
uzytkownikow urzadzenia drukujgcego. Instrukcja dostarczona powinna by¢ w formacie pliku *.pdf,
napisana w jezyku polskim, osobno dla kazdego modelu urzadzenia jakie bedzie dostarczone najpdzniej
w terminie, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy. Jezeliw trakcie trwania Umowy nastgpi wymiana

urzadzenia drukujgcego nalezy dostarczyc instrukcje obstugi réwniez dla tego urzadzenia.

Wymagania dla prezentacji szkoleniowej:

Prezentacja szkoleniowa ma by¢ przygotowana w postaci mozliwej do umieszczenia na wewnetrznym
serwisie WWW Zamawiajacego (intranet). Prezentacja musi zawiera¢ proste iczytelne instrukcje
korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci urzadzen wielofunkcyjnych, uzupetnione widokami (zdjecia)
panelu sterujgcego z opisami wykorzystywanych przyciskéw w menu przy poszczegdlnych fazach

korzystania z autoryzacji, drukowania, kopiowania i skanowania.



4. Wymagania dla instrukcji obstugi umieszczanej przy urzadzeniu wielofunkcyjnym:

a. Ma to by¢ jedno stronnicowe (formatu A4) zestawienie zawierajace skrécone opisy kolejnych
czynnosci (nazw przyciskéw uzywanych przy korzystaniu z poszczegdlnych funkcji urzadzenia
wielofunkcyjnego (opis wykonywania autoryzacji, wydruku, kopiowania i skanowania). Instrukcja ta
powinna zawierac réwniez opis sposobu uzupetniania pojemnikéw na papier i korzystania z
podajnika recznego. Na wstepie powinna zawierac informacje czyjg wtasnos¢ stanowi urzadzenie i
kto jest uprawniony do korzystania. Wykonawca moze na tej tablicy umiesci¢ réwniez o ile uzna to
za niezbedne informacje w formie ostrzezen jakich czynnosci nie powinno sie wykonywac a ktére
moga spowodowac uszkodzenie urzadzenia.

b. Dlaurzadzen z grupy MFP 2 (przeznaczonych do uzytkowania w biurach Rad Dzielnic) jako instrukcje
obstugi rozumie sie dodatkowo (w stosunku do wymagan opisanych w lit. a) instrukcje zawierajaca
czytelne, kolorowe grafiki uzupetnione o proste instrukcje stowne, ktéra (instrukcja) wspomoze
samodzielng (krok po kroku) obstuge urzadzen MFP przez uzytkownikéw funkcjonujacych poza

domeng Active Directory Zamawiajacego.

IV.  Warunki udostepnienia urzadzen

1. Wszystkie urzadzenia wielofunkcyjne i drukarki sieciowe, o ktérych mowa w §1 Umowy musza by¢
fabrycznie nowe, wczesniej nieuzywane oraz w dniu sktadania ofert nie moga by¢ przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji (EOL - End of Life) lub sprzedazy oraz musza posiadac aktualng wersje
oprogramowania urzadzenia zalecang przez producenta.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uzywania udostepnionych urzadzen zgodnie z Umowa i ich
przeznaczeniem.

3. Zamawiajacy nie jest uprawniony do dalszego udostepnienia urzadzen o ktérych mowa w §1 ust. 1 Umowy
osobom trzecim bez zgody Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen o ktérych mowa w §1 ust. 1 Umowy
poprzez $wiadczenie ustug serwisowania, zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VIl niniejszego
zatacznika.

5. Zamawiajacyzastrzega, ze Wykonawca bedzie zobowigzany zmienia¢ lokalizacje urzadzen, oktérychmowa
w §1ust. 1 Umowy ze wzgledu na potrzeby organizacyjne Zamawiajacego (zmiana umieszczenia urzadzenia
w ramach danej lokalizacji, a takze dodanie, ujecie lub zmiana lokalizacji, przy czym lokalizacje nie beda
obejmowaty adreséow poza granica Krakowa). Zmiany lokalizacji tych urzadzen realizowane przez
Wykonawce, bez ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw, dotycza maksymalnie 200
przypadkdéw w czasie trwania Umowy. Zmiany lokalizacji urzadzen nie wymagajg aneksowania Umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego lub do konca trwania Umowy zwiekszenia liczby
udostepnionych urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek sieciowychw ramach srodkéw przeznaczonych na
jej realizacje w liczbie nie wiekszej niz 25 szt. urzadzen wielofunkcyjnych, i 20 szt. drukarek sieciowych.
Zwiekszenie liczby urzadzendokorica trwania Umowy moze sie odby¢ w ciggu pierwszegoroku/ pierwszych

dwéch lat / pierwszych trzech lat trwania Umowy. Zwiekszenie liczby urzadzen wielofunkcyjnych lub



drukarek sieciowych nie wymaga aneksowania Umowy.

7. Wykonawca dostarczy urzadzenia o ktérych mowa w ust. 6 w terminie do 14 dni roboczych od zgtoszenia
niniejszej potrzeby przez Zamawiajacego. Dostawa dodatkowych urzadzen zostanie potwierdzona
stosownym protokotem zdawczo-odbiorczym, podpisanym przez obie Strony Umowy.

8. Rezerwa, oktérej mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy moze zostaé wykorzystana czasowego lub do konca
trwania Umowy, na wniosek Zamawiajgcego przez caty okres realizacji ustug stanowigcych przedmiot
Umowy w terminie do 3 dni roboczych. Dostawa urzadzen z puli rezerwowej zostanie potwierdzona
stosownym protokotem zdawczo-odbiorczym, podpisanym przez obie Strony Umowy.

9. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu po zawarciu Umowy w terminie, o ktérym mowa w rozdz. Il. ust. 1,
informacje o miesiecznej wydajnosci nominalnej (zalecana warto$¢ wolumenu arkuszy wykonywana na

danym urzadzeniu) wszystkich urzadzen drukujacych/kopiujgcych.

V. Wymaganiadotyczace zarzadzania wydrukiem.

1. Za poprawne dziatanie ustug bedacych przedmiotem Umowy odpowiada Wykonawca, wobec tego
Wykonawca musi udostepnic¢ serwery o odpowiedniej mocy obliczeniowej i odpowiednio je zabezpieczyc,
aby zminimalizowac ryzykoniedostepnosci ustug. W przypadku probleméw wydajnosciowych Wykonawca
zobowiazany jest zapewnic zwiekszenie mocy obliczeniowej serwerdw, lub wymiane serwerdw.

2. Wszystkie urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w §1
ust. 1 Umowy, beda w catoscizarzadzane iadministrowane przez Wykonawce, w szczegélnosci Wykonawca
bedzie odpowiadat za:

a) wiasciwg konfiguracje i zarzadzanie urzadzeniami oraz oprogramowaniem,

b) biezace monitorowanie i administrowanie w zakresie czynnosci zwigzanych ze strojeniem
oprogramowania, monitorowaniem wydajnosci, monitorowaniem zdarzen systemowych,
zarzadzaniem zmianami oraz zarzadzaniem awariami,

c) przeciwdziatanie probom wtamania, zniszczenia oraz nieautoryzowanego dostepu,

d) zatworzenieizabezpieczenie kopii zapasowych serwerdw i oprogramowania,

e) podjecie natychmiastowych dziatan zabezpieczajacych w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa,

f) biezaca eksploatacje i utrzymanie w ruchu, w tym instalowanie aktualnych poprawek
udostepnianych przez producentéw,

3. Dostep do serweréw mozliwy jest jedynie przez zdefiniowane kanaty komunikacyjne oraz kanaty
przeznaczone do administrowania i monitorowania systemu. Przedstawicielom Wykonawcy udostepniony
zostanie dostep zdalny na zasadach okreslonych w § 5 Umowy.

4. Urzadzenia i oprogramowanie o ktérych mowa w §1 ust. 1 Umowy musza umozliwia¢ realizacje ustug
bedacych przedmiotem Umowy:

a. w domenie Active Directory Windows w wersji 2019 i nowszej, uzywanej przez Zamawiajgcego.
Dodatkowo Wykonawca musi zapewni¢ automatyczna synchronizacje danych pobieranych z bazy

LDAP w powyzszej domenie za pomoca mechanizmu NTLM lub autentykacji Kerberos.



Synchronizacje nalezy ograniczy¢ do wybranych, wskazanych przez Zamawiajgcego konteneréww

AD oraz zakres synchronizacji danych musi obejmowac co najmniej:

informacje niezbedne do uwierzytelniania uzytkownikéw na urzadzeniach wielofunkcyjnych
oraz do uwierzytelniania za pomocg mechanizmu SSO (jednokrotne logowanie) w
oprogramowaniu zarzadzajagcym wydrukiem; przy czym wymagana jest automatyczna
synchronizacja w tle, w czasie rzeczywistym lub z zastosowaniem jednoczes$nie dwoch typéw
automatycznej synchronizacji: petnej i roznicowej (synchronizacja petna wykonywana raz na
dobe, natomiast synchronizacja réznicowa maksymalnie co 10 minut), bez dodatkowych
czynnosci operatorskich - jesli uzytkownik zostanie dodany w domenie, to musi zosta¢ dodany
automatycznie do ustug wydruku, jesli zostanie dezaktywowany lub usuniety z domeny - to
automatycznie musi zosta¢ dezaktywowany lub usuniety z ustugi wydruku

informacje o strukturze organizacyjnej Zamawiajacego (komorki organizacyjne i pracownicy -
uzytkownicy systemu) niezbedne do taryfikacji; przy czym wymagana jest automatyczna
synchronizacja w tle, co najmniej raz na dobe, bez dodatkowych czynnosci operatorskich - jesli
w domenie powstanie nowa komdrka organizacyjna, to musi powstac ona réwniez w ustudze
wydruku, jesli uzytkownik w domenie zostanie przeniesiony z jednejkomorki organizacyjnejdo
drugiej, to w ustudze wydruku koszty i liczby muszg obcigzy¢ nowa, biezgcg komoérke od dnia

zmiany, a dane historyczne musza pozosta¢ w poprzedniej komérce.

dla lokalnie zdefiniowanych uzytkownikéw ustug bedacych przedmiotem Umowy (tzn. dla

uzytkownikéw znajdujacych sie poza domeng Active Directory uzywang przez Zamawiajgcego,

zarejestrowanych w lokalnym repozytorium uzytkownikéw danego urzadzenia typu MFP), ktorzy:

realizujg zadania wydruku poprzez wysytke pliku poczta elektroniczng na indywidualny (w
kontekscie uzytkownika oraz urzadzenia MFP) adres email na serwerze pocztowym
Zamawiajgcego. Oprogramowanie, o ktérym mowa w §1 ust. 1 Umowy zapewni obstuge
minimum nastepujacych typdow plikow: pliki tekstowe (.txt), pliki .pdf, pliki stron www (.html),
pliki pakietu MS Office (.doc,.docx,.ppt, pptx, .xIs, .xIsx) oraz pliki graficzne (.bmp, .gif,.jpg, .png)
realizujg zadania skanowania poprzez funkcjonalnos¢ wysytki wynikowego pliku

elektronicznego na wskazany adres e-mail.

5. Urzadzenia i oprogramowanie o ktorych mowa w §1 ust. 1 Umowy muszg zosta¢ odpowiednio

skonfigurowane przez Wykonawce, w taki sposéb, aby osiggnac¢ ponizsza funkcjonalnosc:

a)

blokowanie wszystkich funkcji urzadzenia wielofunkcyjnego do momentu poprawnego

uwierzytelnienia uzytkownika, przy czym uwierzytelnienie musi odbywac sie na podstawie dwdch

metod: za pomocay kart zblizeniowych funkcjonujgcych u Zamawiajagcego (MIFARE) oraz 6-

cyfrowegokoduPIN, a uzytkownik decyduje, z ktérejmetody chce korzysta¢ bedgcprzy urzadzeniu

wielofunkcyjnym.

po poprawnym uwierzytelnieniu na dowolnym urzadzeniu wielofunkcyjnym (z wytaczeniem

urzadzen, o ktérych mowa w rozdziale | ust. 7 niniejszego zatgcznika) uzytkownik bedzie miat

mozliwos$¢: kopiowania, drukowania, oraz skanowania dokumentéw bezposrednio na swoje konto



pocztowe, do wskazanych zasobéw sieciowych (moze dotyczy¢ réznych podsieci [P
Zamawiajacego), dowskazanegoserwera FTP(moze dotyczyéréznych podsieci P Zamawiajgcego).
przechowywanie przez ustalony czas zadan drukowania uzytkownikéw na serwerze do czasu
autoryzacji uzytkownika na urzadzeniu wielofunkcyjnym,

mozliwos¢ wylogowania uzytkownika na trzy sposoby: poprzez zblizenie karty, z wykorzystaniem
przycisku ,wyloguj” na urzadzeniu wielofunkcyjnym, po zdefiniowanym czasie bezczynnosci,
czytnik kart zblizeniowych co najmniej tych, ktére funkcjonuja u Zamawiajacego (MIFARE)
zintegrowany trwale z urzadzeniem wielofunkcyjnym, przy czym dopuszcza sie takie rozwigzanie,
ze czytnik kart bedzie trwale zamontowany na urzadzeniu (np. przyklejony, przykrecony, itp.)
zarzadzanie osobista kolejka wydrukoéw poufnych dla uzytkownikéw z poziomu panelu sterowania
urzadzenia wielofunkcyjnego, oraz na komputerach w sieci LAN Zamawiajacego poprzez
przegladarke internetows (autoryzacja uzytkownika za pomoca mechanizmu SSO po integracji
zdomeng oktdérej mowaw ust. 4) wzakresie kasowania, drukowania prac uzytkownika. Zarzadzanie
osobistg kolejka wydrukéw poufnych dla uzytkownikéw na stanowiskachroboczychwyposazonych
w przegladarke internetowa w zakresie delegacji uprawnien do odbierania wydrukéw na innego
uzytkownika,

zarzadzanie kodami PIN uzytkownikéw - uzytkownicy musza posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego
ustanawiania i zmiany kodu PIN z wykorzystaniem przegladarki internetowej (autoryzacja
uzytkownika za pomoca mechanizmu SSO pointegracjizdomena ,o ktérejmowaw ust. 4), natomiast
dodatkowo uprawnieni przedstawiciele Zamawiajgcego (administratorzy) musza posiadacé
mozliwos$¢ ustanawiania i zmiany kodu PIN dla zwyktych uzytkownikoéw,

zarzadzanie kartamizblizeniowymi - uprawnieni przedstawiciele Zamawiajacego (administratorzy)
muszg posiada¢ mozliwos¢ rejestracji, wytaczania i kojarzenia kart zblizeniowych z kontami
uzytkownikéw, dodatkowo uzytkownicy muszg posiadaé¢ mozliwosé samodzielnego przypisywania
karty zblizeniowej do swojego konta przy wykorzystaniu panelu operacyjnego urzadzen
wielofunkcyjnych poprzez wpisanie jednorazowego kodu,

mozliwos¢ ograniczenia na urzadzeniach wielofunkcyjnych druku i kopiowania w kolorze do
wybranychuzytkownikéw /grup - za pomoca przynaleznoscido odpowiedniejgrupy w domenie AD
lub za pomoca uprawnien nadawanych przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego
(administratoréw), z wykorzystaniem przegladarki internetowej - przy czym ww. administracyjne
ograniczenie uprawnienia do druku i kopiowania w kolorze ma pierwszenstwo przed zleceniem
uzytkownika (skierowanym np. dokolejki wydrukéw kolorowych, ktére tozlecenie zostanie wwyzej
opisanej sytuacji zakwalifikowane (na potrzeby taryfikacji) jako czarno - biate).

instalacja oraz obstuga sterownikéw urzadzenwielofunkcyjnychi drukarek sieciowych, moze mie¢
miejsce jedynie na serwerach wydrukéw, instalacja sterownikéw na stacjach roboczych musi
odbywac sie w sposdb automatyczny poprzez wybranie odpowiedniego urzadzenia na serwerze,
mozliwo$¢ korzystania z ustug bedacych przedmiotem Umowy na stacjach roboczych
uzytkownikéw z systemem operacyjnym Windows11 i nowszym, uzywanym przez Zamawiajgcego

oraz Srodowiska terminalowego opartego na systemie Windows Serwer 2019 i nowszym,



p)

uzywanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos¢ urzadzen i
oprogramowania, bedacych przedmiotem Umowy z Windows Print Protected Mode (protokét IPP)
od chwili gdy Microsoft narzuci wymaég jego wykorzystywania, tak aby zostaty spetnione wszystkie
wymagania Umowy.
wszystkie komunikaty i aplikacje udostepnione uzytkownikom w celu $wiadczenia ustug bedacych
przedmiotem Umowy muszg by¢ prezentowane w jezyku polskim lub posiadac polski interfejs,
system musi zapewnia¢ mozliwos¢ wylogowania i kasowania pracy po nieoczekiwanym zdarzeniu
na urzadzeniuwielofunkcyjnym typu brak papieru, tonera lub usterka, w takim przypadku aplikacja
musi umozliwiac:

a. kasowanie zadania po wylogowaniu,

b. kasowanie zadania z urzadzenia po zadanym czasie,
system musi zapewnia¢ nastepujacy czaswydruku (liczony dla pliku tekstowego): wydruk pierwszej
strony liczony:

— t3cznie zwybudzaniem urzadzenia i autoryzacjg uzytkownika w czasie do 40 sekund,
— facznie z autoryzacjg uzytkownika (od stanu gotowosci) w czasie do 15 sekund

awydruk kazdejnastepnejstrony z zachowaniem parametru szybkoscidruku stronformatu A4/min
mono dla poszczegdlnych urzadzen;
dostepnos¢ funkcji OCR na urzadzeniach wielofunkcyjnych z limitem 10000 stron/miesigc do
wykorzystania na dowolnym urzadzeniu wielofunkcyjnym.
system musi zapewni¢ mozliwo$¢ umieszczania w interfejsie uzytkownika na panelu urzadzenia
wielofunkcyjnego programowalnych przyciskéw funkcyjnych w celu skanowania do zewnetrznych
podsystemdéw Zamawiajacego z wykorzystaniem skanowania sieciowego do e-mail, FTP, folder,

wskazanych przez Zamawiajgcego..

6. Urzgdzeniaioprogramowanie o ktérych mowa w §1 ust. 1 Umowy muszq zostac¢ odpowiednio skonfigurowane przez

Wykonawce, w taki sposéb, aby osiqgng¢ ponizszq funkcjonalnosé zwigzang z zarzqdzaniem zuzyciem energii dla

wszystkich urzgdzen w typie MFP1, MFP2 oraz drukarek sieciowych:

a)

b)

c)

oprogramowanie monitoruje funkcjonowanie kazdego urzqdzenia w kontekscie zuzycia energii w
poszczegdlnych trybach. Monitorowanie oparte jest na podstawie parametréw konkretnego urzqdzenia
orazdanychrzeczywistych pochodzqcych zzapiséw dot. czasu funkcjonowaniaurzqdzeniaw danymtrybie
(np. praca, podtrzymywanie gotowosci do pracy, przejscie w stan uspienia, przejscie w stan oszczedzania
energii, itd.). W przypadku zmiany ww. parametréw, utrzymywana jest ich historia,
oprogramowanie zapewnia mozliwos¢ grupowania urzqdzen:
i. wg kryterium opartymna polu adres IP urzgdzenia lub (jako réwnowazne) na polu zawierajgcym
lokalizacje urzgdzenia,
ii. wg kryterium opartym na polu typ urzqdzenia (mozliwe wartosci to: urzqgdzenia wielofunkcyjne
MFP1, urzqgdzenia wielofunkcyjne MFP2, drukarki sieciowe),
iii. recznie przypisujqc urzqdzenia do grup .
oprogramowanie zapewnia mozliwos¢ definiowania harmonograméw przejscia w oszczedne tryby

funkcjonowania urzqgdzenia (w oparciu o tydzien sktadajqcy sie z 7 dni oraz dobe liczqcq 24 godziny) dla



d)

poszczegdlnych urzgdzen, ich grup lub catej floty urzqgdzen. Alokowanie harmonogramdéw na urzqdzenia,
ich grupy lub flote wszystkich urzqdzen musi uwzgledniac ich (harmonograméw) priorytety,
oprogramowanie zapewnia mozliwos¢ generowania raportu zuzycia energii, ktéry bedzie posiadat
nastepujqgcq zawartosc informacyjng:
i. Filtry:
- Zakres czasowy analizy (z doktadnosciq do miesiecy kalendarzowych).
- Zakres przedmiotowy (pojedyncze urzqdzenie lub grupa urzqdzer: lub wszystkie
urzqdzenia).
ii. Szeregi czasowe: okresy miesieczne
iii. Miary:
- Liczba urzqdzenr w grupie.
- Zuzycie energii w okresie per tryb funkcjonowania 1.
- Zuzycie energii w okresie per tryb funkcjonowania [..]
- Zuzycie energii w okresie per tryb pracy N.
iv. Oprogramowanie zapewnia mozliwosé eksportu raportu do pliku o statej strukturze (wymagane

sg minimum formaty CSV, .XLS) oraz pliku .pdf.

VI.  Wymagania dotyczace taryfikacji

1. W ramach ustug bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji i zliczania

(taryfikacji) wydrukéw i kopii, z zachowaniem ponizszych wymagan:

a)

b)

nalezy prawidtowozliczaéliczbe stronmonoi kolor w pracachmieszanych, tj. takich, ktére zawieraja
strony zaréwno mono jak i kolor,

wydruki i kopie muszg zosta¢ przypisane do uzytkownika Zamawiajgcego, ktéry dokonat
uwierzytelnienia oraz do komérki organizacyjnej, do ktorej przypisany jest uzytkownik, przy czym
dla drukarek sieciowych i urzadzen wielofunkcyjnych bez autoryzacji przypisanie wydrukéw lub
wykonanych kopii dokumentéw papierowych do uzytkownikéow (komérek organizacyjnych)
nastepuje na podstawie fizycznej lokalizacji urzadzenia,

dla urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek sieciowych, wykonane przez osoby nie bedace
uzytkownikami Zamawiajgcego wydruki, kopie, skany zostang przypisane (na potrzeby taryfikacji)
douzytkownika zbiorczego.

rejestracjai zliczanie wydrukéw pochodzacych ze stacji roboczych uzytkownikéw Zamawiajgcego z
systemem operacyjnym z rodziny Windows w wersji aktualnie wspieranej przez producenta, gdzie
drukarka podtaczonajest przez port USB, przy czym sytuacja taka bedzie dotyczyta maksymalnie 30
urzadzen jednoczesnie. W razie koniecznosci Zamawiajacy we wtasnym zakresie zainstaluje na
stacjach roboczych odpowiednie oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce,

rejestracjai zliczanie prac ma sie odbywadéw czasie rzeczywistym tj. natychmiast po jej wykonaniu,
nie dopuszcza sie zliczania z licznikéw urzadzen co interwat czasowy dtuzszy niz praca jednego

zalogowanego uzytkownika,



w przypadkach, w ktérych urzadzenie wielofunkcyjne lub drukarka sieciowa beda podtgczone do
wydzielonej, odseparowanej sieci LAN, Zamawiajgcy bedzie odczytywat liczniki urzadzen we
wiasnym zakresie i przekazywat Wykonawcy w celu przygotowania odpowiednich raportéw,
mozliwos$¢ samodzielnego generowania raportow (dot. zadan realizowanych przez urzadzenia
wielofunkcyjne i drukarki sieciowe) przez uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego za pomoca
przegladarkiinternetowej, przy czym raporty powinny zawierac co najmniej informacje zawarte w
ust. 2 lit. a oraz ust. 2 lit. b ponizej oraz dodatkowo przypisanie wydrukéw do pojedynczego
uzytkownika, ktory dokonat uwierzytelnienia na urzadzeniu wielofunkcyjnym.

mozliwos¢ sortowania i przeszukiwania takich zestawien co najmniej wg nastepujacych kryteriéw:
nazwa urzadzenia, nazwa uzytkownika, nazwa lub symbol komérki organizacyjnej, data wykonania
wydruku/kopii,

mozliwos¢ eksportu raportéw o ktérych mowa w lit. g powyzej do programuExcellub generowanie
bezposredniow przegladarce internetowejwykreséw kotowych, stupkowychi liniowych wg danych

zawartych w raporcie.

2. Wykonawca zobowigzany jest regularnie informowac¢ Zamawiajgcego, najpdzniej w pierwszym dniu

roboczym nastepnego miesigca o liczbie wykonanych kopii/wydrukéw. Informacja ma by¢ przekazana za

pomoca poczty elektronicznej, na adres................ w postaci trzech, zgodnych co do wykazywanych liczb,

tabeli zawierajacych co najmniej:

a)

b)

zestawienie standw licznikowurzadzen wielofunkcyjnych i drukareksieciowych o ktérych mowa
w §1 Umowy,
zestawienie liczby wydrukow i kopii czarno-biatychi kolorowych wykonanych na kazdym z
urzadzen, o ktérych mowa w lit. a powyzej, wraz z przypisaniem do komérki organizacyjnej
(Wydziatu) Zamawiajacego.
zestawienie indywidualnych zlecen wygenerowanych w ramach ustugi druku, kopii i skanowania
przez uzytkownikéw Zamawiajacego (w pliku o statej strukturze w formacie: *xlIs lub *csv), ktéry
bedzie zawierat nastepujgce dane minimum:
a. Imieinazwisko uzytkownika Zamawiajgcego.
b. Loginuzytkownika Zamawiajgcego.
c. Komorka organizacyjna uzytkownika ustugi (poziom Wydziatu oraz Referatu).
d. Identyfikator urzadzenia komputerowego w nomenklaturze Zamawiajgcego (np. KMP-
006709).
e. ldentyfikator urzadzenia drukujgcego w nomenklaturze Zamawiajacego (np. drkdc327,
drkdmé91, etc.).

f. Model urzadzenia drukujacego.
g. Numer seryjny urzadzenia drukujgcego.
h. Adres MAC urzadzenia drukujacego.

Lokalizacja urzadzenia drukujgcego.

j.  Typzlecenia (,Wydruk”, ,Kopia” lub ,Skan”).
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k. Nazwa dokumentu (nazwa pliku nadanego przez uzytkownika lub nazwa pliku
wygenerowanego dla ustugi typu skan).

I.  Typpliku (*.rozszerzenie lub nazwa aplikaciji, np. ,Microsoft Outlook”).

M. Zlecenie jednostronne / dwustronne.

n. Liczba stronkolor A4.

0. Liczba stron mono A4.

p. Liczbastronkolor A3.

q

Liczba stron mono A3.
r. Liczba stronkolor wformacie innym niz A4 lub AS3.

S. Liczba stron monow formacie innym niz A4 lub A3.
t. Liczba stron mono (razem).

u. Liczbastronkolor (razem).

v. Datazlecenia(YYYY-MM-DD hh:mm).

3. Zamawiajacy w ciggu trzech dni roboczych ma obowigzek zwrotnie potwierdzi¢ prawidtowos$¢ naliczen o
ktérychmowaw ust. 2 powyzejwysytajac potwierdzenie za pomocg poczty elektronicznejna adres nadawcy.
Sumaryczne naliczenia wykonania kopii/wydrukéw czarno biatychi kolorowych bedg zaokraglane wdét do
petnych dziesigtek celem prawidtowego naliczenia naleznosci wg ustalonych cen zapisanych w §3 ust. 5
Umowy.

4. Prawidtowos¢ otrzymanych danych o ktérych mowa w ust. 2 powyzej potwierdzona zgodnie z zapisami

w ust. 3powyzej, bedzie stanowita podstawe do zaakceptowania przez Zamawiajagcegofaktur wystawionych

przez Wykonawce.
VII.  Warunki serwisu i procedura zgtoszen.
1. Definicje:

a) Btad krytyczny - oznacza catkowity brak dostepu do danej ustugi (wydruku, skanowania,
kopiowania, OCR lub systemu zarzadzania i taryfikacji) dla co najmniej jednej lokalizacji
Zamawiajacego,

b) Btad niekrytyczny - oznaczabrak dostepu do danejustugi (wydruku, skanowania, kopiowania, OCR
lub systemu zarzadzaniaitaryfikacji) dla co najmniej jednego uzytkownika lub co najmniej jednego
urzadzenia,

c¢) Godziny pracy Zamawiajacego - godziny od 7:30 do 18:00 od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci dziatania
swiadczonych ustug, w szczegdlnosci poprzez:

a) monitoring i nadzoér nad prawidtowym dziataniem ustug bedacych przedmiotem Umowy,
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b) wymiane materiatéw eksploatacyjnych, czyli dostawe i =zainstalowanie tych materiatow
w urzadzeniach drukujacych, przy czym wymiana odbywa sie bez dodatkowych wezwan ze strony
Zamawiajgcego z zachowaniem takiego rezimu czasowego, aby czas przestoju drukarki nie byt
dtuzszy niz: 8/6/4 godzin, w Godzinach pracy Zamawiajacego,

c) wykonywanie biezacych konserwaciji, ktore nie beda powodowaé przerw w pracy urzadzen
wiekszych niz 30 min, przy czym konserwacja odbywa sie bez dodatkowych wezwan ze strony
Zamawiajacego,

d) usuwanie Btedow krytycznych - usuniecie Btedu krytycznego najpdzniejdo 4 godzinod otrzymania
zgtoszenia,

e) dopuszczalny limit sumy czasu trwania btedéw krytycznychw okresie 30 dnikalendarzowychustala
sie na 8 godzin w Godzinach pracy Zamawiajacego,

f) usuwanie Btedow niekrytycznychnajpdzniej do 8/6/4 godzin od momentu zgtoszenia, w Godzinach
pracy Zamawiajacego,

g) w przypadku braku mozliwosci usuniecia Btedow krytycznych, w terminach przewidzianych
odpowiednio w lit. d i e, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc¢i zainstalowac¢ na czas trwania
naprawy urzadzenie zastepcze, lub dokona¢ trwatej wymiany urzadzenia bez dodatkowych optat
(urzadzenie zastepcze lub urzadzenie, na ktére bedzie dokonywana trwata wymiana musi by¢ tym
samym modelem urzadzenia co urzadzenie zastepowane lub nowszym modelem urzadzenia tego
samego producenta przy czym musi spetnia¢ minimalne parametry okreslone w specyfikacji
warunkow zamoéwienia w postepowaniu przetargowym, oktéorym mowa w preambule Umowy oraz
nie nizsze niz zaoferowane prze Wykonawce w tym postepowaniu przetargowym w kryteriach
oceny ofert), urzadzenie zastepcze musi zostaé dostarczone i zainstalowane w terminach
przewidzianychwlit.die.

Zgtoszenie awarii nastepowac bedzie bezposrednio przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego
pocztg elektroniczng na adres..................... lub na ten sam adrese-mail za pomocg aplikacji obstugi zgtoszen
funkcjonujgceju Zamawiajgcego.

Kazdorazowo otrzymane przez Wykonawce zgtoszenie awarii musi by¢ niezwtocznie (maksymalnie do 2
godzinw Godzinach pracy Zamawiajacego) potwierdzone za pomocg zwrotnej poczty elektronicznej.
Usuniecie Btedu musi zosta¢ potwierdzone przez Wykonawce poprzez przekazanie Zamawiajgcemu
informacji o doktadnym czasie jego usuniecia.

Naprawa uszkodzenurzadzenwielofunkcyjnych, idrukarek sieciowych, oktérychmowaw §1 ust. 1 Umowy,
do ktérych doszto z winy uzytkownika nie stanowi przedmiotu Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie do
pokrywania kosztéw naprawy uszkodzen tych urzadzen, do ktérych doszto z winy uzytkownika, na
podstawie odrebnych zlecen, po przedstawieniu wyceny przez Wykonawce i jej zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego.

W przypadkuawariinosnika pamieciwykorzystywanego przez urzadzenia wielofunkcyjne (tj. dyskitwarde,

SSD, pamiec flash), bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy.
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8. W przypadkuzabraniaurzadzenia przez Wykonawce do naprawy oraz po zakonczeniu Umowy Wykonawca
zobowigzany jest, pod nadzorem Zamawiajacego, w jego siedzibie do wymontowania wszystkich nos$nikéw
pamieci z urzadzen, za wyjatkiem kosci pamieci RAM oraz przekazania ich Zamawiajgcemu.

9. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Zamawiajacy przejmuje na wtasnos¢ wszystkie nosniki pamieci.

Nosniki uszkodzone, o ktérych mowaw ust. 7 i 8 Zamawiajacy przejmuje na wtasnosé po ich wymontowaniu
z urzadzenia.
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