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Numer JRWA IT-04-1.131.15.2025

Numer Umowy    

  

 

 

UMOWA  

 

zawarta 7  ust. 10 :  

 

 z - - , 

 

1.  

2.  

 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia  r. 

a 

, zwanym dalej , reprezentowanym przez: 

 

Umowa niniejsza (dalej: Umowa) 

- 

(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) 

tej ustawy. : IT-07-1.271.17.2025. 

 - 

. 

 

 

Definicje 

  

 

 

 

 

 

 

 godziny od 7:30 do 15:30 w Dni robocze. 
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Przedmiot i termin realizacji Umowy 

1. Przedmiotem Umowy  : 

1)  t.j.: 

a) Internetu, 

b) 

, 

2) na rzecz III, V, VIII i IX Dzielnicy Miasta Krakowa t.j.: 

a) VIII i IX, 

b) 

- . 

2. enia  ych przedmiotem Umowy

1 pkt 1 oraz wykaz lokalizacji,  ami,  1 do Umowy. 

3. U

Umowy. 

4. W Umowy, w ramach 3 ust. 1 Umowy, 

Wykonawca zagwarantuje ang.: Service Level Agreement - SLA), 

zgodnie z i ach: 

1) nr 3 do U Umowy, , 

2) nr 4 do Umowy  U . 

5. : 

1) Wykonawca gotowy do uruchomienia   

30/45 dni od dnia zawarcia Umowy. -
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2)  terminu, o 

 pkt 

1 do Umowy oraz  w tabeli (poz. 3) w pkt Umowy  

0 wskazanych w tabeli (poz. 1 i 4) w pkt III 

Umowy, 01.11.2025 r. 

6. Umowy, stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Prawo 

zatrudniania  lub podwykonawcy) 

na podstawie stosunku pracy  instalacji i utrzymania infrastruktury 

 

w  Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2025 poz. 277 

ze zm.). 

7.  

w ust. 6  

w ust. 5, osoby zatrudnione w to miejsce przez Wykonawc  na podstawie umowy 

 

, 

umowy, stosunku 

pracy w zakresie opisanym w ust. 6 i 7 
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Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. U  2 ust. 1-4, 

w  /100) w tym stawka 

podatku VAT  %, w tym: 

1) U 2 ust. 1 pkt 1 lit. a: abonament kwartalny 

w  , 

2) U 2 ust. 1 pkt 1 lit. b: abonament kwartalny 

w   ,  

3) U 2 ust. 1 pkt 2 lit. a: abonament kwartalny 

w  

4) U 2 ust. 1 pkt 2 lit. b: abonament kwartalny 

w  

2. pkt 1-4 z 

Umowy.  

Umowy.  

3. 1-4 kwartalnie 

 , zgodnie z terminem o 

2 ust. 5 pkt 2 Umowy. 

4. eniowe 
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-4, 31- , NIP: 676-101-37-17, 

-

-4, 31- 5-10 lub na adres e-

mail  do 15 dni od  , a w przypadku pierwszego 

. 

5. 

 

6. 

 

7. 

Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF). 

8. 

 

NABYWCA:  

 

Typ numeru PEPPOL: GLN,  

Numer PEPPOL: 5907662634251,  

-4, 31-  

ODBIORCA:  

  

Adres: ul. Basztowa 20, 31-  

9. 

-

mail. 

10. 

. 

11. 

dostarczenia, a w przypadku 

. 

12.   

13.  

19. 

14.   

15. podatku VAT. NIP: 676-101-37-17, REGON: 351554353. 

16. Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony W przypadku gdy 

 

17. 25 

25  :  
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1) . 100)  Dz. , Rozdz. , zadanie nr  , , 

2)  /100) Dz. , Rozdz. , zadanie nr , , ., 

3) , Rozdz. , zadanie nr  , ., 

4) , Rozdz. , zadanie nr  , .. 

18. ia finansowego w latach 2026 - 2028  

2026 2028 w tym: 

1) Rok 2026  kwota :  

a)  

b)  

c)  

d)  

2) Rok 2027  kwota : 

a)  /100), Dz. , Rozdz. , zadanie nr , , , 

b) , Rozdz. , zadanie nr , , , 

c) , Rozdz. , zadanie nr , , , 

d) , Rozdz. , zadanie nr , , , 

3) Rok 2028  kwota :  

a) , Rozdz. , zadanie nr , , , 

b) , Rozdz. , zadanie nr , , , 

c) , Rozdz. , zadanie nr , , , 

d) , Rozdz. , zadanie nr , , , 

19. U  z 

Informatycznej lub osoba go a. 

20. U jest pracownik 

 

21. U

Umowy  
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Podwykonawcy  

1. Wykonawca -om. Podwykonawca/-y 

-

podmiot/-y):  

1)  

2)  

2. Wykonawca -

, w tym w zakresie kar umownych

- U
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U

po stronie Wykonawcy. 

3. Wykonawca -om w trakcie realizacji 

przedmiotu U

Umowy aneksem. 

4. W przypadku, gdy Wykonawca 

Wykonawca  

 

 

1)  

2)  

5. Wykonawca 1 i 3, 4  lub rezygnacji z 

 

6. 

wiednie dokumenty, analogiczne do 

 

- wobec proponowanego innego podmiotu - 

  zdanie drugie i 

  

7. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy 

 2 ust. 5 

 

1)  dokonywania 

ich oceny, 

2)  

8. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, , w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie  Wykonawca 

 

2 ust. 5  trakcie realizacji 

przedmiotu Umowy: 
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1) 

 

rodzaju 

um   wymiar  etat  oraz podpis osoby uprawnionej 

imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy, lub; 

2) 

z 

 

zidentyfikowania, lub;  

3) 

, lub; 

4) 

z 

podlega anonimizacji. 

9. 

2 . 

 2 ust. 

6 e 

umownych rych 5 ust. 6. 
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Kary umowne Umowy  

1.   Relacji   tabeli w pkt III z

1 do Umowy, z , w 

2 ust. 5 pkt 1 R pkt III 

z rmin 2 ust. 5 pkt 1, 
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 5  

oddzielnie. 

2.  tabeli w pkt III z

do Umowy, poz. 2 i 5 2 ust. 5 pkt 1 

do uruchomieni pkt III z 1, 3 i 4 w 

2 ust. 5 pkt 2,  

5  oddzielnie. 

3. W przypadku i Krytycznej z , 

  8 Godzin 

roboczych w tej Awarii Krytycznej.  dla 

z 1 i 3 do Umowy,  

1  w  

4. W przypadku  z , 

 1 0  18 Godzin 

roboczych w  tej Awarii Z   

 z

  5  

Awarii . 

5. Awarii Krytycznej w okresie 

Krytycznej ej tej samej Relacji (przynajmniej jednej) lub 

5 , za  Awarii Krytycznej. 

6. 

U 4 ust. 8 

  100,00 .  

7. w terminie oraz nr 2 do Umowy 

pkt II ust.   

8. Kary umowne  

9. 5

3 ust. 1. 

10. s

  

U

 

11. 

U

Umowy. 

12. U  

13.  zaistnieniu 
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14. Umowy  lub U

 przypadku, gdy:  

1) 3 , przekracza odpowiednio 48 Godzin roboczych lub 48 godzin, 

2)  4, przekracza odpowiednio 96 Godzin roboczych lub 96 godzin, 

3) do 2 ust. 5pkt 1,  

4) Umowy.  

15.  4, U

natychmiastowym lub w przypadku ienia,  od niej do  2 

ust. 5 pkt 2. 

16. U

okresu wypowiedzenia. 

17. 

i  

telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284). 

18. e- -
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1. 

Umowy. 

2. s

 Rzeczypospolitej Polskiej 

 

s s

wykonywania przedmiotu U s

charakter. 

3. s

s  

4. 

s  

5.  

U

 

6. 

Umowy. 

7. 
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8.  U

a gdyby to nie 

 

s  

9. 

inaczej. 

 

10. 
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1. Poza przypadkami przewidzianymi w Umowie, 

o wypowiedzeniu lub odst pieniu od Umowy, formy pisemnej  

z u yciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z  

-

U  

2. Z U  

1)   

a) 

szone o 

post

  us ug 

podstaw  wyliczenia kwoty podatku b dzie kwota ceny netto Wykonawcy, kt ra nie ulegnie 

zmianie na skutek zmiany stawki tego podatku, 

b) zmiany 

godzinowej,  r. o 

 

,  

c) zmiany  

 

), 
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d) zmiany  

mowa w  

, 

2) stron U

do Umowy lub 2 do Umowy, wskazanych 

, 

3) w przypadku zmniejszenia liczby Relacji ch w tabeli z  do Umowy lub 

zmiany/zmniejszenia z ,  

4) 

ustawy Prawo  

5) U

 

3. Umowy dopuszczone w ust. 2 pkt 1 i pkt 4 

3 ust. 1. W - 

d  3 ust. 1 Umowy 

 

1) na pisemny wniosek wykonawcy,  

2)  

3) 

 

wynagrodzenia umownego, o   3 ust. 1, 

4)  dowodami zostanie 

ynagrodzenia w terminie 30 dni od 

 dowodami. 

4. 4, s

 3 ust. 1  

 i   

1) 

poziomu cen z dnia zawarcia Umowy, a w przypadku 

kolejnych waloryzacji w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia aneksu dot. poprzedniej waloryzacji 

2) 

 

3)  

4) zmiany 

 

 i tylko w zakresie w jakim we wniosku 

ym mowa w 3 ust. 1, 
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5) 

, przy czym zmiany wynagrodzenia nie 

 

6) maksymalnie o 15 3 ust. 1 

Umowy, przy czym jednorazowa waloryzacja wynagrodzenia 

; 

7) 

podwykonawcy,  

a) przedmiotem umowy  

b)  

8) s

o ewentualnej zmianie wysoko ci wynagrodzenia lub odm wi wprowadzania zmiany, przedstawiaj c 

swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza si  okresu pozyskania od drugiej strony dodatkowych 

wyja nie  lub dokument w).  

5. U , 3 i 5 

3 ust. 1 Umowy.  

6. 

 

  

7. Umowy wymaga zgody Prezydenta Miasta 

 

8. W sprawach nieuregulowanych U

U

. 

9.  U

. 

10. Umowy s

strony strony. 

11. U  

12. Umowa z  na i telekomunikacyjne na rzecz oraz na rzecz III, V, VIII i IX 

Dzielnicy Miasta Krakowa, 

elektronicznego. 
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 do Umowy -  UMK, 

 do Umowy -  

Dzielnice, 

do Umowy   UMK, 

do Umowy -  Dzielnice. 

 

 

 

  

WYKONAWCA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Nazwisko 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 



Umowy 

 

W  ORAZ WYKAZ LOKALIZACJI - UMK 

 

I.  

 

1.  

a) -4 z 

o 3  Gbit/s bez limitu transferu danych. 

b)  celu 

GP 

 

c) 

-4 a routerem brzegowym w sieci Wykonawcy. 

d) w zakresie oddelegowania 

 dla domeny *.um.krakow.pl)  

opcjonalnie z wykorzystaniem DNSSEC. 

e)  

 

2.  

3. 

U

 Juniper MX5. Styk i rodzaj 

 po podpisaniu Umowy.  

4. 

 

5. 

Internet  

6. 

 

a)  



b) Ochrona ruchu BGP; 

c) Oczyszczanie ruchu; 

d) Raportowanie tygodniowe na adres e-

 

e) -

 

2 

ust. 5 pkt 2 Umowy do 30 listopada 2025 

grudnia 2025 

ustalone parametry. Od 15 grudnia 2025 

ust. 6 2ust. 

5 pkt 2 Umowy, a w Umowy. 

 

 

II.  

 

1.  

a) 

zwi

w standardzie LC lub SC, 

b) 

-E i Juniper EX4300, 

 

2. 

5dB. 

3. 

pracami wykonywanymi przez podmioty trzecie itp. 



4. 

 

full-duplex.  

5. 

ietu Microsoft Office) do 

2 ust. 5 pkt 1 Umowy. 

6. 

 

7. 

 

8. U

zaleceniami ITU-  

9. U  ust. 1 lit. 

Za

 

10. 

U  

 
III.  

 

Lp Relacja Technologia Uwagi 

Data 
uruchomienia 

od dnia 
zawarcia 
Umowy Przeznaczenie 1 2 

  Lokalizacja 1 Lokalizacja 2             

1 
Pl. Wszystkich 

-4 Wykonawca 

3Gb, 

SM symetryczne  

Internetu - 

dla UMK Juniper 
 
Operatora 

2 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Wielopole 17a 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

3 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Grunwaldzka 8 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

4 
Pl. Wszystkich 

-4 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 

10Gb, 

SM optycznych  

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

5 
Pl. Wszystkich 

-4 Os. Zgody 2 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

6 
Pl. Wszystkich 

-4 
ul. Kasprowicza 
29 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 



7 
Pl. Wszystkich 

-4 
ul. Stachowicza 
18 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

8 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Wielicka 28A 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

9 
Pl. Wszystkich 

-4 1 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

10 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Sarego 4 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

11 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Lubelska 27 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

12 
Pl. Wszystkich 

-4 
ul. Dobrego 
Pasterza 116A 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

13 
Pl. Wszystkich 

-4  

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

14 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Dekerta 24 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

15 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Nowohucka 1 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

16 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Basztowa 20 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

17 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Rozrywka 26 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

18 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Biskupia 18 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

19 
Pl. Wszystkich 

-4 ul. Wielopole 1 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

20 
Pl. Wszystkich 

-4 
ul. Wadowicka 
8W 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

21 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 Os. Zgody 2 

10Gb 

SM, 1Gb 

SM 
2 tory 
optyczne  

ciemne 
- LAN 

UMK Cisco Juniper/Cisco 

22 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 ul. Wielicka 28A 

10Gb 

SM, 1Gb 

SM 
2 tory 
optyczne  

ciemne 
- LAN 

UMK Cisco Juniper/Cisco 

23 Os. Zgody 2 ul. Wielicka 28A 

10Gb 

SM, 1Gb 

SM 
2 tory 
optyczne  

ciemne 
- LAN 

UMK Cisco Juniper/Cisco 

24 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 

ul. Stawowa 
61/157 (POM1 
Bronowice) 

10Gb 

SM, 1Gb 

SM 
2 tory 
optyczne  

ciemne 
- LAN 

UMK Cisco Juniper/Cisco 

25 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 

ul. Stawowa 
61/193 (POM2 
Bronowice) 

10Gb 

SM, 1Gb 

SM 
2 tory 
optyczne  

ciemne 
- LAN 

UMK Cisco Juniper/Cisco 

26 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 

11 (POM 
Bonarka) 

10Gb 

SM, 1Gb 

SM 
2 tory 
optyczne  

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper/Cisco 



27  ul.Smolki 11 GUS 

1Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper 
 Urzadzenie 
GUS-u 

28 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 ul. Wielopole 17a 

1Gb 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Cisco 

29 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 

Galeria Serenada 
Bora 
Komorowskiego 
lok. B 213 

1Gb 

SM, 1Gb 

SM 
1 tor 
optyczny 

01.12.2025 
ciemne 

- 
LAN UMK Juniper Cisco 

30 

Al. Powst. 
Warszawskiego 
10 

Galeria Serenada 
Bora 
Komorowskiego 
lok. B 213 

1Gb 

SM, 1Gb 

SM 
1 tor 
optyczny 

 
01.12.2025 

ciemne 
- 

LAN UMK Juniper Juniper 

31 
Pl. Wszystkich 

-4 

Pawilon 

Pl. Wszystkich 
 

10Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

32 ul. Wielopole 1 
ZDMK ul. 
Centralna 53 

1Gb, 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Cisco 

33 
Pl. Wszystkich 

-4  

10Gb 

SM    

ciemne 
- LAN 

UMK Juniper Juniper 

 



Umowy 

 

W  ORAZ WYKAZ LOKALIZACJI - Dzielnice 

 

I.  

 

1.  

a) wskazanych lokalizacji siedzib dzielnic Miasta Krakowa 

 

1Gbit/s bez limitu transferu danych. 

b)  DNS, tj. 

. 

2.  

3. 

 

U

 Juniper MX5. Styk i rodzaj 

 po podpisaniu Umowy.  

4. 

 

5. 

Internet p  

6. 

 

a)  

b) Ochrona ruchu BGP; 

c) Oczyszczanie ruchu; 

d) Raportowanie tygodniowe na adres e-mail: 

 

e) -

 

2 ust. 5 pkt 2 Umowy 



ust. 6 

2 ust. 5 pkt 2 U

zawarciu Umowy. 

 

 

II.  

 

1.  

a) 

it/s 

w standardzie LC lub SC, 

b) 

-E i Juniper EX4300, 

 

2. 

05dB. 

3. 

m i zabezpieczeniem 

pracami wykonywanymi przez podmioty trzecie itp. 

4. 

 

full-duplex.  

5. 

 

6. 

2 ust. 5 pkt 1 Umowy. 

7. 

 



8. 

 

9. U

zaleceniami ITU-  

10. U  ust. 1 lit. 

Za

 

11. 

U  

 

III.  

 

Lp 
Punkt 

brzegowy 1 
Punkt 

brzegowy 2 
Technologi

a Uwagi 

Data 
uruchomieni

a 
Od dnia 

zawarcia 
Umowy Przeznaczenie 1 2 

1 
wybrany 
Operator 

Dzielnica 3,  
ul. 
Naczelna12 

1Gb, 

SM   
 

01.11.2025 Internetu  

 
e 
Operatora Cisco 

2 
wybrany 
Operator 

Dzielnica 5, 

6 

1Gb, 

SM    Internetu  

 
e 
Operatora Cisco 

3 
wybrany 
Operator 

Dzielnica 8,  
ul. 
Przyzby10a, 

Ruczaj 

1Gb, 

SM   
 

01.12.2025 Internetu  

 
e 
Operatora Cisco 

4 
wybrany 
Operator 

Dzielnica 9,  
ul. 

 

1Gb, 

SM   

Nie 
 

01.11.2025 Internetu  

 
e 
Operatora Cisco 

5 

Pl. 
Wszystkich 

-4 

Dzielnica 5,  

6 

1Gb, 

SM    - LAN UMK Juniper Juniper 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


