Numer JRWA IT-04-1.131.15.2025

Numer Umowy

WZOR
UMOWA

zawarta w dniu okreslonym w § 7 ust. 10 pomiedzy:

Gmina Miejska Krakow z siedziba 31-004 Krakéw, Plac Wszystkich Swietych 3-4, zwana dalej Zamawiajacym,
reprezentowana przez:

1.

2.
na podstawie Petnomocnictwa Nr .... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ....r.
a
..., zZwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:
Umowa niniejsza (dalej: Umowa) zostaje zawarta w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) przeprowadzonego przez Urzad Miasta Krakowa, tj.
zamawiajgcego w rozumieniu art. 7 pkt 31 tej ustawy. Numer postepowania: : IT-07-1.271.17.2025.
Umowe zawiera sie na podstawie § 2 ust. 1 pkt 2 aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa -

ustugi telekomunikacyjne.

§1
Definicje
Awaria Awaria Zwykta lub Awaria Krytyczna.
Awaria Zwykta ograniczona dostepnosc ustug bedacych przedmiotem Umowy lub btedna praca

potaczen lub niedotrzymanie ktéregokolwiek z parametréw tych ustug w
ramach jednej Relacji lub w ramach ustugi dostepu do Internetu lub brak
Swiadczenia ustugi ochrony Dos/DDos, o ktérej mowa w zat. nr 1i 2 dziat | ust.
6.

Awaria Krytyczna brak dostepnosci ustug bedacych przedmiotem Umowy uniemozliwiajacy
Zamawiajacemu korzystanie z potaczen w co najmniej dwéch Relacjach lub
uniemozliwiajacy dostep do Internetu.

Dzien roboczy kazdy dzien od poniedziatku do pigtku nie bedacy dniem ustawowo wolnym od
pracy, w Godzinach roboczych, a w przypadku zatgcznika nr 3 do Umowy (dla
ustug bedacych przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), w
godzinach pracy Zamawiajacego tj.: od 7:30 do 18:00.

Godziny robocze godziny od 7:30 do 15:30 w Dni robocze.




ICMP / Internet Control
Message Protocol

protokét sterujacy sieci IP zdefiniowany w RFC 792 IP-Internet Protocol.

Opodznienie pakietéow
(ang. roundtrip delay)

czas, jaki uptywa pomiedzy wystaniem i odebraniem pakietu ICMP pomiedzy
dwoma ruterami.

Punkt Brzegowy urzadzenie Zamawiajacego, o ktérym mowa w pkt Il ust. 1 lit. b w zataczniku nr
1 do Umowy oraz w pkt Il ust. 1 lit. b w zataczniku nr 2 do Umowy.

Relacja potaczenie pomiedzy dwiema lokalizacjami wskazane w tabeli w pkt I
zatacznika nr 1 do Umowy oraz w tabeli w pkt 1l zatacznika nr 2 do Umowy.

SitaWyizsza zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i

zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy, bedace poza kontrolg stron Umowy, aw
szczegdblnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje,
niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii. Sita wyzsza nie sa opady
Sniegu, deszczu lub gradu oraz zaktécenia spowodowane wzrostem roslinnosci.

Straty pakietéw

(ang. packet loss)

wyrazany w procentach odsetek pakietéw ICMP, ktére zostaty wystane
pomiedzy dwoma ruterami i dla ktérych nie otrzymano odpowiedzi.

§2

Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy sa ustugi telekomunikacyjne swiadczone:

1) narzecz Urzedu Miasta Krakowa t.j.:

a) ustugadostepu do Internetu,

b) ustuga udostepnienia taczy telekomunikacyjnych na potrzeby budowy sieci LAN miedzy

lokalizacjami Urzedu Miasta Krakowa (ciemne wtdkno),

2) narzeczlll,V, VIIiIX Dzielnicy Miasta Krakowa t.j.:

a) ustuga dostepu do Internetu dla dzielnicy IlI, V, VIIIi X,

b) ustuga udostepnienia taczy telekomunikacyjnych na potrzeby budowy sieci LAN miedzy

Urzedem Miasta Krakowa (UMK) PI. Wszystkich Swietych 3-4 a dzielnica V (ciemne wtékno).

Szczegbdtowy opis oraz warunki $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w ust.

1 pkt 1 oraz wykaz lokalizacji, objetych tymi ustugami, zawarte sa w zataczniku nr 1 do Umowy.

Szczegbdtowy opis oraz warunki $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w ust 1

pkt 2 oraz wykaz lokalizacji dzielnic, objetych tymi ustugami, zawarte sa w zataczniku nr 2 do Umowy.

W okresie obowiazywania Umowy, w ramach tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,

Wykonawca zagwarantuje okreslony poziom swiadczenia ustug (ang.: Service Level Agreement - SLA),

zgodnie z parametrami jakosciowymi okreslonymi w zatacznikach:

1) nr 3 do Umowy (dla ustug bedacych przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1),

2) nr4doUmowy (dlaustugbedacych przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2).

Umowe bedzie realizowana w nastepujacych terminach:

1)  Wykonawca bedzie gotowy do uruchomienia ustug (z uwzglednieniem wyjatkéw z pkt 2) w ciagu

30/45 dni od dnia zawarcia Umowy. Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu ww. gotowosé na adres e-

mail: ......,



2)  ustugi$wiadczone beda przez okres 36 miesiecy od dnia nastepujacego po uptywie terminu, o
ktérym mowa w pkt 1) z wyjatkiem ustug wskazanych w tabeli (poz. 29 i 30) w pkt Il zatacznika nr
1 do Umowy oraz w tabeli (poz. 3) w pkt Ill zatacznika nr 2 do Umowy - ktérych uruchomienie
nastapi z dniem 01.12.2025 r. oraz z wyjatkiem ustug wskazanych w tabeli (poz. 1 i4) w pkt 1
zatacznika nr 2 do Umowy, ktérych uruchomienie nastapi z dniem 01.11.2025 r.
Wykonawca os$wiadcza, ze w realizacji przedmiotu Umowy, stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych, zobowiazuje sie do zatrudniania (w przedsiebiorstwie wtasnym lub podwykonawcy)
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych prace w zakresie instalacji i utrzymania infrastruktury
Swiattowodowej oraz administracji sieci. Wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposo6b okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2025 poz. 277
zezm.).
W przypadku zakonczenia z jakiejkolwiek przyczyny stosunku pracy, o ktérym mowa
w ust. 6, przez ktérakolwiek ze stron, przed zakonczeniem okresu wskazanego
w ust. 5, osoby zatrudnione w to miejsce przez Wykonawce, beda takze zatrudnione na podstawie umowy
o prace.
Wykonawca zobowigzuje sie w kazdej umowie o podwykonawstwo, zwigzanej z wykonaniem niniejszej
umowy, zawrzec stosowne zapisy zobowigzujace podwykonawcédw do zatrudniania na podstawie stosunku
pracy w zakresie opisanym w ust. 6 i 7 oraz zapisow umozliwiajacych Zamawiajagcemu przeprowadzenie

kontroli sposobu wykonania tego obowiazku.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy
Za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1-4, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
taczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ...... ztotych brutto (stownie: .......... /100) w tym stawka
podatku VAT ... %, w tym:
1) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a: abonament kwartalny
w wysokosci: ........ztotych brutto (stownie:....00/100),
2) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b: abonament kwartalny
w wysokosci: ......... ztotych brutto (stownie:....00/100),
3) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. a: abonament kwartalny
w wysokosci: ........ztotych brutto (stownie:....00/100),
4) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. b: abonament kwartalny
w wysokosci: ......... ztotych brutto (stownie:....00/100).
Kwoty abonamentéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-4 obejmujg wszelkie koszty zwigzane z realizacja
postanowien Umowy. Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowigzan
zaciagnietych w celu wykonania Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1-4 ptatne bedzie kwartalnie z gory, przy czym
pierwszy okres rozliczeniowy liczony bedzie poczawszy od dnia uruchomienia ustug, zgodnie z terminem o
ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 2 Umowy.

Faktury za poszczegélne okresy rozliczeniowe nalezy wystawia¢c na Gmine Miejskg Krakéw, Plac
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10.

11

12.
13.

14.

15.
16.

17.

Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP: 676-101-37-17, jednostka odbierajaca: Urzad Miasta
Krakowa, Centrum Obstugi Informatycznej, ul. Basztowa 20, 31-156 Krakéw i dostarczaé na adres: Urzad
Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, z zastrzezeniem ust. 5-10 lub na adres e-
mail..coeerereerennen. do 15 dni od rozpoczecia kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku pierwszego
okresu rozliczeniowego, nie pézniej niz do dnia 17 grudnia 2025 r.

Wykonawca moze wystawic¢ i wysta¢ do Zamawiajacego ustrukturyzowanga fakture elektroniczng za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Zamawiajacy zobowiazany jest do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
przestanych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na
Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawierac nastepujace dane
Zamawiajacego:

NABYWCA:

Nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakéw NIP: 6761013717,

Typ numeru PEPPOL: GLN,

Numer PEPPOL: 5907662634251,

Adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,

ODBIORCA:

Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej,

Adres: ul. Basztowa 20, 31-156 Krakéw.

Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury na
Platformie Elektronicznego Fakturowania dla Zamawiajacego potwierdzona otrzymana wiadomoscia e-
mail.

Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych innych niz
ustrukturyzowana faktura elektroniczna za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF), tj.: faktur korygujacych.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo sporzadzonych i
przedtozonych przez Wykonawce faktur, w terminie do 30 dni od dnia ich dostarczenia, a w przypadku
faktury za pierwszy okres rozliczeniowy, nie pdzniej niz do dnia 22 grudnia 2025 r.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

Podstawa zaptaty faktury bedzie zataczenie odpowiedniej adnotacji do faktury przez osobe wskazana w ust.
19.

Ptatnos¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ..............

Gmina Miejska Krakéw jest podatnikiem podatku VAT. NIP: 676-101-37-17, REGON: 351554353.
Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony. NIP: ......... ,REGON.:.......... . W przypadku gdy
Wykonawca w trakcie trwania Umowy zmieni swdj status na status podatnika VAT, kwota wynagrodzenia zawarta
w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.

Srodki finansowe na realizacje zaciagnietego zobowigzania finansowego w 2025 r. zostaty ujete w planie

finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok 2025 w wysokosci ... ztotych, w tym:
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1) .......ztotych (stownie:......../100) Dz...., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
2) ...... ztotych (stownie:......../100) Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie nr ..., ..., ....,
3) ....... ztotych (stownie: ......./100) Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,

4) ...... ztotych (stownie:......./100) Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., .....
18. Srodki finansowe na realizacje zaciagnietego zobowigzania finansowego w latach 2026 - 2028 zostana
ujete w planach finansowych Urzedu Miasta Krakowa na lata 2026 -2028 w tym:
1) Rok 2026 - kwota ... ztotych, w tym:

a) ......... ztotych (stownie:........./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie nr ..., ..., ...,
b) ......... ztotych (stownie: ......./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie nr ..., ..., ...,
C) ........ Ztotych (stownie:........./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
d) ......... zfotych (stownie:........./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
2) Rok 2027 - kwota... ztotych, w tym:
a) ......... ztotych (stownie: ........ /100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
b) ......... ztotych (stownie: ......./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
C) ........ Ztotych (stownie: ......../100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
d) e ztotych (stownie:........./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,

3) Rok 2028 - kwota. ... ztotych, w tym:

a) ........ ztotych (stownie:........./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
b) ......... ztotych (stownie: ......./100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanienr ..., ..., ...,
(o) RS ztotych (sfownie: ......../100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie nr ..., ..., ...,
d) e ztotych (sfownie: ......../100), Dz. ..., Rozdz. ..., §..., zadanie nr ..., ..., ...,
19. Osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego jest Pan........ -z Centrum Obstugi

Informatycznej lub osoba go zastepujaca.

20. Osoba odpowiedzialng za rozliczenie finansowe Umowy ze strony Zamawiajgcego jest pracownik
Referatu ds. finanséw i kontrolingu Centrum Obstugi Informatycznej.

21. Po zakoniczeniu terminu realizacji przedmiotu Umowy Centrum Obstugi Informatycznej przekaze do
Wydziatu Finansowego UMK pisemna informacje potwierdzajaca nalezyte wykonanie przedmiotu

Umowy

§4
Podwykonawcy i umowy o prace
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om. Podwykonawca/-y
wykonywac bedzie/-q nastepujgce czesci zamowienia (wskazanie podmiotu i czesci zaméwienia, ktérq wykona ten

podmiot/-y):

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-6w jak za dziatanie lub
zaniechanie wtasne, w tym w zakresie kar umownych. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez

podwykonawce/-éw zobowigzan zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy bedzie traktowane jako



niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan zwigzanych z realizacja Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci zamowienia, ktére
wykonaja zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat bedzie na
zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotdw na zasadach okreslonych w Dziale I Rozdziale 2 Oddziat
3 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Wykonawca zobowiqzany jest do wykonywania zamdwienia z udziatem
tych podmiotéw. Podmioty te wykonywac¢ bedq nastepujqgce czesci zaméwienia (wskazanie podmiotu i czesci
zaméwienia, ktérq wykona ten podmiot):

1)

2) ettt
Wykonawca ma prawo do zmiany podwykonawcdéw, o ktérych mowaw ust. 1i 3,4 lub rezygnacji z
wykonywania przez nich czesci zaméwienia. W przypadku powierzenia wykonania obowiazkéw
umownych nowemu podwykonawcy, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.
Jezeli zmiana albo rezygnacja dotyczy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 4, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule,
Wykonawca jest obowiqzany wykaza¢ Zamawiajqcemu (przedktadajac odpowiednie dokumenty, analogiczne do
wymaganych w ogtoszeniu o zamdwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule), ze proponowany inny
podmiot lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz
podmiot, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.
Wykonawca zobowigzany jest wykazac takze, ze nie zachodzq - wobec proponowanego innego podmiotu -
podstawy wykluczenia analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zamdwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule. Jezeli Zamawiajqcy stwierdzi, Ze wobec proponowanego innego podwykonawcy zachodzq podstawy
wykluczenia wskazane w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, wéwczas Wykonawca zobowiqgzany jest
zastgpic ten podmiot lub zrezygnowac z powierzenia wykonania tej czesci zamdwienia . Ust. 3 zdanie drugie i
trzecie stosuje sie odpowiednio
W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w § 2 ust. 5 czynnosci.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegélnosci do:
1) zadaniaoswiadczen i dokumentoéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania

ich oceny,

2) zadaniawyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, nie krétszym niz do 5 Dni roboczych, Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane
ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce 0séb wykonujacych wskazane w § 2 ust. 5 czynnosci w trakcie realizacji

przedmiotu Umowy:



1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno
zawierac w szczegdélnosci: doktadne okredlenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia
os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju
uméw o prace i wymiaréw etatéw oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w
imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy, lub;

2) poswiadczong za zgodnosc z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umdw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym
zakres obowiazkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegélnosci bez adreséw, nr
PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania, lub;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy, lub;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, zadanych przez
Zamawiajacego dowodow, o ktérych mowa w ust. 8, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych wskazane w § 2 ust. 5 czynnosdci. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w § 2 ust.
6 czynnosci, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaptaty przez Wykonawce kar
umownych, o ktérych mowa w § 5 ust. 6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania
prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrécic sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.
§5
Kary umowne i rozwiazanie Umowy

Za zwtoke w gotowosci do uruchomieniu ustug dla Relacji, o ktérych mowa w tabeli w pkt Il zatagcznika nr
1 do Umowy, z wyjatkiem ustug wskazanych w tabeli poz. 29 i 30, w stosunku do terminu, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 5 pkt 1 lub za zwtoke w gotowosci do uruchomienia Relacji, o ktérych mowa w tabeli w pkt Il

zatacznika nr 1 do Umowy, poz. 29 i 30, w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 1,
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7

8.

Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy dzieh zwtoki, za kazda Relacje
oddzielnie.

Za zwtoke w gotowosci Swiadczenia ustug dla lokalizacji, o ktérych mowa w tabeli w pkt 11l zatacznika nr 2
do Umowy, poz. 2i 5, w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 1 lub za zwtoke w gotowosci
do uruchomienia ustug dla lokalizacji, o ktérych mowa w pkt 11l zatacznika nr 2 do Umowy, poz. 1,3 i 4 w
stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 2, Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci
500,00 ztotych za kazdy dzien zwtoki, za kazdg lokalizacje oddzielnie.

W przypadku zwtoki w usunieciu Awarii Krytycznej dla ustug wskazanych w zataczniku nr 2 i 4 do Umowy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 1 000,00 ztotych za kazde rozpoczete 8 Godzin
roboczych zwtoki w usunieciu tej Awarii Krytycznej. W przypadku zwtoki w usunieciu Awarii Krytycznej dla
ustug wskazanych w zataczniku nr 1 i 3 do Umowy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w wysokosci

1 000,00 ztotych za kazde rozpoczete 4 godziny zwtoki w usunieciu tej Awarii Krytycznej

. W przypadku zwtoki w usunieciu Awarii Zwyktych dla ustug wskazanych w zataczniku nr 2 i 4 do Umowy,

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 1 000,00 ztotych za kazde rozpoczete 18 Godzin
roboczych zwtoki w usunieciu tej Awarii Zwyktej, za kazdg Awarie Zwykta oddzielnie W przypadku zwtoki
w usunieciu Awarii Zwyktej dla ustug wskazanych w zatgczniku nr 1 i 3 do Umowy, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare w wysokosci 1 000,00 ztotych za kazde rozpoczete 5 godziny zwtoki w usunieciu tej
Awarii Zwyktej za kazda Awarie Zwykta oddzielnie.

Za powtdrne wystapienie Awarii Krytycznej w okresie 24 godzin od usuniecia poprzedniej Awarii
Krytycznej, dotyczacej tej samej Relacji (przynajmniej jednej) lub dostepu do Internetu, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 500,00 zt, za kazde powtdrne wystapienie Awarii Krytycznej.

W przypadku zwtoki w stosunku do wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu ztozenia dowoddéw
potwierdzajacych spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy, o ktérych mowa w § 4 ust. 8

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

. W przypadku nieprzedtozenia w terminie dokumentacji, o ktérej mowa w zatgczniku nr 1 oraz nr 2 do Umowy

pkt Il ust. 5 Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegaja kumulaciji.

9. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie przekroczy 50% wartosci tacznego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa § 3 ust. 1.

10.Z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, strony wyrazaja

zgode na potracenie - takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci Zamawiajacego z tytutu
kary umownej z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajacego, w tym z tytutu wynagrodzenia
za realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwila ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego

oswiadczenia o potraceniu (potracenie umowne).

11.Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar

umownych, zastrzezonych w niniejszej Umowie, a takze dochodzi¢ wszelkich kar umownych réwniez po

odstapieniu od Umowy.

12.Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane Sitg Wyzsza.

13.Strony zobowiazuja sie do wzajemnego niezwtocznego powiadamiania sie w formie pisemnej o zaistnieniu

Sity Wyzszej.



14.Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci wedtug wtasnego wyboru lub Umowa moze

15.

16.

17.

18.

zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego w przypadku, gdy:

1) Zwtoka, o ktorej mowa w ust. 3, przekracza odpowiednio 48 Godzin roboczych lub 48 godzin,

2) Zwtoka, o ktorej mowa w ust. 4, przekracza odpowiednio 96 Godzin roboczych lub 96 godzin,
3) Wykonawca nie zgtosi gotowosci do uruchomienia ustug w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 5pkt 1,

4) Wykonawca oswiadczy Zamawiajacemu, ze nie moze wykonaé¢ Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 14, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym lub w przypadku odstapienia, odstapi¢ od niej do uptywu okresu, o ktérym mowa w § 2
ust. 5 pkt 2.

Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe jedynie z waznych powoddw z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Kary umowne beda naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej przeprowadzonej na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz. U. 22014 r. poz. 284).

Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej, na adres: ......... (np. e-doreczenia lub e-

mail), not ksiegowych z tytutu naliczenia kar umownych.

§6

Klauzula poufnosci
Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich informacji poufnych oraz do
niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu Umowy.
Zainformacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace strony, stanowiace tajemnice
prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej
przepiséw o ochronie danych osobowych i przepiséw o ochronie informacji niejawnych, a takze informacje
powziete lub otrzymane przez jedna strone od drugiej strony w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji
wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do ktérych strona przekazujaca zastrzegta ich poufny
charakter.
Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na stronie niezaleznie od formy ich przekazania przez
druga strone (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu elektronicznego).
Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowiazujace przepisy prawa lub ktére sa powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej
wiadomosci przez strone uprawniona lub za jej zezwoleniem.
Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego, zwyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako nalezace do
Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego, w celu realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie pod rygorem uznania, Zze tego rodzaju zgoda nie

zostata udzielona.



10.

1.

2.

Wykonawca z dniem zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy, zobowiagzany jest do zwrotu informacji
poufnych Zamawiajacemu, w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego a gdyby to nie
byto mozliwe - do catkowitego i trwatego usuniecia informacji poufnych, chyba Ze szczegdlny przepis prawa
stanowi inaczej. Nie dotyczy to informacji potrzebnych Wykonawcy do realizacji innych uméw zawartych
miedzy stronami do dnia ich wygasniecia.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez 25 lat po
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasniecia, chyba Zze szczegdlny przepis prawa stanowi
inaczej. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania osobom, ktérych to dotyczy, informacji o czasie trwania
tego obowigzku.

Realizacja zobowiazan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Zamawiajacego.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda szkode poniesiona przez Zamawiajacego w zwiazku z

naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§7
Postanowienia korncowe

Poza przypadkami wyrazZznie przewidzianymi w Umowie, zmiany Umowy, a takze oswiadczenia
o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy, formy pisemnej pod rygorem niewaznosci / formy elektronicznej
zuzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem art. 455 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Zmiany adreséw korespondencyjnych, adreséw e-mail, numeréw telefonéw i danych oséb
odpowiedzialnych za realizacje Umowy sg dopuszczalne w formie dokumentowe;j.

Zmiany tresci Umowy moga wynika¢ z nastepujacych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci:

a) gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towaréw i ustug oraz
podatku akcyzowego (na przedmiot Umowy); w takim przypadku zmianie ulegnie wysokos¢
wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ono powigkszone lub zmniejszone o
kwote stanowiaca réznice pomiedzy kwota podatku wedtug stawki obowigzujacej w dniu
zawarcia Umowy i kwota podatku obliczong wedtug nowej stawki obowiazujacej po
wprowadzeniu zmiany w obowigzujagcych w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe
postanowienie ma zastosowanie do tej czesci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktérego
bedzie miata zastosowanie zmieniona stawka podatku. W przypadku podatku od towardw i ustug
podstawa wyliczenia kwoty podatku bedzie kwota ceny netto Wykonawcy, ktéra nie ulegnie
zmianie na skutek zmiany stawki tego podatku,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce),

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (jezeli zmiany te beda

miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce),

10



d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (jezeli zmiany
te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce),

2)  wprzypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od stron Umowy konieczne bedzie wprowadzenie zmian do
zatacznika nr 1 do Umowy lub zatacznika nr 2 do Umowy, wynikajacych ze zmian wskazanych
lokalizacji w tych zatacznikach,

3) w przypadku zmniejszenia liczby Relacji okreslonych w tabeli zatacznika nr 1 do Umowy lub
zmiany/zmniejszenia liczby lokalizacji okreslonych w zatgczniku nr 2 do Umowy,

4) ze zmian cen materiatéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja zaméwienia, stosownie do art. 439

ustawy Prawo zamoéwien publicznych;

5) koniecznosci zmiany terminéw realizacji przedmiotu Umowy, niepowodujacej zmiany zakresu
przedmiotu zamdwienia.

3.  Zmiany tresci Umowy dopuszczone w ust. 2 pkt 1 i pkt 4 moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 3 ust. 1. W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit. b -
d, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia okreslonego w§ 3 ust. 1 Umowy
wytacznie:

1) napisemny wniosek wykonawcy,

2) w zakresie niezrealizowanej czesci zamowienia,

3) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, wartos¢ wzrostu kosztéw wykonania
zamodwienia (kosztow pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie jej wptyw nawartos¢
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowaw § 3 ust. 1,

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw, o ile wniosek wraz z dowodami zostanie
ztozony Zamawiajacemu w terminie do 30 dni przed dniem wejécia w zycie przepiséw stanowiacych
podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane wynagrodzenia w terminie 30 dni od
dnia ztozenia wniosku wraz z dowodami.

4. W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 4, strony dopuszczaja mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia
(poprzez jego wzrost lub obnizenie) okreslonego w § 3 ust. 1 - nie wczesniej jednak niz po uptywie minimum
6 miesiecy realizacji Umowy - i wytacznie:

1) w przypadku zmiany poziomu cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia
wynoszacej co najmniej 10% w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia Umowy, a w przypadku
kolejnych waloryzacji w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia aneksu dot. poprzedniej waloryzacji

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych,

3) w zakresie niezrealizowanej czesci zamoéwienia,

4) w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany cen materiatéw lub
kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia potwierdzona wskaznikiem cen producentéw ustug
zwigzanych z obstuga dziatalnosci gospodarczej dla dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos$ci powigzanej, ogtaszanym w komunikacie Prezesa
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego i tylko w zakresie w jakim we wniosku wykazany zostanie ich wptyw

na wartos$¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,
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5) najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku, i nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzenia za
nastepny okres rozliczeniowy nastepujacy po uptywie tych 21 dni, przy czym zmiany wynagrodzenia nie
moga nastepowac czesciej niz co 12 miesiecy;

6) maksymalnie o 15% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1
tacznie w catym okresie obowiazywania Umowy, przy czym jednorazowa waloryzacja wynagrodzenia
nie moze przekroczy¢ 5% wynagrodzenia o ktérym mowa wyzej;

7) z jednoczesng zmiang wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca zawart
umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowiazania
podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sa nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sa roboty budowlane lub ustugi;
b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 12 miesiecy.

8) strona, w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzje
o ewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odmoéwi wprowadzania zmiany, przedstawiajac
swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza sie okresu pozyskania od drugiej strony dodatkowych
wyjasnien lub dokumentéw).

. Zmiany tresci Umowy, o ktérych mowaw ust. 2 pkt 2, 3i 5 nie moga prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia

okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa

panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu

faktycznego wykonania czesci Umowy.

. Przeniesienie na osobe trzecia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy wymaga zgody Prezydenta Miasta

Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zachowania zarzutéw przeciwko

zbywcy wierzytelnosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa

polskiego. Wytaczna jurysdykcje w sprawie rozstrzygania wszystkich sporow wyniktych w zwiazku z Umowa

sprawuja sady polskie.

. Spory mogace wynikna¢ w zwigzku z Umowa strony poddaja rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego

miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

10.Za date zawarcia Umowy strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatniq

sposrdd osob reprezentujqgcych strony/ podpisu przez ostatniq sposréd oséb reprezentujqcych strony.

11.Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czes¢.

12.Umowa z............. na ustugi telekomunikacyjne na rzecz Urzedu Miasta Krakowa oraz na rzecz Ill, V, VIII i IX

Dzielnicy Miasta Krakowa, sporzqdzono w dwdéch jednobrzmiqcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajqgcego i
jeden dla Wykonawcy/ sporzqdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego podpisu

elektronicznego.

Zatqczniki:
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Zatqcznik nr 1 do Umowy - WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA USEUG ORAZ WYKAZ LOKALIZACJI - UMK,
Zatqcznik nr 2 do Umowy - WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG ORAZ WYKAZ LOKALIZACJI -
Dzielnice,

Zatqcznik nr 3 do Umowy - GWARANCJA JAKOSCI UStUG (SLA) - UMK,

Zatqcznik nr 4 do Umowy - GWARANCJA JAKOSCI UStUG (SLA) - Dzielnice.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujqcego Funkcja podpisujqcego
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujqcego Funkcja podpisujgcego

Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych
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1.

Zatacznik nr 1 do Umowy

WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA USEUG ORAZ WYKAZ LOKALIZACJI - UMK

. Ustuga dostepu do Internetu.

Ustuga dostepu do Internetu musi obejmowac co najmnie;j:

a) Potaczenie lokalizacji Urzedu Miasta Krakowa (UMK) na Placu Wszystkich Swietych 3-4 z
siecig Wykonawcy, w celu umozliwienia Zamawiajagcemu symetrycznego dostepu do Internetu
o gwarantowanej przepustowosci 3 Gbit/s bez limitu transferu danych.

b) Zestawienie i utrzymanie sesji BGP z routera Wykonawcy z routerem Zamawiajacego w celu
rozgtaszania adresacji IP Zamawiajacego i zapewnienia Zamawiajagcemu nadmiarowy
(redundantny) dostep do Internetu. Szczegétowa konfiguracja wdrozenia routingu BGP
zostanie ustalona pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca i drugim operatorem $wiadczacym
dla Zamawiajacego dostep do Internetu.

c) Gwarancje przeptywnosci w warstwie L1 modelu OSI mierzonej dla dtugosci pakietu
>=1518B, na taczu dostepowym pomiedzy lokalizacja Urzedu Miasta Krakowa na Placu
Wszystkich Swietych 3-4 a routerem brzegowym w sieci Wykonawcy.

d) Obstuge delegacji domen DNS nalezacych do Zamawiajacego w zakresie oddelegowania
zarzadzania revDNS dla serwera slave (w tym w szczegdlnosci dla domeny *.um.krakow.pl) -
opcjonalnie z wykorzystaniem DNSSEC.

e) Dostep do ustug serwera DNS i secondary DNS, tj. Wykonawca musi udostepnié
Zamawiajacemu podstawowy i zapasowy serwer DNS obstugujacy zapytania DNS
Zamawiajacego dla ustug Internetowych

Ustuga musi by¢ swiadczona za pomoca kabla swiattowodowego.

tacze swiattowodowe realizujace dostep do Internetu ma by¢ zakornczone we wskazanym przez
Zamawiajacego miejscu w serwerowni gtéwnej Zamawiajacego na przetacznicy optycznej
Wykonawcy. Wykonawca na koszt wtasny dostarczy, na czas trwania Umowy Zamawiajagcemu
wktadke optyczna umozliwiajaca podtaczenie posiadanego urzadzenia_Juniper MX5. Styk irodzaj
wktadki zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca po podpisaniu Umowy.
Wykonaweca powinien posiadac min. 2 bezposrednie punkty styku z operatorami miedzynarodowymi
o przepustowosci min. 10 Gbit/s kazde i min. 2 bezposrednie punkty styku z operatorami krajowymi
o przepustowosci min 10 Gbit/s kazde.

Wykonawca nie moze ogranicza¢ dostepu do jakichkolwiek adreséw lub ustug w obrebie sieci
Internet poza tresciami prawnie ograniczonymi.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge ochrony DoS/DDoS dla ruchu do posiadanej przez
Zamawiajacego adresacji 185.160.48.0/22. W zakres ustugi beda wchodzi¢:

a) Mozliwosé Blackholing'u ruchu;



b) Ochronaruchu BGP;
c) Oczyszczanie ruchu;

d) Raportowanie tygodniowe na adres e-mail: .........cceeeeueevenenenn.. Zawartos¢ raportu zostanie

ustalona przez Strony do zakohczenia monitorowania ruchu, o ktérym mowa ponizej;

e) Biezace przesytanie powiadomien e-mail na adres: .........cooinnnnns w razie wykrytych

anomalii/zagrozen

Ustuga zostanie uruchomiona w nastepujacy sposéb: od dnia uruchomienia ustug, o ktérym mowa w § 2
ust. 5 pkt 2 Umowy do 30 listopada 2025 r. Wykonawca bedzie monitorowat ruch, a nastepnie do 14
grudnia 2025 r. Strony ustala progi ochrony DoS/DDoS oraz akcji zwigzanych z ruchem przekraczajacym
ustalone parametry. Od 15 grudnia 2025 r. ustuga bedzie swiadczona w petnym zakresie. Raporty, o
ktérych mowa w ust. 6 lit. d i e bedg przekazywane od dnia uruchomienia ustug, o ktérym mowa w & 2ust.

5 pkt 2 Umowy, a wzory raportéw zostang uzgodnione przez Strony po zawarciu Umowy.

1. Ustuga udostepnienia taczy telekomunikacyjnych.

1. Ustuga udostepnienia taczy telekomunikacyjnych musi obejmowac co najmniej:

a) udostepnienie ciemnych wtékien $wiattowodowych w Relacjach wskazanych w pkt Il
niniejszego zatacznika, kazde z wtdkien umozliwiajace zestawienie toru optycznego 10 Gb/s
miedzy lokalizacjami objetymi dang Relacja, przystosowane do wykorzystania technik
zwielokrotnianiafalowego DWDM oraz zakonczone w weztach dystrybucyjnych wskazanych
przez Zamawiajacego na przetacznicach optycznych zapewnionych przez Wykonawce
w standardzie LC lub SC,

b) udostepnienie kabli krosowych oraz wkiadek $wiattowodowych (wraz z aktywacja)
odpowiednich do zainstalowania w urzadzeniach Cisco Cat 3750-E i Juniper EX4300,
stanowiacych Punkty Brzegowe dla Relacji. Wktadki swiattowodowe i kable krosowe musza
umozliwia¢ przeptywnosc wskazana w tabeli pkt 11l dla okreslonego toru optycznego.

2. Ustuga musi by¢ realizowana w oparciu o bezposrednie potaczenia $wiattowodowe z punktu do
punktu tylko pomiedzy dwoma Punktami Brzegowymi wskazanymi przez Zamawiajacego, bez
dostepu na catym odcinku toru optycznego do innych weztéw, rozgatezien. Niedopuszczalne sa
potaczenia spawane o ttumiennosci wyzszej niz 0,05dB.

3.  Wykonawca pokryje i wliczy w optate miesieczng wszelkie koszty zwigzane z udostepnieniem
ciemnych witdkien swiattowodowych oraz ewentualnych urzadzen, tj. w szczegdlnosci: instalacja i
przeprowadzenie okablowania na zewnatrz i wewnatrz budynkéw, zapewnieniem i zabezpieczeniem
infrastruktury zewnetrznej takiej jak: kanalizacja, studzienki, szachty techniczne, nadzorem nad

pracami wykonywanymi przez podmioty trzecie itp.



4. Udostepnienie $wiattowodoéw do eksploatacji musi zosta¢ poprzedzone stosownymi testami, tj.
muszg zostaé przeprowadzone przez Wykonawce wszystkie testy potwierdzajace parametry
techniczne taczy. Wymagany zakres mierzonych parametréw: ciggtos¢ tacza, dtugosé tacza,
ttumienie wtdkien dla dwdch dtugosci fali. Nalezy wykonaé pomiary certyfikacyjne dla min. 10Gbps
full-duplex.

5. Wraz z dokumentacja zawierajaca wyniki testéow, o ktérych mowa w ust. 4, zostanie dostarczona
pogladowa mapa przebiegu swiattowoddéw wraz z podaniem ich dtugosci. Dokumentacja zostanie
dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (pdf, jpg lub pliki pakietu Microsoft Office) do
dnia, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 1 Umowy.

6. Wpykonawca odpowiada za bezpieczenstwo danych przesytanych miedzy Punktami Brzegowymi za
posrednictwem infrastruktury sieciowej Wykonawcy.

7. Wykonawca bedzie realizowat ustuge udostepnienia w oparciu o dedykowane wytacznie dla
Zamawiajacego tory swiattowodowe na catej trasie wszystkich Relacji wskazanych w tabeli.

8. Wszystkie tacza swiattowodowe stanowiace przedmiot Umowy musza by¢ zgodne co najmniej z
zaleceniami ITU-T G.652 (stosowanymi dla wtékien jednomodowych).

9. Pozakonczeniu Umowy Zamawiajacy zwréci Wykonawcy wktadki do urzadzen okreslone w ust. 1 lit.
b). Instalacja w lokalizacjach, do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego, wraz ze wszystkimi
elementami pasywnymi takimi jak przetacznice i kable krosowe przejdzie na wtasnosé
Zamawiajacego bez zadnych dodatkowych optat. Wykonawca na koszt wtasny dokona deinstalacji
Relacji traktujac ww. miejsca jako punkty graniczne Relacji.

10. Zamawiajacy jest upowazniony do wymiany wktadek do urzadzen na wtasne w trakcie trwania
Umowy oraz wczesniejszego zwrotu tych dostarczonych przez Wykonawce.

lll. Wykaz lokalizacji objetych ustugami
Data
uruchomienia
od dnia
zawarcia Urzadzenie | Urzadzenie
Lp Relacja Technologia Uwagi Umowy Przeznaczenie 1 2
Lokalizacja 1 Lokalizacja 2
dostep do
3Gb, Internetu -
Pl. Wszystkich $wiattowod | tacze tacze gtowne Urzadzenie
1 Swigtych 3-4 Wykonawca SM symetryczne | ... dla UMK Juniper Operatora
10Gb, ciemne
Pl. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
2 | Swietych 3-4 ul. Wielopole 17a |SM | | . UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
Pl. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
3 | Swietych 3-4 ul. Grunwaldzka8 |SM | | UMK Juniper Juniper
Al. Powst. 10Gb, ciemne
Pl. Wszystkich | Warszawskiego Swiattowod | 6 torow wiokno - LAN
4 | Swietych 3-4 10 SM optycznych | ... UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
Pl. Wszystkich $wiattowod wilokno - LAN
5 | Swietych 3-4 Os. Zgody 2 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich | ul. Kasprowicza $wiattowod wilokno - LAN
6 | Swietych 3-4 29 sM_ | UMK Juniper Juniper




10Gb, ciemne
PL. Wszystkich | ul. Stachowicza $wiattowod wiokno - LAN
7 | Swietych 3-4 18 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
8 | Swietych 3-4 ul. Wielicka28A |SM | | . UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
Pl. Wszystkich | Rynek Podgorski | $wiattowod wiokno - LAN
9 | Swietych 3-4 1 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
Pl. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
10 | Swietych 3-4 ul. Sarego 4 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
11 | Swietych 3-4 ul. Lubelska 27 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich | ul. Dobrego $wiattowod wiokno - LAN
12 | Swietych 3-4 Pasterza 116A sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PlL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
13 | Swietych 3-4 ul. $w. Krzyza | sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
14 | Swietych 3-4 ul. Dekerta 24 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
15 | Swietych 3-4 ul. Nowohuckal |SM [ | ... UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
16 | Swietych 3-4 ul. Basztowa 20 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
17 | Swietych 3-4 ul. Rozrywka 26 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PlL. Wszystkich $wiattowod wiokno - LAN
18 | Swietych 3-4 ul. Biskupia 18 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
PL. Wszystkich Swiattowod wiokno - LAN
19 | Swietych 3-4 ul. Wielopole 1 sM_ UMK Juniper Juniper
10Gb, ciemne
Pl. Wszystkich | ul. Wadowicka Swiattowod wiokno - LAN
20 | Swietych 3-4 8W sMo | UMK Juniper Juniper
10Gb
Swiattowod
Al. Powst. SM, 1Gb ciemne
Warszawskiego $wiattowod | 2 tory wiokno - LAN
21 [10 Os. Zgody 2 SM optyczne | ... UMK Cisco Juniper/Cisco
10Gb
$wiattowod
Al. Powst. SM, 1Gb ciemne
Warszawskiego $wiattowod | 2 tory wiokno - LAN
22 110 ul. Wielicka 28A | SM optyczne | ... UMK Cisco Juniper/Cisco
10Gb
$wiattowod
SM, 1Gb ciemne
Swiattowod | 2 tory wiokno - LAN
23 | Os. Zgody 2 ul. Wielicka 28A | SM optyczne | ... UMK Cisco Juniper/Cisco
10Gb
$wiattowod
Al. Powst. ul. Stawowa SM, 1Gb ciemne
Warszawskiego | 61/157 (POM1 Swiattowod | 2 tory wiokno - LAN
24 [ 10 Bronowice) SM optyczne | ... UMK Cisco Juniper/Cisco
10Gb
$wiattowod
Al. Powst. ul. Stawowa SM, 1Gb ciemne
Warszawskiego | 61/193 (POM2 $wiattowod | 2 tory wiokno - LAN
25 [10 Bronowice) SM optyczne | ... UMK Cisco Juniper/Cisco
10Gb
$wiattowod
Al. Powst. ul. Kamienskiego | SM, 1Gb ciemne
Warszawskiego | 11 (POM $wiattowod | 2 tory wiokno - LAN
26 |10 Bonarka) SM optyczne | ... UMK Juniper Juniper/Cisco




1Gb, ciemne
$wiattowod wiokno - LAN Urzadzenie
27 |ul. Zablocie20 [ul.Smolkil1GUS|SM | | ... UMK Juniper GUS-u
Al. Powst. 1Gb ciemne
Warszawskiego $wiattowod wiokno - LAN
28 [ 10 ul. Wielopole 172 |SM | | ... UMK Juniper Cisco
1Gb
Galeria Serenada | Swiatlowéd Nie weze$niej
Al. Powst. Bora SM, 1Gb niz ciemne
Warszawskiego | Komorowskiego | Swiattow6d | 1 tor 01.12.2025 | wlokno -
29 |10 lok. B 213 SM optyczny LAN UMK Juniper Cisco
1Gb
Galeria Serenada | Swiattowéd Nie weze$niej
Al Powst. Bora SM, 1Gb niz ciemne
Warszawskiego | Komorowskiego | Swiatlow6d | 1 tor 01.12.2025 | wlokno -
30 (10 lok. B 213 SM optyczny LAN UMK Juniper Juniper
Pawilon
Wyspianskiego, 10Gb, ciemne
PL. Wszystkich | P1. Wszystkich Swiattowod wiokno - LAN
31 | Swietych 3-4 Swietych 2 sM_ UMK Juniper Juniper
1Gb, ciemne
ZDMK ul. Swiattowdd wiokno - LAN
32 | ul. Wielopole 1 | Centralna 53 sM_ UMK Juniper Cisco
ul. Jana Pawta I 10Gb ciemne
Pl. Wszystkich | 188(Sliwkowa 11 | swiattowod wiokno - LAN
33 | Swietych 3-4 Straz Miejska) sM_ UMK Juniper Juniper




1.

Zatacznik nr 2 do Umowy

WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA USEUG ORAZ WYKAZ LOKALIZACJI - Dzielnice

. Ustuga dostepu do Internetu.

Ustuga dostepu do Internetu musi obejmowac co najmnie;j:

a) Potaczenie wskazanych lokalizacji siedzib dzielnic Miasta Krakowa z siecig Wykonawcy, w
celu umozliwienia Zamawiajacemu dostepu do Internetu o gwarantowanej przepustowosci
1Gbit/s bez limitu transferu danych.

b) Dostep do ustug serwera DNS i secondary DNS, tj.Wykonawca musi udostepnic
Zamawiajacemu podstawowy i zapasowy serwer DNS obstugujacy zapytania DNS
Zamawiajacego dla ustug Internetowych.

Ustuga musi by¢ swiadczona za pomoca kabla $wiattowodowego.

tacze swiattowodowe realizujace dostep do Internetu ma byé zakonczone we wskazanym przez
Zamawiajacego miejscu w serwerowni/ wezle Zamawiajacego na przetacznicy optycznej
Wykonawcy. Wykonawca na koszt wtasny dostarczy, na czas trwania Umowy Zamawiajagcemu
wktadke optyczna umozliwiajaca podtaczenie posiadanego urzadzenia_Juniper MX5. Styk irodzaj
wktadki zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca po podpisaniu Umowy.
Wykonawca powinien posiadac min. 2 bezpos$rednie punkty styku z operatorami miedzynarodowymi
o przepustowosci min. 10Gbit/s kazde i min. 2 bezposrednie punkty styku z operatorami krajowymi
o przepustowosci min 10Gbit/s kazde.

Wykonawca nie moze ogranicza¢ dostepu do jakichkolwiek adreséw lub ustug w obrebie sieci
Internet poza tresciami prawnie ograniczonymi.

Wykonawca bedzie s$wiadczyt ustuge ochrony DoS/DDoS dla ruchu do posiadane] przez
Zamawiajacego adresacji 185.160.48.0/22. W zakres ustugi beda wchodzié:

a) Mozliwosc Blackholing'u ruchu;
b) Ochronaruchu BGP;
c) Oczyszczanie ruchu;

d) Raportowanie tygodniowe na adres e-mail: .....c.ccceeeeeveueevenenenn. Zawartos¢ raportu zostanie

ustalona przez Strony do zakonczenia monitorowania ruchu, o ktérym mowa ponizej;

e) Biezace przesytanie powiadomien e-mail na adres: ..........coinnnnens w razie wykrytych

anomalii/zagrozen

Ustuga zostanie uruchomiona w nastepujacy sposéb: od dnia uruchomienia ustug, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 5 pkt 2 Umowy do 30 listopada 2025 r. Wykonawca bedzie monitorowat ruch, a nastepnie do
14 grudnia 2025 r. Strony ustalg progi ochrony DoS/DDoS oraz akcji zwigzanych z ruchem



przekraczajacym ustalone parametry. Od 15 grudnia 2025 r. ustuga bedzie $wiadczona w petnym
zakresie. Raporty, o ktérych mowa w ust. 6 lit. d i e beda przekazywane od dnia uruchomienia ustug,
o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 2 Umowy, a wzory raportéw zostang uzgodnione przez Strony po

zawarciu Umowy.

1. Ustuga udostepnienia taczy telekomunikacyjnych.

Ustuga udostepnienia taczy telekomunikacyjnych musi obejmowac co najmniej:

a) udostepnienie ciemnych wtoékien swiattowodowych w Relacjach wskazanych w pkt Il
niniejszego zatacznika, kazde z wtékien umozliwiajace zestawienie toru optycznego 10Gbit/s
miedzy lokalizacjami objetymi dang Relacja, przystosowane do wykorzystania technik
zwielokrotnianiafalowego DWDM oraz zakorczone w weztach dystrybucyjnych wskazanych
przez Zamawiajacego na przetacznicach optycznych zapewnionych przez Wykonawce
w standardzie LC lub SC,

b) udostepnienie kabli krosowych oraz wktadek s$wiattowodowych (wraz z aktywacja)
odpowiednich do zainstalowania w urzadzeniach Cisco Cat 3750-E i Juniper EX4300,
stanowiagcych Punkty Brzegowe dla Relacji. Wktadki swiattowodowe i kable krosowe musza
umozliwia¢ przeptywnosc wskazang w tabeli pkt 11l dla okreslonego toru optycznego.

Ustuga musi byc¢ realizowana w oparciu o bezpos$rednie potaczenia swiattowodowe z punktu do
punktu tylko pomiedzy dwoma Punktami Brzegowymi wskazanymi przez Zamawiajacego, bez
dostepu na catym odcinku toru optycznego do innych weztéw, rozgatezien. Niedopuszczalne sg
potaczenia spawane o ttumiennosci wyzszej niz 0,05dB.

Wykonawca pokryje i wliczy w optate miesieczng wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem
ciemnych wtékien swiattowodowych oraz ewentualnych urzadzen, tj. w szczegoélnosci: instalacja i
przeprowadzenie okablowania na zewnatrz i wewnatrz budynkdéw, zapewnieniem i zabezpieczeniem
infrastruktury zewnetrznej takiej jak: kanalizacja, studzienki, szachty techniczne, nadzorem nad
pracami wykonywanymi przez podmioty trzecie itp.

Udostepnienie swiattowodow do eksploatacji musi zosta¢ poprzedzone stosownymi testami, tj.
musza zosta¢ przeprowadzone przez Wykonawce wszystkie testy potwierdzajace parametry
techniczne taczy. Wymagany zakres mierzonych parametréw: ciggtos¢ tacza, dtugosc tacza,
ttumienie wtdkien dla dwdch dtugosci fali. Nalezy wykonaé pomiary certyfikacyjne dla min. 10Gbps
full-duplex.

Wraz z dokumentacja zawierajagca wyniki testéw, o ktérych mowa w ust. 4, zostanie dostarczona
pogladowa mapa przebiegu $wiattowoddw wraz z podaniem ich dtugosci.

Dokumentacja zostanie dostarczona Zamawiajagcemu w formie elektronicznej (pdf, jpg lub pliki
pakietu Microsoft Office) do dnia, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 1 Umowy.

Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo danych przesytanych miedzy Punktami Brzegowymi za

posrednictwem infrastruktury sieciowej Wykonawcy.



8. Wykonawca bedzie realizowat ustuge udostepnienia w oparciu o dedykowane wytacznie dla
Zamawiajacego tory Swiattowodowe na catej trasie wszystkich Relacji wskazanych w tabeli.

9. Wszystkie tacza swiattowodowe stanowigce przedmiot Umowy musza by¢ zgodne co najmniej z
zaleceniami ITU-T G.652 (stosowanymi dla wtdkien jednomodowych).

10. Po zakonczeniu Umowy Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wktadki do urzadzen okreslone w ust. 1 lit.
b). Instalacja w lokalizacjach, do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego, wraz ze wszystkimi
elementami pasywnymi takimi jak przetacznice i kable krosowe przejdzie na wtasnosé
Zamawiajacego bez zadnych dodatkowych optat. Wykonawca na koszt wtasny dokona deinstalacji
Relacji traktujac ww. miejsca jako punkty graniczne Relacji.

11. Zamawiajacy jest upowazniony do wymiany wktadek do urzadzen na wtasne w trakcie trwania
Umowy oraz wczesniejszego zwrotu tych dostarczonych przez Wykonawce.

Ill.  Wykaz lokalizacji objetych ustugami
Data
uruchomieni
a
Od dnia
Punkt Punkt Technologi zawarcia Urzadzenie | Urzadzenie
Lp | brzegowy1 brzegowy 2 a Uwagi Umowy Przeznaczenie 1 2
Dzielnica 3, 1Gb, Nie wczesniej Urzadzeni
wybrany ul. Swiattowdd niz | dostep do e
1 | Operator Naczelna12 SM 01.11.2025 | Internetu Operatora | Cisco
Dzielnica 5, 1Gb, Urzadzeni
wybrany pl. Inwalidéw | $wiattowdd dostep do e
2 | Operator 6 sM Internetu Operatora | Cisco
Dzielnica 8,
ul.
Przyzby10a, | 1Gb, Nie wczesniej Urzadzeni
wybrany Osrodek Swiattowdd niz | dostep do e
3 | Operator Ruczaj SM 01.12.2025 | Internetu Operatora | Cisco
Dzielnica 9, 1Gb, Nie wczesniej Urzadzeni
wybrany ul. Swiattowdd niz | dostep do e
4 | Operator Zywieckal3 | SM 01.11.2025 | Internetu Operatora | Cisco
PI. Dzielnica 5, 1Gb,
Wszystkich pl. Inwalidéw | $wiattowdd ciemne wtdkno
5 [ Swietych3-4 | 6 SM - LAN UMK Juniper Juniper




Zatacznik nr 3 do Umowy

GWARANCJA JAKOSCI USEUG (SLA) - UMK
I. Procedura zgtoszen

1. Zgtoszenie Awarii przez Zamawiajacego polega na poinformowaniu Wykonawcy o jej wystapieniu oraz
odpowiedniej klasyfikacji Awarii (Zwykta lub Krytyczna):

1) telefonicznie, pod numerami: ...........coceeveveneee
2) lub poczta elektroniczna, poprzez wystanie wiadomosci na adres:.. ..........cucucu.......

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii polega na poinformowaniu Zamawiajacego przez
Wykonawce poczta elektroniczng na adres:...........cceeeeneee. o zarejestrowaniu zgtoszenia wraz z
podaniem numeru zgtoszenia.

3. Zamawiajacy jest informowany kazdorazowo o zmianie statusu zgtoszenia w sposéb okreslony w ust.
2.

4. Zamawiajacy jest informowany o usunieciu Awarii poczta elektroniczna na adres: .......c........
Informacja zawiera moment (co najmniej godzina i minuta) usuniecia Awarii.

Il. Gwarancja jakosci ustug

1. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania Umowy ciagte, stabilne i bezawaryjne swiadczenie
ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem
skutkéw dziatania Sity Wyzszej.

2. Do 30 minut po odebraniu zgtoszenia Awarii, Wykonawca potwierdzi jego przyjecie i przystapi do jego
analizy.

3. Wykonawca usunie Awarie Zwykta najp6zniej do 5godzin/24 godziny/1 Dzien roboczy od terminu
otrzymania zgtoszenia.

4. Wykonawca usunie Awarie Krytyczna najp6zniej do 4 godzin od terminu otrzymania zgtoszenia.
5. Do czasu niedostepnosci ustug nie wlicza sie nastepujacych okresow:

1) Braku dostepu do urzadzen Wykonawcy, chyba ze wina w zakresie braku dostepu lezy po
stronie Wykonawcy.

2) Braku zasilania urzadzen, za ktéry winy nie ponosi Wykonawca.
3) Niedostepnosci spowodowanych Sitg Wyzsza.
4) Planowanych przerw konserwacyjnych.

5) Przerw w Swiadczeniu ustugi spowodowanych uszkodzeniem urzadzen telekomunikacyjnych,
za ktére wine ponosi Zamawiajacy lub osoby trzecie.

6) Braku mozliwosci usuniecia awarii spowodowanych regulacjami prawnymi, przepisami BHP.

6. Wykonawca nie moze ogranicza¢ dostepu do jakichkolwiek adreséw lub ustug w obrebie sieci Internet,
poza tresciami prawnie ograniczonymi.

lll. Gwarantowana jako$¢ dziatania ustugi dostepu do Internetu

1. Dla okreslenia wtasciwego funkcjonowania ustug opartych na protokole IP przyjeto nastepujace
parametry:



1) $rednia dobowa wartos¢ Opdznien pakietow pomiedzy sieciami IP Wykonawcy i
Zamawiajacego.

2) srednia dobowa warto$¢ Strat pakietéw pomiedzy sieciami IP Wykonawcy i Zamawiajacego.

2. Dla potrzeb obliczania wartosci Opéznien i Strat pakietow okresla sie nastepujace punkty
charakterystyczne sieci:

1) router Internet Wykonawcy - urzadzenie warstwy L3 modelu OSI w sieci Wykonawcy
znajdujace sie

logicznie najblizej urzadzenia warstwy L3 modelu OSI Zamawiajacego, wspdtpracujace ze soba w celu
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu,

2) router Internet Zamawiajgcego - urzadzenie warstwy L3 modelu OS| w sieci Zamawiajgcego
znajdujace sie logicznie najblizej urzadzenia warstwy L3 modelu OSI Wykonawcy, wspétpracujace ze
soba w celu swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

3. Wartosci Opéznien pakietow i Strat pakietéw sg mierzone poprzez wysytanie pakietéw kontrolnych
typu ICMP Echo/ICMP Reply o wielkosci 64B co jedna sekunde, pomiedzy punktami
charakterystycznymi sieci. Pomiary beda wykonywane przez Zamawiajacego.

4. Do obliczania sredniej 4-godzinnej wartosci Opdznien pakietéw i Strat pakietéw beda brane wartosci
mierzone zgodnie z ust. 3 przez 4 godziny bez przerwy, w godzinach pracy Zamawiajacego, przy
obcigzeniu tacza maksymalnie do 50%, mierzone pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci, tj.
pomiedzy routerami Internet Zamawiajacego i Wykonawcy dla ustugi dostepu do Internetu, pomiary
beda wykonywane przez Zamawiajacego

5. Przy obliczaniu srednich 4-godzinnych wartosci Opdznien pakietow i Strat pakietow nie beda brane
pod uwage okresy planowanych przerw konserwacyjnych. Wykonawca kazdorazowo powiadomi
Zamawiajacego o terminie tych czynnosci najp6zniej na 48 godzin przed planowanymi pracami
konserwacyjnymi.

6. Dopuszczalne $rednie 4-godzinne OpdZnienie pakietéw miedzy punktami charakterystycznymi sieci
nie moze by¢ wieksze niz 5 ms z dopuszczalnym odchyleniem 4 ms, ale o czasie trwania nie dtuzszym niz
20 minut.

7. Zamawiajacy ma prawo zgtoszenia Awarii w wypadku obnizenia jakosci sieci IP w przypadku gdy:

1) $rednia 4-godzinna wartos¢ Opdznien pakietéw pomiedzy punktami charakterystycznymi
sieci przekroczy wartosci dopuszczalne okreslone w pkt Il ust. 6

2) Srednia 4-godzinna wartosc Strat pakietéw pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci
przekroczy 0,5%.

IV. Wspétdziatanie w wypadku wystapienia awarii
oraz w ramach prac konserwacyjnych

1. Strony beda wspétdziatac w celu zidentyfikowania Awarii, w szczegdlnosci Zamawiajacy jest
zobowiagzany umozliwi¢ dostep do urzadzen realizujacych ustugi.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do czasowych planowanych przerw konserwacyjnych w dziataniu
ustug poza godzinami pracy Zamawiajacego i zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajacego o
planowanych przerwach z wyprzedzeniem nie krétszym niz 48 godzin.

3. W uzasadnionych przypadkach - jesli przerwa konserwacyjna zwiazana jest z utrzymaniem ciagtosci
Swiadczenia ustug, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na jej wystapienie w godzinach pracy, a czas
powiadomienia wyprzedzajacego moze by¢ krotszy niz 48 godzin.



4. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o planowanej przerwie konserwacyjnej zgodnie z procedura
zgtoszen (okreslong w pkt I). Informacja zawiera przedziat czasowy w ktérym wystapi przerwa oraz
maksymalny czas jej trwania.



Zatacznik nr 4 do Umowy

GWARANCJA JAKOSCI USEUG (SLA) - Dzielnice
I. Procedura zgtoszen

1. Zgtoszenie Awarii przez Zamawiajacego polega na poinformowaniu Wykonawcy o jej wystapieniu oraz
odpowiedniej klasyfikacji Awarii (Zwykta lub Krytyczna):

1) telefonicznie, pod numerami: ...........coceeveveneee
2) lub poczta elektroniczna, poprzez wystanie wiadomosci na adres:.. ..........cucucu.......

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii polega na poinformowaniu Zamawiajacego przez
Wykonawce poczta elektroniczng na adres:...........cceeeeneee. o zarejestrowaniu zgtoszenia wraz z
podaniem numeru zgtoszenia.

3. Zamawiajacy jest informowany kazdorazowo o zmianie statusu zgtoszenia w sposéb okreslony w ust.
2.

4. Zamawiajacy jest informowany o usunieciu Awarii poczta elektroniczna na adres: .......c........
Informacja zawiera moment (co najmniej godzina i minuta) usuniecia Awarii.

Il. Gwarancja jakosci ustug

1. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania Umowy ciagte, stabilne i bezawaryjne swiadczenie
ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem
skutkéw dziatania Sity Wyzszej.

2. Do 30 minut po odebraniu zgtoszenia Awarii, Wykonawca potwierdzi jego przyjecie i przystapi do jego
analizy.

3. Wykonawca usunie Awarie Zwykta najp6zniej do 5godzin/24 godziny/1 Dzien roboczy od terminu
otrzymania zgtoszenia.

4. Wykonawca usunie Awarie Krytyczna najp6zniej do 8/12/16 Godzin roboczych od terminu otrzymania
zgtoszenia.

5. Do czasu niedostepnosci ustug nie wlicza sie nastepujacych okresow:

1) Braku dostepu do urzadzen Wykonawcy, chyba ze wina w zakresie braku dostepu lezy po
stronie Wykonawcy.

2) Braku zasilania urzadzen, za ktéry winy nie ponosi Wykonawca.
3) Niedostepnosci spowodowanych Sitg Wyzsza.
4) Planowanych przerw konserwacyjnych.

5) Przerw w $wiadczeniu ustugi spowodowanych uszkodzeniem urzadzen telekomunikacyjnych,
za ktére wine ponosi Zamawiajacy lub osoby trzecie.

6) Braku mozliwosci usuniecia awarii spowodowanych regulacjami prawnymi, przepisami BHP.

6. Wykonawca nie moze ogranicza¢ dostepu do jakichkolwiek adreséw lub ustug w obrebie sieci Internet,
poza tresciami prawnie ograniczonymi.

lll. Gwarantowana jako$¢ dziatania ustugi dostepu do Internetu

1. Dla okreslenia wtasciwego funkcjonowania ustug opartych na protokole IP przyjeto nastepujace
parametry:



1) $rednia dobowa wartos¢ Opdznien pakietow pomiedzy sieciami IP Wykonawcy i
Zamawiajacego.

2) srednia dobowa warto$¢ Strat pakietéw pomiedzy sieciami IP Wykonawcy i Zamawiajacego.

2. Dla potrzeb obliczania wartosci Opéznien i Strat pakietéw okresla sie nastepujace punkty
charakterystyczne sieci:

1) router Internet Wykonawcy - urzadzenie warstwy L3 modelu OSI w sieci Wykonawcy
znajdujace sie

logicznie najblizej urzadzenia warstwy L3 modelu OSI Zamawiajacego, wspdtpracujace ze soba w celu
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu,

2) router Internet Zamawiajgcego - urzadzenie warstwy L3 modelu OS| w sieci Zamawiajgcego
znajdujace sie logicznie najblizej urzadzenia warstwy L3 modelu OSI Wykonawcy, wspétpracujace ze
soba w celu swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

3. Wartosci Opéznien pakietow i Strat pakietéw sg mierzone poprzez wysytanie pakietéw kontrolnych
typu ICMP Echo/ICMP Reply o wielkosci 64B co jedna sekunde, pomiedzy punktami
charakterystycznymi sieci. Pomiary beda wykonywane przez Zamawiajacego.

4. Do obliczania sredniej 4-godzinnej wartosci Opdznien pakietéw i Strat pakietéw beda brane wartosci
mierzone zgodnie z ust. 3 przez 4 godziny bez przerwy, w Godzinach roboczych, przy obciazeniu tacza
maksymalnie do 50%, mierzone pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci, tj. pomiedzy routerami
Internet Zamawiajacego i Wykonawcy dla ustugi dostepu do Internetu, pomiary beda wykonywane przez
Zamawiajacego

5. Przy obliczaniu srednich 4-godzinnych wartosci Opdznien pakietow i Strat pakietow nie beda brane
pod uwage okresy planowanych przerw konserwacyjnych. Wykonawca kazdorazowo powiadomi
Zamawiajacego o terminie tych czynnosci najp6zniej na 48 godzin przed planowanymi pracami
konserwacyjnymi.

6. Dopuszczalne $rednie 4-godzinne OpdZnienie pakietéw miedzy punktami charakterystycznymi sieci
nie moze by¢ wieksze niz 5 ms z dopuszczalnym odchyleniem 4 ms, ale o czasie trwania nie dtuzszym niz
20 minut.

7. Zamawiajacy ma prawo zgtoszenia Awarii w wypadku obnizenia jakosci sieci IP w przypadku gdy:

1) $rednia 4-godzinna wartos¢ Opdznien pakietéw pomiedzy punktami charakterystycznymi
sieci przekroczy wartosci dopuszczalne okreslone w pkt Il ust. 6

2) Srednia 4-godzinna wartosc Strat pakietéw pomiedzy punktami charakterystycznymi sieci
przekroczy 0,5%.

IV. Wspétdziatanie w wypadku wystapienia awarii
oraz w ramach prac konserwacyjnych

1. Strony beda wspétdziatac w celu zidentyfikowania Awarii, w szczegdlnosci Zamawiajacy jest
zobowiagzany umozliwi¢ dostep do urzadzen realizujacych ustugi.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do czasowych planowanych przerw konserwacyjnych w dziataniu
ustug poza Godzinami roboczymi i zobowiazuje sie do powiadomienia Zamawiajacego o planowanych
przerwach z wyprzedzeniem nie krétszym niz 48 godzin.

3. W uzasadnionych przypadkach - jesli przerwa konserwacyjna zwiazana jest z utrzymaniem ciagtosci
Swiadczenia ustug, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na jej wystapienie w Godzinach roboczych, a czas
powiadomienia wyprzedzajacego moze by¢ krotszy niz 48 godzin.



4. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o planowanej przerwie konserwacyjnej zgodnie z procedura
zgtoszen (okreslong w pkt I). Informacja zawiera przedziat czasowy w ktérym wystapi przerwa oraz
maksymalny czas jej trwania.



