OR-10.271.50.2025 Zalacznik nr 10 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore zostana
wprowadzone do tresci umowy

Wszystkie nizej wymienione warunki stanowig projektowane postanowienia umowy.
Ostateczna tre$¢ umowy bedzie uzgodniona przez Gming Miejskg Krakéw i Wykonawce po
rozstrzygnieciu przetargu, w zakresie szczegdétowych rozwigzan technicznych i w kwestiach
nieobjetych wymienionymi ponizej warunkami.

I. Przedmiot projektowanych postanowien umowy

1. Przedmiotem umowy jest prowadzenie obstugi bankowej, Gminy Miejskiej Krakow, zwanej
dalej Zamawiajacym, tj. obstugi bankowej 163 jednostek budzetowych posiadajacych
samodzielng obsluge finansowo-ksiggowa [w tym m.in. Urzad Miasta Krakowa, Miejskie
Centrum Obstlugi Oswiaty (MCOOQ)] oraz 209 jednostek budzetowych bedacych w obstudze
finansowo-ksiggowej MCOO, czyli razem 372 jednostek budzetowych, oraz udzielanie kredytu
w rachunku biezagcym-w latach 2026-2031.

2. Wykaz jednostek budzetowych zwanych dalej ,Jednostkami Zamawiajacego” zostal
wymieniony w zatgczniku nr 1 do niniejszych projektowanych postanowien umowy.

3. Umowa obejmuje wykonywanie czynnosci i §wiadczenie ustug:

3.1. Obsluga rachunkéw bankowych Zamawiajacego (rachunki podstawowe,
pomocnicze i walutowe) oraz rachunkow skonsolidowanych.
3.1.1. Otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych (rachunki podstawowe,

pomocnicze i walutowe) w tym: rachunkéw Zamawiajacego do obstugi projektow
realizowanych przy wspoétudziale srodkéw z Unii Europejskiej iinnych Zrodet
zewngtrznych, w tym zagranicznych:

3.1.1.1.  Wykonawca zobowigzany jest otworzy¢ i prowadzi¢ na rzecz Zamawiajacego
rachunki w liczbie niezbg¢dnej do prowadzenia prawidtowej gospodarki finansowe;.
3.1.1.2.  Rachunki Zamawiajacego bedg otwierane przez osoby uprawnione w zaleznosci od

biezacych potrzeb w elektronicznym systemie bankowym zwanym dalej
»dystemem” lub w wybranym przez Zamawiajacego oddziale lub filii banku.
Zmiana oddziatu lub filii wymaga wczesniejszego uzgodnienia z osobg uprawniong
ze strony Zamawiajacego.
3.1.1.3.  Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwo$¢ identyfikacji
ptatnosci, poprzez okreslenie nazwy kontrahenta, tytutu ptatnosci, daty dokonania
wplaty przez kontrahenta za posrednictwem poczty lub innych sposobdéw wplat,
kwoty wplaty lub innych parametrow uzgodnionych pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg. Zakres informacji nie bedzie wykraczat poza dostgpny w systemie
rozliczen mi¢dzybankowych.
3.1.1.4.  Wykonawca be¢dzie realizowal wyptaty zgodnie ze ztozonymi dyspozycjami osoéb
uprawnionych do danego rachunku do wysokosci srodkéw znajdujacych si¢ na
rachunku.
3.1.1.5. Kazdego dnia roboczego System musi zapewni¢ dostep do danych o wptlacie
1 wyplacie srodkéw (w tym do wszystkich informacji, umieszczonych na przelewie),
niezbednych do przeprowadzenia ksiggowan zrealizowanych wptat 1 wyptat, zgodnie
z zasadami ewidencji ksiggowe;.
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3.1.1.6.

3.1.1.7.

3.1.1.8.

3.1.1.9.

Ustala si¢ ze:

a) Salda dodatnie znajdujace si¢ na rachunkach ztotowych Zamawiajacego oraz
salda dodatnie rachunkéw skonsolidowanych na koniec dnia roboczego
podlega¢ beda oprocentowaniu w oparciu o zmienng stope procentowag
ustalong na bazie stawki WIBID O/N publikowanej pod adresem:
https://gpwbenchmark.pl/ pomnozonej przez zaoferowany przez Wykonawce
wspotczynnik z oferty. Odsetki od dodatnich sald naliczane bedg codziennie
z kapitalizacja na koniec kazdego miesigca. W przypadku ujemnej stawki
WIBID O/N, warto$¢ oprocentowania przyjeta zostanie na poziomie 0%.

b) Srodki na rachunkach walutowych podlegaé beda oprocentowaniu
w wysokos$ci odpowiadajacej co najmniej oprocentowaniu rachunkow
walutowych oferowanemu przez Wykonawce klientom korporacyjnym.

¢) Srodki na rachunkach split payment nie beda podlega¢ oprocentowaniu.

Wykonawca zapewni $wiadczenie uslugi lokowania wolnych Srodkow

Zamawiajacego na rachunkach lokat terminowych, zastrzezeniem, ze:

a) Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ zakladania lokat terminowych na
korzystniejszych, kazdorazowo negocjowanych warunkach w szczegolnosci:

— codziennie od poniedziatku do czwartku —lokaty O/N,

— W ciagu tygodnia, gdy dzien nastepujacy po dniu zalozenia lokaty jest dniem
ustawowo wolnym od pracy —lokaty 2-dniowe,

— w piatek —lokaty 3-dniowe,

— w przypadku tzw. dlugich weekendow —lokaty 4- lub 5-dniowe,

b) W przypadku dokonywania przez Zamawiajacego lokat walutowych
u Wykonawcy, zaoferowane oprocentowanie musi by¢ co najmniej tak
korzystne jak oprocentowanie depozytow walutowych, jakie Wykonawca
oferuje klientom korporacyjnym dla réwnej lub zblizonej wartosci lokaty lub
zblizonego okresu trwania.

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo lokowania wolnych $srodkéw w innych
bankach.

Wykonawca zapewni realizacj¢ operacji bankowych we wszystkich trybach

(zwyktym, pilnym, ekspresowym) i systemach (np. ELIXIR, SORBNET lub innych).

Wykonawca zapewni czas transferu $rodkow finansowych wedlug zasad

obowigzujacych w ww. systemach, w tym w szczegdlnosci przelewdéw krajowych

1 zagranicznych (elektronicznych 1 papierowych), w ktoérych uczestniczy

Wykonawca oraz wplat i wyplat gotowkowych z rachunkéw Zamawiajacego, bez

pobierania optat 1 prowizji, w wybranym lub wybranych oddziatach 1 filiach banku

(Wykonawcy) niezaleznie od tego, w ktorym oddziale/filii zostang otwarte i beda

prowadzone rachunki. Wykonawca zapewni, ze zlecenia zlozone w danym dniu

zarowno dostepnymi dla Zamawiajacego kanatami elektronicznymi (najpdzniej do
g0dz.16:30) jak tez w formie papierowe] (najpozniej do godz. 16:00) zostang

zrealizowane w dniu ich ztozenia do godz. 20.00, a w pozostatych przypadkach w

najblizszym mozliwym terminie zgodnym z dyspozycja zawarta w ztozonym

zleceniu.

W przypadku gdy zlecenie Zamawiajacego bedzie po ostatniej sesji ELIXIR czy

SORBNET wowczas obcigzenie rachunku kwotg zlecenia do godziny 20:00 w dniu

wprowadzenia zlecenia spetnia warunek okreslony w tym punkcie. Z zastrzezeniem,

ze operacje miedzy rachunkami prowadzonymi przez Wykonawce maja by¢
realizowane w czasie rzeczywistym.

Wykonawca realizowat bedzie zlecenia state, bez pobierania dodatkowych optat i

prowizji.
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3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.

Zamawiajacy wymaga ponadto od Wykonawcy wykonania nastepujacych czynnosci

w ramach optaty state;j:

a) dostarczenia 1 zainstalowania we wspOlpracy z Zamawiajagcym oraz
konserwowania w okresie trwania umowy odpowiedniej ilosci dodatkowych
urzadzen takich, jak np. tokeny, karty podpisu elektronicznego, czytniki kart czy
inne wyposazenie komputerowe potrzebne dla bezpiecznej pracy Systemu przy
korzystaniu z ustug aktywnych (np. realizacja przelewow);

b) terminowego dostarczenia nowych czytnikdéw, kart lub innych urzadzen (np. w
przypadku awarii, nowych struktur organizacyjnych) na wniosek
Zamawiajacego (czas reakcji musi wynosi¢ maksymalnie trzy dni robocze od
chwili ztozenia wniosku);

c) instruktaz pracownikéw Zamawiajacego na warunkach okreslonych w pkt. V
projektowanych postanowien umowy;

d) zapewnienia dostepu do infolinii Wykonawcy co najmniej w godzinach 7:00-
18:00, (a w okresie od 15 do 30 grudnia danego roku kalendarzowego
w godzinach 7:00-21:00 oraz 31 grudnia w godzinach od 7:00-16:00)
z mozliwoscig ustalenia przez Zamawiajacego w porozumieniu z Wykonawca
innych niz wymienione godzin;

e) pokrycia przez Wykonawce strat Zamawiajacego z tytutu dopuszczenia przez
System do zrealizowania transakcji  nieautoryzowanych/niewlasciwie
autoryzowanych (np. ponad limit, przez nieuprawnionego uzytkownika);

f) rozmiany gotéwki we wszystkich oddziatach i filiach Wykonawcy w granicach
administracyjnych Miasta Krakowa na okre$lone nominaty 1ibilon, bez
pobierania dodatkowych optat 1 prowizji po uprzednim ustaleniu terminu.
Jednoczesnie dopuszcza si¢ dokonywanie rozmiany na okreslone nominaty i
bilon za posrednictwem Konwoju z dostarczeniem do siedziby Zamawiajacego
bez pobierania dodatkowych opfat i prowizji po uprzednim ustaleniu terminu.

Generowania 1 przekazywania wyciaggdw bankowych, jako zestawienia operacji
przeprowadzonych na poszczegélnych rachunkach bankowych. Wykonawca
zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajagcemu wygenerowanie wyciaggow w formie
pliku elektronicznego w formacie okreslonym w pkt. VI.1. oraz pliku
elektronicznego do wydruku w formacie PDF najp6zniej do godz. 7:30 nastgpnego
dnia roboczego. W przypadku braku mozliwosci uzyskania przez Zamawiajacego
dostepu do wyciggow w formie elektronicznej, Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ wyciagi w formie papierowe;:

a) wyciagi bankowe beda zawieraly wszystkie informacje o platnosciach jakie
zostaty umieszczone przez kontrahentow w opisie ptatnosci, a takze informacje
o dacie obcigzenia rachunku bankowego kontrahenta;

b) przekazane przez Wykonawce wyciagi bankowe musza zawiera¢ informacje
tozsame z danymi umieszczonymi w Systemie;

c) w przypadku dokonywania platnosci za pomoca kart ptatniczych na wyciagu
bankowym musi znalez¢ si¢ informacja o danych kontrahenta dokonujacego
ptatno$ci, tytul wptaty oraz informacja o dacie obcigzenia rachunku karty
kontrahenta;

Obstuge ptatno$ci masowych:

a) Prowadzenie dla Zamawiajacego ustugi identyfikacji wptat masowych. Ustuga
ta bedzie odbywac si¢ w nastepujacy sposob:

— Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu odpowiednig liczbe cyfr (nie mniej
niz 8) w ramach numeru rachunku bankowego. W ramach tych cyfr
Zamawiajacy stworzy wilasny identyfikator platnika i rodzaju platnosci
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3.1.1.13.

3.1.1.14.

3.1.1.15.

3.1.1.16.

3.1.1.17.

b)

c)

generujac indywidualne dla kazdego ptatnika i rodzaju ptatnosci wirtualne
numery rachunkow bankowych w ramach prowadzonego przez Wykonawce
rachunku Zamawiajacego. Dzigki temu przychodzace ptatnosci wplywaja na
wlasciwy rachunek bankowy Zamawiajacego.

— Wykonawca uzna wlasciwy rachunek Zamawiajacego wplatami, ktore
wplynely na rachunki wirtualne 1 przekaze je Zamawiajagcemu w formie
elektronicznego pliku wynikowego w formacie umozliwiajagcym wczytanie
tych danych do systemu finansowo-ksiggowego Zamawiajacego, a nastepnie
rozksiggowanie wptat na indywidualne konta kontrahentéw. Operacja
wczytania 1 rozksiggowania pliku lezy po stronie Zamawiajacego.

udostepnienie Zamawiajagcemu - do godz. 7:30 nastgpnego dnia roboczego -

pliku elektronicznego z platnosci masowych w formacie okreslonym w pkt.

VI.3. lub w postaci pliku tekstowego o innym formacie uzgodnionym

z Zamawiajacym;

zapewnienie mozliwosci dokonywania wplat na wirtualne rachunki

kontrahentow;

Zapewnienie doradcy bankowego oraz doradcy technicznego dedykowanego do
wspotpracy z Zamawiajacym:

a)

b)

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ doradcoOw z podaniem danych
kontaktowych, ktorzy beda wspolpracowaé z Zamawiajacym w zakresie obshugi
bankowej, biezacych kontaktow operacyjnych, realizacji zastrzezen
Zamawiajacego, usuwania niezgodnosci itp., pracujagcych w godzinach pracy
Zamawiajacego tj. 8:00 do 18:00. O zmianie os6b Wykonawca zobowigzany
bedzie poinformowacé pisemnie Zamawiajacego;

kontakt z doradcami bedzie odbywat si¢ w sposdb osobisty, telefonicznie lub
droga elektroniczna;

wyznaczenie doradcy technicznego, ktory bedzie do dyspozycji Zamawiajacego
w sytuacji wystapienia jakichkolwiek probleméw w obszarze technicznym tj. co
najmniej w zakresie Systemu, zestawow POS oraz optatomatéw (kas
automatycznych);

W ramach rachunkéw walutowych Wykonawca zapewni realizacje transakcji
zwigzanych z dokonywaniem platno$ci walutowych oraz lokowanie srodkow.
Realizowanie operacji walutowych zwigzanych z dokonywaniem rozliczen
zagranicznych. Koszty banku zagranicznego przy rozliczeniach realizacji przelewow
zagranicznych nie bedg obcigzaly Zamawiajacego.

Obsluga Zamawiajacego we wlasnych oddziatach/filiach Wykonawcy:

a)

b)

liczbe oddziatow/filii Wykonawcy do obstugi Zamawiajacego nie moze byc¢
mniejsza niz 5 placowek prowadzacych obstuge gotowkowa przez caty okres
obowigzywania umowy na terenie Miasta Krakowa,

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby wszystkie placowki Wykonawcy
zlokalizowane na terenie Miasta Krakowa (oddziaty, filie) realizowaty ptatnosci
dokonywane przez Zamawiajacego oraz platnosci na rzecz Zamawiajacego
przez kontrahentow bez optat 1 prowizji.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu od dnia 1.01.2026 r. pracg w Systemie
umozliwiajgcym:

szyfrowanie transmisji danych algorytmem SSL o dlugosci klucza min.128
bitow lub innym poréwnywalnym z zastosowaniem odpowiedniego certyfikatu
uwierzytelniajagcego wystawionego przez gldwne centra certyfikacji,
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— dostgp do Systemu tylko dla uwierzytelnionych uzytkownikéw poprzez
zapewnienie jednoznacznej identyfikacji uzytkownika w procesie logowania
(unikalno$¢ identyfikatorow),

— wpisywanie hasta w formacie maskowanym,

— informowanie zalogowanego uzytkownika o ostatnim prawidlowym
i nieprawidlowym logowaniu z wuzyciem jego identyfikatorow (nazwa
uzytkownika/hasto),

— posiadanie funkcji bezpiecznego wylogowania si¢ do uzycia przez uzytkownika
w przypadku konczenia pracy w Systemie,

— w przypadku uwierzytelnienia za pomoca hasta blokowanie dostepu
uzytkownikowi po maksymalnie pigciokrotnym btednym uwierzytelnieniu, czas
oczekiwania na odblokowanie hasta dostepu uzytkowania do 3 godzin,

— nadanie szczegdtowego dostepu uzytkownikowi do funkcji w Systemie na
wniosek Zamawiajacego (w szczegolnosci do poszczegdlnych rachunkoéw oraz
do S$cisle okreslonych operacji na nich: podglad, tworzenie, aktualizacja,
kasowanie),

— dodatkowe uwierzytelnianie uzytkownika 1 sprawdzanie poziomu jego
uprawnien przy korzystaniu z ustug aktywnych,

— przypisanie okreslonych limitéw operacji do uzytkownikéw korzystajacych z
ustug aktywnych z zapewnieniem kontroli gwarantujacej skuteczng autoryzacje
zlecen przez wlasciwe, co najmniej, dwie osoby,

— zapewnienie prawidtowej pracy w przypadku korzystania z przegladarki, co
najmniej Microsoft Edge lub Mozilla FireFox lub Google Chrome w wersjach
aktualnie wspieranych przez producenta,

— uzytkownikom o odpowiednich uprawnieniach odczyt danych ze wskazanych
rachunkéw prowadzonych w ramach zawartej umowy oraz raportowanie ze
wskazanych rachunkéw Zamawiajacego prowadzonych w wyniku realizacji
umowy, w ramach jednego przebiegu przetwarzania danych. Dane w tym trybie
dostepu do Systemu muszg by¢ zawsze aktualne (praca ,,on-line”),

— pelne odseparowanie dostepu do rachunkéw specjalnych: ptacowego i innych
wymaganych przez Zamawiajacego w zakresie uprawnien, podgladu, wyciagow
1 operacji dokonywanych na wskazanym rachunku,

— autoryzacj¢ zlecen i dzialan w Systemie przy wykorzystaniu klucza podpisu
zachowanego na karcie mikroprocesorowej, zewnetrznym nosniku danych lub
certyfikatu kwalifikowanego, autoryzacja bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
zewngetrznych urzadzen takich jak czytniki kart lub inne stuzace do zapisania
klucza podpisu. Dopuszczalne jest wykorzystanie nowoczesnych sposobow
autoryzacji zlecen takich jak na przyklad urzadzenia identyfikacji
biometrycznej, tokeny lub innych do wykorzystania w trakcie obstugi,

— realizacj¢ zlecen ptatniczych w ztotych i walutach obcych:

a) wykonywanie dyspozycji Zamawiajacego - polecenia przelewu w ztotych,
kierowane do bankow krajowych w formie elektronicznej maja by¢
realizowane w dniu ich zloZenia najblizszg sesjg ELIKSIR 1 SORBNET,

b) realizowanie dyspozycji walutowych przekazywanych do bankéw krajowych
jak 1 bankéw zagranicznych wg zasad funkcjonujacych rozliczen w banku
Wykonawcy przy wykorzystaniu dostepnych kanatow m.in. SWIFT, SEPA
1 innych, w ktorych uczestniczy Wykonawca,

¢) mozliwo$¢ negocjacji kursow walutowych przynajmniej do dwoch dni
roboczych przed dokonaniem zlecenia ptatnosci.
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— realizacj¢ przelewow w czasie rzeczywistym (on-line) mi¢dzy jednostkami
Zamawiajacego,

— obcigzenie rachunkéw Zamawiajacego z tytutu ptatnosci krajowych do godziny
19:00 w dni robocze pracy Wykonawcy,

— rownoczesne wykonywanie operacji na réznych rachunkach jednostek
Zamawiajacego,

— zabezpieczenie systemowe uniemozliwiajagce podwdjne wczytanie plikéw
z tymi samymi platno$ciami,

— na biezaco dostep do informacji o stanie salda na kazdym z obslugiwanych
rachunkow,

— dostep do informacji o biezagcych wptywach i obcigzeniach na rachunkach
ksiegowanych w dniu dokonania transakcji,

— dokonywanie przelewow krajowych i zagranicznych — takze z data przyszla,
pozwalajac na jednorazowe wysylanie grupy przelewow w okresie
rozliczeniowym (np. ptatnosci wobec ZUS, US), tworzenie polecen zaplaty,
lokowanie wolnych $rodkéw z wylaczeniem okresow wskazanych przez
Zamawiajacego, zlecenia stafe,

— usuwanie, przegladanie i modyfikacje przelewoéw przed wystaniem ich do
Wykonawcy,

— grupowanie przelewow w paczki przy korzystaniu z ustug aktywnych (np.
podpisanie zestawu przelewow przed wysytka do Wykonawcy),

— zapewnienie prawidlowej obstugi duzych paczek przelewow; to jest
zawierajagcych do 3500 pozycji. Prawidlowa obstuga to zapewnienie
integralnosci wysytki danych do Wykonawcy oraz odbioru potwierdzen
o statusie realizacji przestanych przelewow,

— uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich operacjach
rachunkoéw 1 saldach na wszystkich rachunkach Zamawiajacego, mozliwo$¢
wyszukiwania historii wedlug dat,

— tworzenie zbioréw danych rachunkow, kontrahentow 1 innych danych
ewidencyjnych,

— drukowanie pojedynczych potwierdzen transakcji uznaniowych
i obcigzeniowych zarejestrowanych na rachunkach bankowych dostepnych
w Systemie wraz z mozliwoscig zapisu danych w formacie plikow PDF,

— przeszukiwanie dostepnej historii rachunkoéw za caty okres obslugi bankowej
wedtug rodzaju operacji, nazwy/adresu kontrahenta/zleceniodawcy, nazwy
platnika, daty, kwoty, identyfikatora wprowadzajacego, podpisujacego
1 wysylajacego, szczegdldw operacji oraz mozliwo$¢ uzyskania historii od
Wykonawcy, przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu obstugi,

— podiaczenie do jednego ekranu systemu rachunkow obstugiwanych jednostek
Zamawiajacego bez konieczno$ci wielokrotnego logowania si¢ do Systemu w
celu podgladu danych,

— sygnowanie platnosci wtasnymi kodami uzytkownika przy uzyciu dodatkowych
pol,

— raportowanie okreslonej grupy rachunkow, raporty muszg mie¢ mozliwosé
sortowania, filtrowania i podgladu wybranego typu operacji,

— tworzenie raportow z operacji z poszczegdlnych rachunkow. Raporty winny by¢
sporzadzane w taki sposob, aby istniala mozliwo$¢ sortowania, filtrowania i
podgladu wybranego typu operacji przez uzytkownika oraz wyeksportowania
wynikow do plikow w formacie, co najmniej, Microsoft Excel oraz XML,
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3.1.1.18.

3.1.1.19.

3.1.1.20.

3.1.1.21.

3.1.1.22.

3.1.1.23.

— skfadanie polecen przelewu, w tym polecen przelewu zagranicznego, ze
wszystkich rachunkéw w ramach dostepnych srodkéw,

— import przelewéw przygotowanych w systemach finansowo-ksiggowych
Zamawiajacego do Systemu, wg formatéw wymienionych w pkt. VI.2
dokumentu,

— jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie
(wymog systemu wielostanowiskowego),

— informowanie uzytkownikéw o wszystkich sprawach zwigzanych z Systemem
(np. awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone przez Wykonawce¢ z podaniem
komunikatu o ich przyczynie),

— na wniosek Zamawiajacego udostgpnienie do wgladu logéw Systemu (co
najmniej proby nieudanych logowan — kto 1izjakiego adresu IP, lista
zablokowanych kont, lista operacji wykonywanych przez wybranego
uzytkownika w podanym okresie, itd.),

— ochrone przed zagrozeniami zewng¢trznymi poprzez uzycie rozwigzahn klasy
Firewall, IDS, IPS.

— weryfikacje figurowania rachunku bankowego Odbiorcy przelewu w wykazie
informacji o podatnikach VAT, tzw. ,bialej liScie”, prowadzonym przez
Krajowa Administracj¢ Skarbowa.

Liczba jednostek Zamawiajacego (o ktorych mowa w pkt. 1.2 projektowanych

postanowien umowy) korzystajacych z Systemu oraz stanowisk moze si¢ zmieni¢ w

okresie obowigzywania umowy. Liczba jednostek Zamawiajacego korzystajacych

z Systemu moze si¢ zmieni¢ maksymalnie o 10% (zaréwno poprzez zwigkszenie jak

1 zmniejszenie liczby jednostek) w okresie obowigzywania umowy.

Wykonawca sporzadzaé bedzie dzienne wyciagi bankowe wraz z zatacznikami (np.

wytworzonymi przez Wykonawce), ktore udostepni Zamawiajagcemu w formie

elektronicznej w nastepnym dniu roboczym po dniu, ktérego wyciag bedzie

dotyczy¢, w tym generowa¢ wyciagi na ostatni dzien kazdego roku nawet w

przypadku braku w tym dniu operacji na danym rachunku bankowym.

Wykonawca zapewni jednakowe warunki prowadzenia rachunkéw dla

Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni dokonywanie wptat gotowkowych przez osoby trzecie na

rachunki Zamawiajacego w kasach we wszystkich jego placowkach na terenie Miasta

Krakowa, bez pobierania dodatkowych optat.

Wykonawca zapewni - poza kolejnoscia po wczesniejszym uzgodnieniu takiej

potrzeby z Wykonawca - dokonywanie wptat 1 wyptat gotowkowych przez

posiadacza rachunku w tych placoéwkach, w ktérych wykonywana bedzie obstuga

Zamawiajacego, bez pobierania dodatkowych optat.

Wykonawca zapewni bez ponoszenia dodatkowych oplat przez Zamawiajacego:

a) 1mienne karty platnicze dla pracownikéw Zamawiajacego: przypisane do
rachunku bankowego podstawowego lub rachunku bankowego otwartego na
potrzeby karty. Karty te winny umozliwia¢ w kraju i poza jego granicami mi¢dzy
innymi: dokonywanie platno$ci za zakup ustug i towaréw, dokonywanie poprzez
system elektroniczny rezerwacji hoteli, pobieranie gotéwki z bankomatu. Karty
winny by¢ wydane Zamawiajacemu w mozliwie najkrotszym okresie czasu (do
tygodnia od czasu ztozenia wniosku).Imienne karty ptatnicze winny by¢ wazne
przez caly czas trwania umowy.

b) karty przedptacone, umozliwiajace dostep do srodkdéw przechowywanych na
rachunku przypisanym do karty, wykorzystywane przez Zamawiajacego w
zaleznosci od potrzeb. Karty te winny umozliwia¢é w kraju miedzy innymi:
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3.1.1.24.

3.1.1.25.

3.1.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.24.

3.1.2.5.

dokonywanie platno$ci za zakup ustug i1 towaréw, pobieranie gotowki
z bankomatu, wyptaty gotowki w oddziatach/filliach, sprawdzanie stanu
srodkow na koncie. Karty winny by¢ wydane Zamawiajagcemu w mozliwie
najkrétszym okresie czasu (do tygodnia od czasu ztozenia wniosku).
Wykonawca zobowigzany jest do kontroli i monitorowania ryzyka oraz zapobiegania
oszustwom kartowym, w tym wyjasniania okoliczno$ci dokonania transakcji przy
uzyciu karty skradzionej lub sfalszowane;j.
Wykonawca zapewni bez ponoszenia dodatkowych optat uzyskanie na wniosek
Zamawiajacego ztozony w formie papierowej lub elektronicznej lub dokumentowe;j
zbiorczej informacji o rachunkach, o ktorych mowa w art. 92ba ustawy z 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe.
Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego telefonicznie a nastgpnie
potwierdzi za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
Zamawiajacego adres e-mailowy o wptywajacych do Wykonawcy zajeciach praw
majatkowych stanowiacych wierzytelno$¢ z rachunkéw bankowych w dniu ich
otrzymania.

Otwarcie i prowadzenie jednego Ilub wiecej wirtualnych rachunkow
skonsolidowanych.

Przez wirtualny rachunek skonsolidowany Zamawiajacy rozumie rachunek na
ktorym, na koniec kazdego dnia roboczego ma miejsce wirtualne ustalenie
skonsolidowanego salda S$rodkow zgromadzonych na rachunkach bankowych
wskazanych przez Zamawiajagcego do konsolidacji, bez fizycznego ich
przeksiegowania oraz naliczenie od niego odsetek. Wirtualny rachunek
skonsolidowany moze obejmowac rachunek biezacy budzetu Miasta, ale moze by¢
réwniez prowadzony dla grupy rachunkéw ztotowych z wylaczeniem tego rachunku.
W przypadku konsolidacji z udziatem rachunku biezacego budzetu Miasta, gdy na
rachunku tym wystapi saldo debetowe, suma sald pozostalych rachunkéw
wlaczonych do konsolidacji postuzy do zredukowania ww. debetu. Zamawiajacy
poniesie wowczas koszty kredytu w rachunku biezacym jedynie w odniesieniu do
wysokosci $srodkow, w jakiej debet na rachunku biezacym budzetu Miasta Krakowa
nie zostanie zbilansowany przez sume¢ dodatnich sald pozostalych rachunkéw
podlegajacych konsolidacji. Srodki shuzace redukcji debetu na rachunku biezacym
budzetu Miasta Krakowa nie beda podlegaty oprocentowaniu. Zmiana rachunkéw
podlegajacych konsolidacji nie bedzie wymaga¢ aneksowania umowy, a jedynie
stosownego powiadomienia Wykonawcy o zmianie. Wykonawca bedzie
przekazywal Zamawiajacemu drogg elektroniczng, odrebnie dla kazdego rachunku
skonsolidowanego, dzienne oraz miesi¢czne raporty z konsolidacji sald.

Salda dodatnie ustalone na rachunkach skonsolidowanych oprocentowane beda
wedhug zmiennej stopy procentowej zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 3.1.1.6
Odsetki z tytulu oprocentowania dodatnich sald rachunkéw skonsolidowanych beda
przekazywane na rachunki wskazane przez Zamawiajacego jedna kwota z kazdego
rachunku skonsolidowanego.

Saldo ujemne ustalone na rachunku skonsolidowanym (dotyczy rachunku
skonsolidowanego, w ktorym uczestniczy rachunek biezacy budzetu Miasta
Krakowa) oprocentowane bedzie wedhug zmiennej stopy procentowej ustalonej wg
zasad okres$lonych w pkt. 3.7.2.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu za posrednictwem Systemu bierny wglad na
wszystkie rachunki bankowe jednostek Zamawiajacego. System musi zapewnié
prezentacje w czasie rzeczywistym danych wszystkich rachunkéw objetych ushuga
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3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.2.1.

3.2.2.2.
3.2.2.3.

3.2.24.

3.2.2.5.
3.2.2.6.
3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

konsolidacji, takich jak saldo dostgpnych $rodkow 1 saldo ksiggowe. Dodatkowo
musi zapewnia¢ mozliwos$¢ prezentacji na jednym ekranie rachunkoéw jednostek
Zamawiajacego objetych konsolidacja.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wydzielenia w ramach Urzedu Miasta
Krakowa czterech odrgbnych grup rachunkéw funkcjonujacych w ramach co
najmniej czterech odrebnych numerdw klienta.

Oddanie w uzytkowanie stacjonarnych oraz mobilnych zestawow POS wraz z
obsluga kart platniczych.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ odda¢ Zamawiajagcemu w uzywanie Zestaw Terminala
POS z PIN - Padem w liczbie okreslonej przez Zamawiajacego, przy czym nie mniej
niz 248 zestawoéw POS. Liczba zestawow POS moze ulec zwigkszeniu o nie wigcej
niz 58 zestawow. Poprzez Terminal POS nalezy rozumie¢ stacjonarne lub mobilne
elektroniczne urzadzenie umozliwiajace dokonywanie ptatnosci kartami VISA,
VISA Elektron, MasterCard Electronic, MasterCard, EuroCard/ MasterCard,
Maestro oraz BLIK bez ograniczen w wysoko$ci wplat, Zestaw Terminala POS z
PIN - Padem zwane bedg dalej Zestawem POS.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

Obstugi procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania 1 przesytania
komunikatéw autoryzacyjnych.

Przetwarzania informacji i przekazywania transakcji.

Biezacej obstugi Zamawiajacego w procesie akwizycji transakcji kartowych, w tym
prowadzenia centrum obslugi akceptanta oraz instruktazu pracownikow
Zamawiajacego w zakresie obstugi Zestawow POS na zasadach okreslonych w pkt.
V.

Kontroli i monitorowania ryzyka oraz zapobiegania oszustwom kartowym, w tym
wyjasniania okoliczno$ci dokonania transakcji przy uzyciu karty skradzionej lub
sfalszowanej oraz wykrywanie oszustw.

Przetwarzania reklamacji.

Obslugi autoryzacji przez telefon.

Przetwarzania 1 wymiany zbiorow rozliczeniowych z Migdzynarodowymi
Kartowymi Systemami Ptatniczymi (MKSP).

Obstugi instalacji w $rodowisku technicznym istniejacym u Zamawiajacego
1 utrzymania Zestawow POS.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do akceptowania kart platniczych w kasach
Zamawiajacego 1 przyjmowania naleznosci budzetowych na warunkach
bezgotdéwkowych posiadaczom kart ptatniczych znakow co najmniej Visa, Maestro,
Visa Electron, MasterCard Electronic, MasterCard, EuroCard/MasterCard oraz
BLIK.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wobec Zamawiajacego do rozliczania transakcji za
posrednictwem Terminala POS na warunkach, ktore zostang okreslone przez strony
w umowie oraz w regulaminie obowigzujacym u Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania, bez potracania prowizji za ustuge,
na wskazane przez Zamawiajacego konta bankowe nalezno$ci budzetowych
uiszczonych za posrednictwem Terminala POS. Przekazanie naleznos$ci
Zamawiajacemu tytutem rozliczenia transakcji dokonanych za posrednictwem
Terminala POS nastgpi na podstawie =zestawienia przygotowanego przez
Wykonawcg.
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3.2.6.

3.2.7.
3.2.7.1.

3.2.7.2.

3.2.7.3.

3.2.8.

3.2.9.

Zestawy POS wraz z oprogramowaniem oferowane przez Wykonawce musza
wspolpracowac z narzedziami informatycznymi funkcjonujgcymi u Zamawiajacego,
tj. z systemem OTAGO (w szczego6lnosci aplikacjg KASA), ktorego autorem jest
firma Asseco Data Systems S.A., ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia oraz z systemem
Ecosanit, ktorego autorem jest firma LogicSynergy Sp. z 0.0., ul. Pod Sikornikiem
27A, 30-216 Krakoéw. Koszty integracji z systemem OTAGO ponosi Wykonawca
jak rowniez Wykonawca kontaktuje si¢ bezposrednio z Asseco Data Systems S.A.
Koszty integracji z systemem Ecosanit ponosi Zamawiajacy. Termin wykonania
integracji z systemem OTAGO do 31.12.2025 r., natomiast termin wykonania
integracji z systemem Ecosanit zostanie uzgodniony z Wykonawcg na etapie
realizacji umowy. Ponadto, zestawy POS musza wspolpracowaé¢ z systemem
POJAZD 1 KIEROWCA, ktorych dysponentem jest Polska Wytwornia Papieréw
Warto$ciowych S.A., ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa. Termin wykonania
integracji z systemem POJAZD 1 KIEROWCA zostanie uzgodniony z Wykonawca
na etapie realizacji umowy. Koszty integracji z systemem POJAZD i KIEROWCA
ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy informuje iz:

Zestawy POS muszg przyjmowac ptatnosci wygenerowane przez systemy wskazane
w pkt 3.2.6. oraz umozliwia¢ zapis informacji zadanej przez te systemy (identyfikator
platnosci nadany przez wskazane systemy), ktory bedzie drukowany na
potwierdzeniu dokonania transakcji, a nastgpnie zwrotnie przekazywany przez
dostawce w pliku analitycznym, w standardzie przez nie wymaganym. Format pliku
zostal okreslony w pkt VI.1.

Wymagania systemu OTAGO dot. obstugi terminali ptatniczych stanowig zatacznik
nr 4 do PPU. Dokument — wymagania dla biblioteki do komunikacji z terminalem
platniczym w zakresie obstugi ptatnosci dot. systemu POJAZD i1 KIEROWCA
stanowi zatacznik nr 5 do PPU.

W przypadku systemu Ecosanit Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ API
komunikacji z terminalem (protok6ét komunikacji 1 wymiany danych,
ewentualnie gotowe biblioteki do uzycia przez zewnetrzne oprogramowanie), wraz
z pelng dokumentacja (instrukcje¢ integracji, w wersji do udostgpniania osobom
trzecim w celu wtasciwego zintegrowania si¢ z systemem, ktora winna zawierac: opis
ustugi, interfejsow 1 wytyczne umozliwiajace integracje systemu z innymi
aplikacjami zewnetrznymi, pliki ze schematami (np. WSDL, GML, itp.), opis metod
1 struktur danych interfejsow).

Zestawy POS nie mogg pozwala¢ na obstuge ptatnosci poza aplikacja KASA systemu
OTAGO oraz systemem POJAZD i1 KIEROWCA tzn. bezposrednio z klawiatury
Terminala POS.

Wykonawca zobowigzany jest do wypozyczenia firmie Asseco Data Systems S.A.,
LogicSynergy, Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A. terminala POS
wraz z karta w celu oprogramowania procesu wysytania informacji z systemow
OTAGO, Ecosanit i POJAZD 1 KIEROWCA na Terminal POS oraz
przeprowadzenia testow sprawdzajacych, czy komunikacja pomiedzy systemami a
Terminalem POS przebiega prawidtowo.

Wykonawca zobowigzany jest do przesylania lub udostepnienia do pobrania
informacji o dokonanych transakcjach wptat w terminie do godziny 12:00
nastepnego dnia roboczego, w postaci pliku w formacie okreslonym w pkt.VI.1.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Zestawy POS umozliwiajace realizacje
polaczen zard6wno poprzez sie¢ Ethernet jak 1 przez sie¢ GSM oraz skonfiguruje je w
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.3.

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

taki sposob, aby w przypadku awarii sieci Ethernet Zestaw POS automatycznie i
samoczynnie zestawial potagczenie GSM.

W przypadku awarii Zestawu POS Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej
wymiany Zestawu do 24 godzin, od momentu zgloszenia usterki.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przelewu naleznych Zamawiajagcemu
kwot, w czasie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy od daty przekazania do Wykonawcy
z Terminala POS Zamawiajacego transakcji potwierdzonych zgodnie z
regulaminem.

Przekazanie potwierdzenia pliku po godzinie 21:00 powoduje przesunigcie przelania
naleznosci o jeden dzien roboczy.

Dopuszczalne jest dziatanie poprzez podwykonawcow na zasadach okreslonych w
pkt IV.

Mozliwos¢ korzystania z uslug oraz wyplaty Swiadczen pienieznych dla
kontrahentow wskazanych przez Zamawiajacego w formie Kkarty
przedplaconej.

Wykonawca zapewni wdrozenie ustugi, pozostawienie $rodkéw do dyspozycji
kontrahentéw, nie pozniej niz 48 godzin od przekazania przez Zamawiajacego na
rachunek bankowy Wykonawcy $rodkdw finansowych na zasilenie kart
przedptaconych oraz wyplacanie $wiadczen pienigznych dla kontrahentow
wskazanych przez Zamawiajacego w szczegélnosci przez dokonywanie przez
kontrahentéw (przy uzyciu kart przedptaconych) nastepujacych operacji:
dokonywanie platnosci bezgotéwkowych w placowkach handlowo-ustugowych na
terenie catego kraju,

wyptacanie gotdéwki w co najmniej 30 bankomatach lub elektronicznych terminalach
zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, shuzacych do realizacji
operacji przy uzyciu karty przedptacone;j,

wyplacanie gotowki ktéra stanowi nierowne nominaly, tzw. ,resztowki” we
wskazanych placoéwkach lub w inny wskazany sposob, na terenie Gminy Miejskiej
Krakow.

Wykonawca ustugi zapewni waznos$¢ kart przedptaconych na czas trwania umowy,
za wyjatkiem tych kart przedptaconych, ktore zostaly zgloszone jako utracone lub
dotyczace kontrahentdéw, ktorzy utracili prawo do wyplaty §wiadczenia pieni¢znego
w tej formie.

Kontrahent nie bgdzie ponosi¢ dodatkowych optat za operacje dokonywane przez
niego przy uzyciu karty przedptacone;.

Wykonawca ustugi zapewni zabezpieczenie kart przedptaconych przed
niewlasciwym uzytkowaniem w razie jego kradziezy lub zagubienia poprzez nadanie
kontrahentowi indywidualnego numeru PIN.

Wykonawca ustugi zapewni dystrybucje kart przedptaconych oraz kodow PIN za
posrednictwem autoryzowanego dorgczyciela na adres kontrahenta lub inny adres
wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca ustugi zapewni kontrahentowi dostep do informacji na temat biezacego
salda dostgpnych srodkow.

Wydanie, dystrybucja i obstuga kart przedptaconych, w tym réwniez wydanie,
dystrybucja 1 obstuga duplikatéw kart i kodow PIN, w przypadku zagubienia karty,
zniszczenia lub kradziezy skalkulowane begdzie przez Wykonawce w optacie state;j.
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34.
34.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.3.1.

Mozliwos¢ korzystania z ustug oplatomatow (kas automatycznych).
Wykonawca, w terminie do 31.12.2025 r., zainstaluje i uruchomi 10 kas
automatycznych do obslugi Zamawiajacego w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego niezwlocznie po zawarciu umowy, w zakresie oplat zdefiniowanych
przez Zamawiajacego — z mozliwoscig rozszerzenia listy optat w trakcie trwania
umowy. Zamawiajacy dopuszcza zmiang terminu zainstalowania i uruchomienia kas
automatycznych, ze wzgledu na obiektywne przeszkody wystepujace po stronie
Zamawiajacego. Koszty zwigzane zinstalacja, podlaczeniem urzadzenia,
dostarczeniem oprogramowania, transmisja danych, serwisowaniem 1 obstuga
techniczng oraz zapewnieniem bezpieczenstwa ponosi przez caly okres trwania
umowy Wykonawca. Zamawiajgcy w ramach optaty statej zastrzega mozliwos¢
zwigkszenia liczby optatomatdéw w trakcie trwania umowy do 12 sztuk (w kolejnych
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego).

Strony uzgodniag w trybie roboczym termin na wykonanie integracji kas
automatycznych z systemami informatycznymi Zamawiajgcego. Zamawiajacy
wykona niezbedne modyfikacje w systemach informatycznych umozliwiajace
sprawng obstuge optatomatéw, w tym wygenerowanie kodoéw trojwymiarowych np.
QR i umieszczenie ich na odpowiednich dokumentach. Optatomat winien umozliwié¢
przyjecie wplat zgodnie z danymi zawartymi w kodzie. Kod tréjwymiarowy np. QR
generowany przez Zamawiajacego bedzie zawieral co najmniej: dane kontrahenta,
tytut wptlaty, kwotg, okres/termin platnosci, numer rachunku bankowego. W
przypadku wplat, objetych usluga wptat masowych, tj. dla ktoérych zostalty
wygenerowane indywidualne rachunki bankowe, bgdzie to indywidualny numer
rachunku bankowego (IWM) kontrahenta. W takich przypadkach kod
trojwymiarowy np. QR bedzie zawierat indywidualny numer rachunku bankowego,
a optatomat musi umozliwi¢ przyjmowanie wplat na takie rachunki. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wspolpracy z Zamawiajacym 1 dostawcami systemow
informatycznych Zamawiajacego w celu wtasciwego oprogramowania oplatomatow,
ustalenia szczegdtowosci i zakresu danych w zaleznosci od rodzaju ptatnosci.
Optatomat bedzie stanowil wlasno§¢ Wykonawcy 1 musi umozliwiac:

Dokonywanie ptatnosci przez kontrahentow na rachunki Zamawiajacego w kasach

automatycznych zlokalizowanych w budynkach wskazanych przez Zmawiajacego

bez pobierania optat i prowizji, a w tym:

a) wniesienie optat z tytutow publicznoprawnych, cywilnoprawnych oraz innych
optat uzgodnionych z Zamawiajacym z zapewnieniem ich jednoznacznej
identyfikacji;

b) wprowadzenie danych o wptacie poprzez wezytanie kodu QR oraz danych o
wptacajacym z dowodu osobistego;

¢) dokonywanie ptatnosci za pomocg stykowych kart ptatniczych systemoéw Visa
1 Mastercard, za pomocg bezstykowych kart ptatniczych systeméw Visa
Paywave 1 Mastercard PayPass oraz kartami typu Mifare (elektroniczna
portmonetka) oraz BLIK ;

d) dokonywanie platnosci monetami i banknotami wraz z wydaniem reszty, w
tym z uzgodniong z Zamawiajacym jednoznaczng identyfikacja wplacajacego.
W  przypadku, gdy optatomat nie posiada funkcji rozpoznawania
monet/banknotéw fatszywych odpowiedzialno§¢ za dokonane platnosci
falszywymi monetami/ banknotami obcigza Wykonawce;
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3.4.3.2.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

e) otrzymywanie potwierdzenia wniesienia oplaty w formie wydruku,
zawierajacego dane dotyczace wniesienia oplaty zgodnie z wymaganiami
przyjetymi przez Zamawiajacego.

f) rejestrowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z realizacjg ptatnosci, stanem
urzadzenia 1 jego podzespoldow i czynnosciami serwisowymi.

Zainstalowana kasa automatyczna musi posiadac:

a) przejrzysty sposob komunikacji 1 wyboru opcji  przy pomocy
wysokokontrastowego, kolorowego wyswietlacza oraz ekranu dotykowego.
Wyswietlacz powinien zapewnia¢ wygodne 1 bezproblemowe korzystanie z
kasy automatycznej w kazdym oswietleniu;

b) swobodny i1 wygodny dostgp do ekranu i otworéw wrzutowych dla
kontrahentéw, w tym takze osob niepetnosprawnych,

¢) obudowe z odpornego na uszkodzenia materiatu, mocowang na state w sposob
uniemozliwiajacy kradziez automatu lub silowe otwarcie jego drzwi. W
przypadku kradziezy koszty utraconej gotoéwki, wymiany i naprawy automatu
obcigzajag Wykonawce.

Wykonawca przygotuje i zainstaluje rOwniez w porozumieniu z Zamawiajacym

czytelne plansze informacyjne o sposobie dokonywania ptatnosci przy uzyciu

optatomatow oraz dokona ich aktualizacji w przypadku modyfikacji sposobow ich
wykorzystania.

Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢, na wlasny koszt, odpowiednie kwoty

czastkowe z transakcji dokonanych poprzez kasy automatyczne na wilasciwe

rachunki bankowe zwigzane z poszczegdlnymi tytutami wplat i wskazane przez

Zamawiajacego, najpozniej nastgpnego dnia po dokonaniu transakcji.

Wykonawca zapewni ponadto obstuge funkcji urzadzenia w jezyku polskim i w

jezyku angielskim z mozliwo$cia modyfikacji opcji menu do potrzeb

Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewni bezplatng powierzchni¢ dla oplatomatow i

bezplatny dostep do energii elektrycznej oraz sieci internetowej. Wymaga si¢

zapewnienia obslugi kasowej oraz zainstalowania oplatomatow we wskazanych
przez Zamawiajacego lokalizacjach.

Dopuszczalne jest dziatanie przez podwykonawcow na zasadach okreslonych w pkt

IV.

Wyplaty gotéwkowe w placowkach Wykonawcy.

Wyplaty gotdéwkowe beda zlecane przez Zamawiajacego przy wykorzystaniu

Systemu (w przypadku awarii r¢cznego wprowadzenia danych) lub wczytania pliku

zawierajacego list¢ odbiorcow gotéwki z danymi o:

— numerze rachunku, z ktérego zostanie zrealizowana wyplata,

— kwocie wyptaty,

— kontrahencie z podaniem co najmniej imienia i nazwiska,

— danych identyfikacyjnych kontrahenta w postaci nr PESEL lub serii i nr dowodu
osobistego/paszportu,

— szczegodlach zlecenia wyptaty,

— numerze telefonu (warto§¢ moze pozosta¢ nie wypetniona),

— terminie zlecenia wyptaty i terminie do kiedy kontrahent moze odebra¢ gotowke.

Wykonawca umozliwi w Systemie utworzenie pliku zawierajgcego powyzsze dane.
Srodki przekazane kontrahentowi beda gotowe do odbioru maksymalnie w ciggu
1,5 godziny od przekazania zlecenia do banku przez Zamawiajacego.
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3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ awizowania wyptaty powyzej kwoty 20 000
PLN z jednodniowg awizacja wyplaty.

Identyfikacja kontrahenta wyplaty gotéwkowej odbywac si¢ bedzie na podstawie
dokumentu tozsamosci/paszportu.

Odbidr srodkdw przez kontrahenta mozliwy do wykonania w dowolnej placéwce
Wykonawcy prowadzacej obsluge kasowa w terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego.

Wykonawca do godz. 7:30 nastepnego dnia roboczego udostepni w uzgodnionym
formacie raport transakcyjny z wyptat zrealizowanych.

Wykonawca do godz. 7:30 nastepnego dnia roboczego po uplywie terminu
waznosci transzy udostgpni w uzgodnionym formacie raport z wyptat
niezrealizowanych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ realizacji wyptaty gotowkowej na
podstawie dyspozycji wyptaty np. czeku.

Realizacja zamowienia zakupu walut obcych innych niz EURO, USD w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni.

Konwoje gotowki z kas i do kas Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni odbidr 1 konwoj gotowki z kas 1 do kas Zamawiajacego, a
takze realizacj¢ wplat zamknietych gotowkowych w uzgodnionych terminach i na
takich samych warunkach.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ realizacji w ramach jednego konwoju tzw.
przystankow (punktow, stopow).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji transportu 1 konwoju gotowki przez
podwykonawce na zasadach okreslonych w pkt I'V.

Konwoje odbywac¢ si¢ beda tylko w dni robocze do godziny 15.00. Zastrzega sig,
1z w ostatni dzien roboczy roku — konwoj ustala si¢ indywidualnie.

Udzielanie kredytu w rachunku biezacym, corocznie w wysokosci ustalanej
przez Rade¢ Miasta Krakowa w uchwale budzetowej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ udziela¢ Zamawiajagcemu corocznie odnawialnego
kredytu w rachunku biezacym do kwoty 500 mln zt. Kwota kredytu wynika¢ bedzie
zuchwaty budzetowej na dany rok budzetowy. Kredyt w rachunku biezacym bedzie
kazdorazowo uruchamiany po podpisaniu umowy o kredyt krétkoterminowy w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego i splacany najpozniej ostatniego dnia
roboczego danego roku kalendarzowego.

Kredyt w rachunku biezacym oprocentowany bedzie wedlug zmiennej stopy
procentowej opartej o stawke WIBOR O/N 1 powickszong o zaoferowang przez
Wykonawce w ofercie stala — w okresie obowigzywania umowy obstugi bankowe;j
marz¢ podang z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku z zastrzezeniem, ze
oprocentowanie kredytu nie moze by¢ nizsze niz 0%. W przypadku, gdy
oprocentowanie osiggnie warto$¢ ujemng, jego wartoS¢ zostanie przyjeta na
poziomie réwnym 0%. Wspdlczynnik ww. jest publikowany pod adresem:
https://gpwbenchmark.pl/

Wykonawca nie bgdzie pobierat zadnych optat i prowizji od niewykorzystanego
kredytu tj. od postawionej do dyspozycji i1niewykorzystanej kwoty kredytu
(prowizji za gotowos¢), ani prowizji przygotowawczej od uruchomienia kredytu.
Zmiany warunkow kredytu w rachunku biezagcym bedg kazdorazowo wymagac
negocjacji z Zamawiajacym i jego zgody na zmiang.
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https://gpwbenchmark.pl/

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

Szczegotowe warunki zostang okreslone w umowie o udzielenie kredytu
w rachunku biezagcym, przy czym Wykonawca nie bedzie ustanawia¢ prawnych
form zabezpieczenia kredytu. Zamawiajacy dopuszcza, jako jedyng forme
zabezpieczenia kredytu ztozenie oswiadczenia dtuznika o poddaniu si¢ egzekucji w
trybie art. 777 Kpc. Koszty ustanowienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca.
Naliczenie odsetek bedzie nastgpowalo przy zatozeniu, iz miesigc ma rzeczywista
liczbe dni a rok 365 dni.
Odsetki od wykorzystanego kredytu naliczane beda z uwzglednieniem zasad
funkcjonowania wirtualnego rachunku skonsolidowanego, w ktorym uczestniczy
rachunek biezacy budzetu Miasta (patrz pkt. 3.1.2.1). Odsetki naliczane beda na
biezaco od dnia pierwszej wyptaty kredytu w miesigcznych okresach
rozliczeniowych 1 platne w terminie do 15 (slownie: pigtnastego) dnia
kalendarzowego miesigca nastgpujacego po danym okresie rozliczeniowym,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przesylania do Zamawiajagcego droga
elektroniczng zawiadomien o wysokosci naliczonych odsetek w terminie do 5 dni
roboczych po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego. Odsetki na koniec roku
obrotowego beda ptatne ostatniego dnia roboczego danego roku kalendarzowego.
Strony zgodnie ustalajg, iz mechanizm waloryzowania, o ktorym mowa w art. 436
pkt 4 lit. b 1 art. 439 ustawy Prawo zamowien publicznych, wynika z zastosowania
mechanizmu zmiennej stopy procentowej opartej o wskaznik WIBOR, co
gwarantuje ekwiwalentno$¢ §wiadczen Stron przez caty okres udzielenia kredytu.
W przypadku zwloki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w pkt 3.7.8. powyzej (w zakresie
dotyczacym art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych), Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 2 000,00 zt, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

3.7.10. W przypadku likwidacji stawki WIBOR, zostanie ona zastgpiona stawka wskazang

1L

II1.

IVv.

przez akty powszechnie obowiazujacych w Polsce przepiséw. Ww. zmiana zostanie
wprowadzona aneksem do umowy.

Wynagrodzenie Wykonawecy 2z tytulu prowadzenia bankowej obslugi
Zamawiajacego

Zaoferowana roczna oplata stata brutto za obstuge bankowa musi uwzglednia¢ catos¢
zamoOwienia oraz wszystkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacja
przedmiotu za wyjatkiem kosztow zwigzanych z udzieleniem kredytu w rachunku
biezacym budzetu Miasta Krakowa.

Wynagrodzenie z tytulu rocznej optaty statej brutto ptatne bedzie z dotu do 31 grudnia
kazdego roku.

Termin realizacji zaméwienia

Zamowienie bedzie realizowane w okresie od dnia 1.01.2026 r. do dnia 31.12.2031 r., z
zastrzezeniem, ze przygotowanie i uruchomienie Systemu, obstuga kart platniczych
i kart przedptaconych, zestawow POS i kas automatycznych (oplatomatow), a takze
instruktaz przysztych uzytkownikow winny by¢ zrealizowane przez Wykonawce w
terminie od dnia zawarcia umowy, najp6zniej do dnia 31.12.2025 r.

Postanowienia ogolne

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy z Wykonawca
w przypadku, gdy Wykonawca swoim dziataniem lub zaniechaniem w sposob razacy
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naruszy warunki umowy w szczego6lnosci nie udzieli kredytu w rachunku biezacym w

wysokosci 1 terminach wymaganych przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania aktywoéw — na poziomie co najmniej 50
mld zt — przez caly okres realizacji umowy. Ponadto zobowigzany jest do
przedstawiania, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, jednak nie czgsciej raz
w roku:

1) sprawozdan finansowych lub ich czgsci 1/lub

2) oswiadczen bankowych potwierdzajacych stan srodkéw finansowych.

w celu potwierdzenia dochowania tego wymogu.

W przypadku braku przediozenia ww. dokumentow w terminie wyznaczonym przez

Zamawiajacego lub wustalenia na podstawie przedstawionych dokumentow, iz

Wykonaweca nie spetnia wymogu utrzymania aktywdw na poziomie co najmniej 50 mld

zt, Zamawiajacy moze skorzysta¢ — zgodnie ze swoim wyborem — albo z prawa do

wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w jakim terminie stan aktywow zostanie
przywrocony do wymaganego poziomu 50 mld zt albo wprost z prawa do

wypowiedzenia umowy z przyczyn po stronie Wykonawcy ze skutkiem na koniec 9

miesigca liczac od dnia skutecznego wypowiedzenia umowy.

3. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
uregulowanych w Kodeksie Cywilnym za wszystkie poniesione przez Zamawiajacego
szkody 1 koszty oraz roszczenia osob trzecich w przypadku, gdy beda one wynika¢ z
niedolozenia nalezytej starannos$ci przez Wykonawce przy wykonywaniu przedmiotu
umowy przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych jezeli wysoko$¢ szkody
przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary.

4. Wykonawca zaptaci kar¢ umowng za zwloke w rozpoczeciu §wiadczenia obstugi
bankowej przez Wykonawce w wysokosci 20 000 PLN za kazdy dzien zwloki. Z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

1) za kazda brakujaca - z wymaganych w przedmiocie zamoéwienia - placowke
bankowa Wykonawcy na terenie Miasta Krakowa w wysokosci 20 000 PLN za
kazdy dzien roboczy w okresie obowigzywania umowy,

2) zaptaty odsetek przez Zamawiajacego z tytulu zwtoki Wykonawcy w spetnieniu
Swiadczenia pieni¢znego naleznego wierzycielom, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zwrotu tych odsetek,

3) gdy w okresie realizacji umowy Wykonawca pisemnie wezwany przez
Zamawiajacego do usuni¢cia niezgodno$ci w zakresie prowadzenia obstugi
bankowej budzetu Zamawiajacego w stosunku do postanowien umowy, nie usunie
jej w terminie okreslonym w wezwaniu, nie krotszym jednak niz trzy dni robocze
— za kazdy przypadek nie usunig¢cia niezgodnos$ci w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, kare¢ w wysokosci 2000 PLN za kazdy dzien zwtoki,

4) zwloki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytulu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w pkt 11 ppkt 7 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 2000 zt, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki.

Zaptata kar umownych, o ktorych mowa powyzej, nie wylgcza uprawnien

Zamawiajacego do zadania zaplaty odszkodowania uzupeiniajacego, w tym takze na

drodze sadowej w przypadku, gdy warto§¢ poniesionej szkody przewyzszy wysokos¢

kary umownej. Kary umowne okre$lone w niniejszej umowie podlegaja kumulacji.

5. Wykonawca - w terminie do 15 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia
o dokonaniu wyboru jego oferty — przekaze projekt umowy na kompleksowa obstuge
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bankowg wraz z projektami uméw szczegdélowych bedacych zatgcznikami (np. umowa

na objecie rachunkoéw bankowych ustugg wirtualnego rachunku skonsolidowanego,

umowa na $wiadczenie uslug zwigzanych z rachunkami, konwoje itp.) do tej umowy.

Tres¢ projektow uméw w kazdym przypadku musi uzyskac¢ akceptacje Zamawiajacego.

Ww. umowy winny w szczegolnos$ci zawiera¢ nastgpujace postanowienia:

1) w umowie rachunkéw bankowych Zamawiajacego wysokos$¢ odszkodowania, ktore
zaptaci Wykonawca w przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu
realizacji dyspozycji, ztozonej w sposdb umozliwiajacy jej prawidtowe wykonanie —
odszkodowanie wynosi rownowarto$¢ odsetek liczonych zpowyzszego tytutu
wedtug stawki zaptaconej przez Zamawiajacego wierzycielowi,

2) w umowie o udzielenie kredytu, jezeli udzielenie kredytu jest mozliwe zgodnie z
postanowieniami umowy, wysokos$¢ odszkodowania, ktore zaptaci Wykonawca, gdy
nie udostepni kredytu (mimo ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji w sposob
umozliwiajacy jej wykonanie) w pelnej kwocie wynikajacej z dyspozycji, wynosi
100% poniesionej 1 udokumentowanej szkody finansowej obejmujacej m.in. koszty
pozyskania przez Zamawiajacego kredytu z innych Zrodet,

3) w umowie o udostgpnienie Systemu, wysoko$¢ odszkodowania, ktora Wykonawca
zaptaci w przypadku braku mozliwosci lezacych po jego stronie dokonywania
przekazow pieni¢znych za pomoca Systemu — odszkodowanie wynosi 100%
poniesione] 1 udokumentowanej przez Zamawiajacego szkody finansowej w postaci
zaptaconych wierzycielowi odsetek lub odszkodowan,

4) w umowie o korzystanie z ustlug wyptaty §wiadczen pienieznych dla kontrahentow
wskazanych przez Zamawiajagcego w formie karty przedptaconej, wysokos¢
odszkodowania w formie kary umownej, ktora zaptaci Wykonawca w przypadku nie
udostepnienia karty stanowi 1000 PLN za kazda nieudostepniong karte, ktora
Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ na podstawie dyspozycji kierownika jednostki
Zamawiajacego ztozonej Wykonawcy,

5) w umowie o udostepnienie kas automatycznych wysoko$¢ odszkodowania w formie
kary umownej, ktorg zaptaci Wykonawca w przypadkach lezacych po jego Stronie,
np. nie udostepnienia urzadzenia w wyznaczonym terminie oraz za kazdy dzien, w
ktorym kasy automatyczne nie beda dzialaly, wysokos¢ odszkodowania w formie
kary umownej, ktora zaptaci Wykonawca wynosi 1000 PLN za kazdy dzien za kazde
urzadzenie,

6) w umowie o udostepnienie terminali POS wysokos$¢ odszkodowania w formie kary
umownej, ktorg zaptaci Wykonawca w przypadkach lezacych po jego Stronie, np.
nie udostepnienia urzadzenia w wyznaczonym terminie oraz za kazdy dzien, w
ktorym terminale POS nie beda dziataty, wysokos$¢ odszkodowania w formie kary
umownej, ktora zaptaci Wykonawca wynosi 500 PLN za kazdy dzien za kazde
urzadzenie.

Zaptata kar umownych, o ktorych mowa w powyzej, nie wylgcza uprawnien

Zamawiajacego do zadania zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢

zastrzezonej kary, w tym takze na drodze sadowej w przypadku, gdy wysokos¢

poniesionej szkody przewyzszy wysoko$¢ kary umowne;.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w
przypadku gdy:

1) natozone zostang nowe zadania na Zamawiajacego lub zmieni si¢ struktura
organizacyjna (w tym zmieni si¢ liczba jednostek budzetowych w zakresie
okreslonym w pkt 3.1.1.18. projektowanych postanowien umowy),

2) pojawia si¢ nowe instrumenty finansowe,
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3) wprowadzona zostanie modyfikacja systemow informatycznych po stronie

Wykonawcy badz Zamawiajacego,

4) ulegna zmianie warunki finansowe lub ekonomiczne majace wplyw na warunki
obstugi bankowe;,

5) wystapi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania konkretnej ustugi wynikajaca z
obiektywnych okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego,

6) wystapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym

w szczegblnosci:

a) stawki podatku VAT. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy
ulegnie zmianie stawka podatku od towarow i ustug na ustugi stanowigce
przedmiot niniejszej umowy, zmianie ulegnie wysokos$¢ rocznej oplaty statej
brutto Wykonawcy w ten sposdb, iz zostanie ona powiekszona/zmniejszona o
kwote stanowigca roznice pomiedzy kwota podatku od towardéw i ustug
obliczong wedlug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia umowy 1 kwota
podatku od towaréw i ushug obliczong wedlug nowej stawki obowigzujacej po
wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.
Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci wynagrodzenia
brutto Wykonawcy (tytulem rocznej oplaty stalej), do ktorego bedzie miata
zastosowanie zmieniona stawka podatku VAT. W kazdym przypadku podstawa
wyliczenia kwoty podatku od towardow i ustug bedzie kwota wynagrodzenia
netto (tytulem rocznej optaty statej) Wykonawcy, ktora nie ulegnie zmianie na
skutek zmiany stawki podatku VAT,

b) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalne;
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych,

7) zmiany podmiotu/-6w, o ktorym/-ch mowa w pkt 24, 26 i 28,

8) gdy zmianie ulegng ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamdwienia, stosownie do art. 439 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zmiany umowne, o ktorych mowa w pkt 6 ppkt 1-5 i 7 nie moga prowadzi¢ do

zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy tytutem rocznej oplaty statej wynikajacej ze

ztozonej oferty.

Wynagrodzenie z tytutu rocznej optaty statej brutto platne bedzie z dotu do 31 grudnia

kazdego roku budzetowego $wiadczenia ustug przez Wykonawce w ramach zawarte;j

umowy.

Wysoko$¢ rocznej optaty statej brutto ptaconej Wykonawcy przez Zamawiajacego musi

by¢ zgodna ze zlozong ofertg i nie moze ulec zmianie w catym okresie trwania umowy,

z zastrzezeniem pkt 101 11.

Zmiany tre$ci umowy dopuszczone w pkt 6 ppkt 6 moga prowadzi¢ do zwigkszenia

wysokosci rocznej optaty stalej Wykonawcy, okre§lonej w ofercie. W przypadku zmian

okreslonych w pkt 6 ppkt 6 lit. b, ¢ i d, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ waloryzacji

rocznej oplaty stalej wytacznie:

1) na pisemny wniosek Wykonawcy,

2) w zakresie niezrealizowanej czg$ci zamowienia,

3) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ wzrostu
kosztéw wykonania zamowienia (kosztow pracy personelu), 1 tylko w zakresie w
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1.

12.

13.

14.

15.

jakim wykazany zostanie jej wptyw na warto$¢ rocznej oplaty stalej,

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepisow, o ile wniosek wraz
z dowodami zostanie ztozony Zamawiajagcemu w terminie do 30 dni przed dniem
wejscia w zycie przepisow stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego
warunku spowoduje zmiang wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia zloZenia
wniosku wraz z dowodami.

W przypadku zmian okreslonych w pkt 6 ppkt 8 Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
waloryzacji wynagrodzenia tytutem rocznej optaty statej nie wczesniej jednak niz po
uplywie minimum 6 miesi¢cy realizacji umowy - 1 wyltacznie:

1) w przypadku zmiany poziomu cen materialdw lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamoOwienia stosownie do art. 439 ustawy Prawo zamowien publicznych co
najmniej o 20% w stosunku do pierwotnej optaty statej z dnia zloZenia oferty,

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4
ustawy Prawo zamowien publicznych,

3) w zakresie niezrealizowanej cze$ci zamdwienia,

4) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢
wzrostu/zmniejszenia cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamoOwienia potwierdzong przez publikowane przez Gtowny Urzad Statystyczny
informacje o srednim wynagrodzeniu w sektorze przedsiebiorstw 1 tylko w zakresie
w jakim wykazany zostanie ich wptyw na warto$¢ optaty statej

5) najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku i nie wczes$niej niz od ptatnosci
wynagrodzenia tytulem oplaty stalej za nastgpny okres rozliczeniowy, przy czym
zmiany wynagrodzenia nie mogg nastepowac czesciej niz co 6 miesiecy;

6) maksymalnie o 3% w stosunku do pierwotnego poziomu catkowitego
wynagrodzenia tytutem optlaty stalej tacznie w calym okresie obowigzywania
umowys;

7) z jednoczesng zmiang wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym
Wykonawca zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatow
lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli acznie spelnione sg
nastgpujace warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sg ustugi;

b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.
Za $wiadczenie ushug stanowigcych przedmiot zamdwienia Wykonawca nie bedzie
pobieral Zzadnych optat i prowizji od kontrahentow.
Wszelkie spory dotyczace interpretacji lub wykonania przysztej umowy Strony
rozwigza za porozumieniem stron w ciggu jednego miesigca od dnia zgloszenia takiego
zadania przez ktorgkolwiek ze Stron. W przypadku, gdy Strony nie osiagna
porozumienia do rozstrzygnigcia sporu wilasciwy bedzie Sad powszechny, wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce w trakcie
realizacji umowy, na podstawie stosunku pracy wszystkich oséb odpowiadajacych za
obstuge przedmiotu zamowienia.
W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy odno$nie spetniania
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy osob wykonujacych wskazane powyze] w pkt 14 czynno$ci. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania oswiadczen w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow
1 dokonywania ich oceny,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
WW. Wymogow;
W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu oswiadczenie
Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osob
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa powyzej w pkt 14.
Ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy powinno zawieraé
w szczegllnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajagcego o$wiadczenie, datg
ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy, nazwisko tej osoby zatrudnionej, rodzaju
umowy o prac¢ 1 wymiar etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia
w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.
Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowodéw w celu potwierdzenia spelnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
traktowane bedzie, jako niespelnienie przez Wykonawc¢ wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy 0sob wykonujacych wskazane w pkt 14 czynnosci;
W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy;
W przypadku nieztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie zadanego przez Zamawiajacego oswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 16,
Zamawiajacy naliczy kazdorazowo kare umowng w wysokosci 2 000,00 PLN.
Laczna wysoko§¢ kar umownych, do zaptaty ktorych zobowigzany moze by¢
Wykonawca nie przekroczy 500 000 zi rocznie.
Wykonawca wyraza zgod¢ na przesylanie w formie elektronicznej na adres:
....................................... not ksiggowych z tytutu naliczenia kar umownych.
Przeniesienie na osobe¢ trzecia wierzytelnoSci wynikajacych z niniejszej umowy
wymaga zgody Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem zachowania zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om
w zakresie okreslonym w pkt 3.2., 3.4. 1 3.6. Podwykonawca/y wykonywac bedzie/q
nastepujqce czesci zamowienia (wskazanie podmiotu, iczesci zamowienia, ktorg
wykona ten podmiot):
Q) oo oo et e e e e e e e e e e eee tae ee ee ee et ae ae ettt e s e aee aee aee vae aeeas
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/ow
jak za dzialanie lub zaniechanie wtasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawcoéw zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy bedzie
traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych
z realizacjg umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om
w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Pkt 25 stosuje si¢ odpowiednio. Wykaz ww.
podmiotow oraz czesci zamodwienia, ktore wykonaja zostanie wprowadzony do umowy
aneksem.
Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa pkt 24 1 26 lub
rezygnacji z wykonywania przez te podmioty cz¢$ci zamdwienia. Pkt 26 zdanie drugie
1 trzecie stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqc oferte w postepowaniu OR-10.271.50.2025, o
ktorym mowa w preambule Umowy, polegal bedzie na zdolnosci technicznej lub
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29.

30.

V.

zawodowej podmiotow udostepniajgcych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy Prawo zamowien publicznych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania
zamowienia z udzialem tych podmiotow. Podmioty te wykonywaé¢ bedq nastepujgce
czesci zamowienia (wskazanie podmiotu iczesci zamowienia, ktorq wykona ten
podmiot):

() e oo et e e e e e e e e e e e e eee tee ee tee ee ee et ae at st et s e ee aee aee vaaeas
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
Wykonawca powolywal sie, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu o ktorym mowa w preambule, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu (przedktadajgc odpowiednie dokumenty, analogiczne do wymaganych
w specyfikacji warunkow zamowienia publicznego OR-10.271.50.2025, o ktorym mowa
w preambule), ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia warunki udziatu w postegpowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktorego zasoby Wykonawca powolywal sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest wykazac takze, Ze nie zachodzq - wobec
proponowanego innego podwykonawcy - podstawy wykluczenia analogiczne do
wymaganych w specyfikacji warunkow zamowienia publicznego OR-10.271.50.2025,
o ktorym mowa w preambule. Pkt 26 zdanie drugie i trzecie stosuje si¢ odpowiednio.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu spetnienie wymogow z zakresu przetwarzania
danych osobowych okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz
zachowanie w tajemnicy wobec o0soOb trzecich informacji poufnych a takze do
niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji
przedmiotu umowy. Wykonawca zaproponuje stosowne zapisy w tym zakresie
w projekcie umowy.

Instruktaz pracownikéw Zamawiajacego

1. Instruktaz w zakresie obstugi Systemu:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zapewni instruktaz uzytkownikow korzystajacych z Systemu - nie mniej
niz 550 oséb. Strony uzgodnig harmonogram wykonywania instruktazu po zawarciu
umowy. Wykonawca przeprowadzi instruktaz uzytkownikow nie pozniej niz do
31.12.2025 r.

Instruktaz z zakresu obstugi Systemu winien by¢ zaplanowany w takiej liczbie godzin,
aby pozwolil na opanowanie zasad jego prawidlowej obstugi oraz byt prowadzony w
grupach uzytkownikoéw liczacych nie wigcej niz 10 oséb 1 odbywat sie¢ we wskazanych
przez Zamawiajacego siedzibach. Zamawiajacy zagwarantuje Wykonawcy dostep do
pomieszczen z odpowiednim wyposazeniem w sprzet komputerowy 1 posiadajgcych
dostep do sieci internetowe;.

Tematyka instruktazu winna obejmowac ogdlne zasady dziatania i obstugi Systemu oraz
szczegdtowe zasady z uwzglednieniem kwestii, na ktore nalezy zwroci¢ szczeg6lng
uwage uzytkownikom korzystajagcym z Systemu oraz praktycznej znajomosci dziatania
Systemu.

Wykonawca zapewni dostarczenie droga elektroniczng materiatow umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z dzialaniem Systemu przed jego zainstalowaniem u Zamawiajacego w
tym m.in. instrukcji uzytkownika.

2. Instruktaz w zakresie obstugi karty przedptacone;:
1) Wykonawca ustugi zapewni instruktaz nie mniej niz 300 pracownikow wskazanych

przez Zamawiajacego w terminie nie pdzniej niz do 15 grudnia 2025 r. w zakresie
ustugi wyplaty Swiadczen pieni¢znych na nastepujacych warunkach:
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— instruktaz bedzie odbywac si¢ w lokalu zapewnionym przez Zamawiajacego
(z odpowiednim wyposazaniem w sprz¢t komputerowy i posiadajacym
dostep do sieci internetowej) na terenie Krakowa w 15 grupach po 20 oséb
kazda,

— instruktaz z ww. zakresu winien obejmowac takag liczb¢ godzin, aby
pozwolit na opanowanie zasad obstugi karty przedptacone;.

2)  Tematyka instruktazu winna obejmowaé szczegdlowe zasady korzystania z kart
przedptaconych z uwzglednieniem kwestii, ktore umozliwig uzyskanie
umiejetnosci pozwalajacych na prawidtowa obstuge z tego instrumentu osobom
korzystajagcym z niego.

3)  Wykonawca dostarczy droga elektroniczng stosowne dla tego zakresu materialy
instruktazowe.

3. Instruktaz w zakresie terminali POS:

1) Wykonawca ustugi zapewni instruktaz nie mniej niz 100 pracownikow
wskazanych przez Zamawiajagcego w terminie nie pdzniej niz do 31 grudnia 2025
r. w zakresie obstugi terminali POS:

— instruktaz bedzie odbywa¢ si¢ na wskazanych przez Zamawiajacego
stanowiskach obstugi kasowej na terenie Krakowa,

- instruktaz z ww. zakresu winien obejmowac takag liczbe godzin, aby
pozwolit na opanowanie zasad obstugi terminali POS,

2)  Tematyka instruktazu winna obejmowac szczegdtowe zasady obstugi terminali
POS z uwzglednieniem kwestii, ktore umozliwig uzyskanie umiejgtnosci
pozwalajacych na prawidtowa obstuge ww. urzadzenia.

3) Wykonawca dostarczy droga elektroniczng stosowne dla tego zakresu materiaty
instruktazowe.

4. W przypadku zwigkszenia liczby Jednostek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany
bedzie przeprowadzi¢ dodatkowy instruktaz z zakresu, o ktérym mowa powyzej w pkt 1
do 3 w terminach i na zasadach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

VI.  Pliki w zakresie elektronicznych systeméw Zamawiajacego :

1. Specyfikacja automatycznego wczytywania 1 ksiggowania wyciggow dziennych
pobieranych z systemu bankowego v.1.5 opracowana przez Firme¢ Asseco Data Systems
S.A. Specyfikacja obstugi e-wyciagéw zgodna z formatem MT940 - stanowi zatgcznik
nr 2 do PPU.

2. Obstugiwane formaty plikow do importu przelewow 1 wyptat masowych:
VIDEOTEL,NETBANK2,NORDEA MULTICASH,HEUTHES BASET,MINIBANK
,ELIKSIR-O,CITIDIRECT

3. Format pliku OTAGO do obstugi wptat masowych — zatagcznik nr 3 do PPU.
4. Wymagania dotyczace obstugi terminali kart ptatniczych POS — zatgcznik nr 4 do PPU.
5. Dokument — wymagania dla biblioteki do komunikacji z terminalem ptatniczym

w zakresie obstugi ptatno$ci opracowany przez Polska Wytworni¢ Papierow
Warto$ciowych S.A. —zalacznik nr 5 do PPU.
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