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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,SWZ”)

Uwaga!

SWZ wraz z zatqcznikami Zamawiajqcy udostepnia jedynie na potrzeby przygotowania ofert w niniejszym
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, przy poszanowaniupraw autorskich twércéw okreslonych w
ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zakazana jest ingerencja w integralnos¢ zamieszczanych
materiatéw (ponowna obrébka/modyfikacja) oraz ich bezprawne wykorzystywanie (kopiowanie/ powielanie/
upowszechnianie w catosci lub czesciach do tzw. dziet zaleznych a takze na stronach internetowych).
Dokumentacja, ktorg dysponuje Zamawiajgcy moze zosta¢ wykorzystana w innym celu niz ubieganie sie
o0 udzielenie niniejszego zamoéwienia publicznego wytqcznie po uzyskaniu stosownej zgody Zamawiajqgcego i/lub
autora utworu. Wtym celu nalezy ztozy¢ wniosek o ponowne wykorzystanie informacji publicznej, ktérego wzér
okreslit Minister Administracji i Cyfryzacji w drodze rozporzqgdzenia.

1. Informacje o Zamawiajacym:
Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa, zwany w dalszej czesci ,Zamawiajagcym”
z siedziba w Krakowie, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw. Umowa zawierana bedzie w
imieniu i na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw, Regon 351554353, NIP 676-101-37-17.

Adres poczty elektronicznej: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane bedg zmiany
iwyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0efb3639-06e0-11ef-bfd2-
32fa350b5bfc

2. Tryb udzielenia zaméwienia:
Niniejsze postepowanie procedowane jest zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanga dalej ,ustawg”.

W niniejszym postepowaniu zostanie zastosowana procedura, o ktérej mowa w art. 275 pkt 1
ustawy, a zatem tryb podstawowy bez negocjaciji.

W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia oraz
poczty elektronicznej. Szczegdty dotyczace sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego
i Wykonawcow zostaty okreslone w pkt 9 SWZ.

Identyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zaméwienia:
ocds-148610-0efb3639-06e0-11ef-bfd2-32fa350b5bfc

3. Opis przedmiotu zamdéwienia:

3.1 Nazwa zamdwienia: ,Swiadczenie ustugi asysty techniczneji konserwacji aplikacji SKARB”.
Szczegobtowy opis przedmiotuzamowienia zawiera wzor Umowy wraz z zatgcznikami, stanowiacy
zatacznik nr 7 do SWZ.

3.2. Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

Przedmiot gtéwny: 72.25.00.00-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw.

3.3 Zamawiajacy nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spétdzielnie
socjalne, czy innych wykonawcéw objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy.

3.4. Zamawiajacy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku
pracy przez Wykonawce (lub podwykonawce) oséb wykonujacych prace w zakresie konsultacji
telefonicznych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 wzoru Umowy. Wykonywanie tych czynnosci
polega na wykonywaniupracy w sposéb okreslony w art.22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r.
- Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1465).

Uwaga!Wymodg ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg oraz wspolnikéw spoétek osobowych, ktérzy zobowigzg sie do osobistego
Swiadczenia tych czynnosci na rzecz spotki.

3.5. Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamoéwienia na czesci, ani nie dopuszcza
mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
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Nie jest zasadnym dzielenie przedmiotowego zaméwienia na czesci ze wzgleddéw technicznych,
celowosciowych i ekonomicznych, gdyz stanowi spdjng catos¢. Brak podziatu na czesci nie
ogranicza w zaden sposéb dostepu do zaméwienia dla matych i srednich przedsiebiorstw, a
Wykonawcy dziatajacy w branzy, ktérg obejmuje przedmiot zaméwienia mogg dostarczyé
wszystkie jego elementy.

W ocenie Zamawiajgcego charakter przedmiotu zamoéwienia powoduje, ze nie jest uzasadniony

podziat zamowienia na czesci - podziat taki zasadniczozagrazatby spéjnosci w jego prawidtowej

realizacji. W przypadku swiadczenia przez jednego Wykonawce ryzyko nieprawidtowej realizacji
zamowienia, w tym, niewtasciwego skoordynowania oraz braku spojnosci w jego realizacji, jest
zminimalizowane.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamoéwien, o ktérych mowa wart. 214 ust. 1

pkt 7 ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajagcy przed wszczeciem postepowania nie przeprowadzit wstepnych konsultacji

rynkowych.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia

negocjacji, o ktérych mowa w art. 275 pkt 2 i pkt 3 ustawy.

Zamawiajagcy W niniejszym postepowaniu nie wymaga od Wykonawcéw przedtozenia

przedmiotowych $rodkéw dowodowych.

Zamawiajacy, w granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwosé

realizacji przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcéw.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢é wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom,

wskazuje w ofercie czesci zamédwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé

podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawcéw, jezeli sg juz znani.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zapoznania sie przez zainteresowanych Wykonawcow

z aplikacja Skarb, jej dokumentacja i kodem zrédtowym poprzez uczestnictwo w prezentadji

dokonywanej przez Zamawiajacego w jego siedzibie.

Zamawiajacy informuje, iz ww. prezentacja odbedzie sie (jezeli zgtoszg sie zainteresowani

Wykonawcy) w terminach:

- pierwszy termin: 27 czerwca 2024r. od godz. 9:00, ul. Basztowa 20 (wejscie od ul. Zacisze), 3.
pietro (konkretna sala zostanie wskazana na miejscu);

- drugi termin: 28 czerwca 2024 r. od godz. 9:00, ul. Basztowa 20 (wejscie od ul. Zacisze), 3.
pietro (konkretna sala zostanie wskazana na miejscu).

W celach organizacyjnych zamiar uczestnictwa w prezentacji (wraz z oswiadczeniem o

zachowaniu poufnosci, o ktérym mowa w pkt 3.13.4. SWZ) nalezy zgtosi¢ za posrednictwem

JFormularza do komunikacji” dostepnego na Platformie e-Zamdwienia lub za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl do dnia 25 czerwca 2024

r.dogodz. 14:00 (dla obu termindw).

Zasady przeprowadzenia prezentacji:

- wszystkie osoby, ktore przybeda na spotkanie zobowigzane sg do pisemnego potwierdzenia
swojej obecnosci na liscie uczestnikow przygotowanej przez Zamawiajgcego, ze wskazaniem
zramienia ktérego Wykonawcy sie stawili oraz ze wskazanie czy sporzadzano notatki
z prezentacji;

- Zamawiajacy informuje, iz podczas prezentacji nie bedzie mozliwosci zadawania pytan oraz
udzielania wyjasnien zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia. Ewentualne wnioski o
wyjasnienie zagadnien zwigzanych z realizacja przedmiotu zaméwienia nalezy sktadag,
zgodnie z zasadami okreslonymiw pkt 12. SWZ.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 280 ust. 3 ustawy nie moze udostepni¢ na stronie
internetowej prowadzonego postepowania tresci, ktére zostang przedstawione podczas ww.
prezentacji. W zwigzku ochrong poufnosci tych informacji w celu uczestnictwa w prezentadji
konieczne jest uprzednie ztozenie przezWykonawce oswiadczenia o zachowaniupoufnosci ze
wskazaniem oséb, ktore beda braty udziat w prezentacji z Jego strony, zgodnie z wzorem
stanowigcymzataczniknr 8 do SWZ. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ (wraz ze zgtoszeniem zamiaru
uczestnictwa, o ktérym mowa w pkt. 3.13.2. SWZ) za posrednictwem ,Formularza do
komunikacji” dostepnego na Platformie e-Zaméwienia lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
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Podstawag prawng ustalenia poufnego charakteru tresci wskazanych w pkt 3.13. sg zasady
zarzadzania bezpieczenstwem informacjiw Urzedzie Miasta Krakowa, gdzie wytaczenie jawnosci
jest realizowane na podstawie art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.UE L 119z
4 maja 2016, str. 1, ze zm.). Jawnos¢ informacji zostata wytaczona przez Inspektora Ochrony
Danych Urzedu Miasta Krakowa na podstawie Zarzadzenia nr 958/2010 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 30 kwietnia 2010 r. ze zm. w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie Miasta Krakowa.

Termin wykonania zaméwienia:
Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w termiach szczegétowo okreslonych w §3 wzoru
Umowy, stanowigcym zatacznik nr 7 do SWZ.

Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia:

W postepowaniu moga wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy - zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy -
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, tj. w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w
tym okresie) nalezycie wykonali (zakonczyli) lub wykonuja (aktualnie wciaz realizujg) co najmniej
jedno zamédwienie polegajace na $wiadczeniu serwisu (Swiadczenie ustugi asysty technicznej i
wsparcia) dla systemu informatycznego obstugujacego procesy biznesowe, zintegrowanego z
innymi systemami informatycznymi (przy czym kazdy autorstwa innego podmiotu trzeciego)
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 petnych miesiecy kalendarzowych, o wartosci co
najmniej 100 000 zt brutto w tym okresie.

W przypadku ustugi nadal realizowanej przez Wykonawce, nalezy wykaza¢ ustuge zrealizowang
juz przez okres co najmniej 12 petnych miesiecy kalendarzowych do momentu ztozenia oferty, a
dowdd potwierdzajgcy nalezyte wykonywanie tej ustugi musi potwierdzac realizacje ustugi
dotychczas przez co najmniej 12 petnych miesiecy kalendarzowych.

W  postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz na podstawie art.7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 22024 r. poz.
507), zwanej dalej ,ustawg sankcyjna”.

Ocena spetniania przez Wykonawcéw warunkow udziatu w postepowaniu - o ktérych mowa
w pkt 5.1. SWZ - zostanie dokonana w oparciu o dokumenty wymienione w punktach 6.1.3. -
jezeli dotyczy, 6.1.4.2.,6.1.6. - jezeli dotyczy oraz 6.2.2. SWZ, a warunku, o ktérym mowa w pkt
5.2.SWZ - zostanie dokonanaw oparciu o dokumenty wymienione w punkcie 6.1.4.1.oraz 6.2.1.
SWZ.

1) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dokonania weryfikacji podstaw wykluczenia
z postepowania w zakresie ustawy sankcyjnej na podstawie informacji zawartych
w bezptatnychiogdélnodostepnych bazachdanych, tj. odpowiedniow informacjiz Krajowego
Rejestru Sadowego i/lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
informacji z Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych, informacji z wykazéw
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014, a takze informaciji z
listy rozstrzygajacejo zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej.

2) Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, oceniajac zdolno$¢ techniczng lub
zawodowa, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez
Wykonawce sprzecznychintereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie zasobdéw technicznych
lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢
negatywny wptyw na realizacje zaméwienia.

3) Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1,
25, jezeliudowodni Zamawiajacemu, ze spetnit tacznie przestanki zawartewart. 110 ust. 2
ustawy.

4) Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa
w art. 110ust. 2 ustawy sg wystarczajace dowykazania jegorzetelnosci, uwzgledniajagc wage
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iszczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci,
o ktérych mowaw art. 110 ust. 2 ustawy nie sg wystarczajgce dowykazania jegorzetelnosci,
Zamawiajacy wyklucza Wykonawce.

Wykaz oswiadczen lub dokumentow:

Do uptywu terminu przewidzianego na ztozenie ofert - za posrednictwem Platformy
e-Zamowienia - Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢:

Formularz oferty, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ, wypetniony i podpisany
przez osoby umocowane nalezycie do reprezentowania Wykonawcy.

W sytuacjach opisanych w pkt 17.4. SWZ Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu
oferty, takze informacje opisane w przywotanym punkcie, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym
z art. 225 ustawy.

Dokumenty potwierdzajace, ze osoba dziatajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do

jego reprezentowania, a zatem:

a) odpislub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru, chyba 7e Wykonawca
np.w Formularzu oferty wskaze dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw
samodzielnie przez Zamawiajacego, poprzez bezptatne i ogélnodostepne bazy danych;

b) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy, jezeli w jego imieniu dziata osoba, ktérej umocowanie do reprezentowania nie
wynika z dokumentéw wymienionych w lit. a) powyzej;

Opisane powyzej zasady stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacejw imieniu Wykonawcéw

wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zamodwienia oraz do osoby dziatajacej

w imieniu podmiotu udostepniajgcego zasoby, zgodnie z pkt 6.1.3. SWZ.

Zobowiazanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoéwienia, lub inny podmiotowy srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zaméwienie, bedzie dysponowat
niezbednymizasobamitych podmiotéw, jako dowdd polegania na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych tego podmiotu, w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w pkt. 5.1. SWZ - jezeli dotyczy.

Zgodnie z art. 118 ustawy Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw

udostepniajacych zasoby, sktada wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego

zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego
zamoéwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw:

— Zamawiajacyoceniajgc, czy udostepniane Wykonawcy przezpodmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia tozsame do tych, ktére zostaty przewidziane wobec Wykonawcy.

— Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, winno potwierdzaé, ze stosunek taczacy
Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymizasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla¢ w szczegdlnosci:

a) zakresdostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

b) sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

c) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

— Jezeli zdolnodci techniczne lub zawodowe, podmiotu udostepniajacego zasoby, nie
potwierdzaja spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg
wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, woéwczas Zamawiajgcy zazada, stosownie do
brzmienia art. 122 ustawy, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:
a) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo
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b) wykazat, Ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
wpkt 5.1. SWZ.
Wykonawca - stosownie do brzmienia art. 123 ustawy - nie moze, po uptywie terminu sktadania
ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na
etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby.

W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, zgodnie z art. 125 ust. 1 i ust. 5 ustawy, sktada on odrebne
nastepujace oswiadczenia:

6.1.4.1. o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz

6.1.4.2. ospetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,

dotyczace odpowiednio:

a) samego Wykonawcy lub kazdego z Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia;

b) podmiotu/-éw, na ktérego/-ych zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega
Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu - jezeli
dotyczy,

wedtug wzordéw zaproponowanych odpowiednio w formularzach A, B, C i D zatacznika nr 2 do

SWZ.

Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych, przewidzianychw art. 13 lub art. 14
RODO, zgodnie z trescig zatacznika nr 3 do SWZ - w celu wypetnienia obowigzkdéw, w zakresie
przetwarzania danychosobowych zgodnie zRODO, o ktérychmowaw pkt 25 SWZ, odpowiednio
samego Wykonawcy lub kazdego z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia.

Oswiadczenie, zktéregowynika, ktére ustugi lub dostawy wykonajg poszczegdlni Wykonawcy -
przy czym obowigzek ten dotyczy wytgcznie Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy.

POZOSTALA TRESC PKT 6.DOTYCZY WYLACZNIE WYKONAWCY,
KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA

Na odrebne wezwanie Zamawiajacego - za posrednictwem ,Formularza do komunikagji”
dostepnego na Platformie e-Zaméwienia lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl - Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ podmiotowe
srodki dowodowe:

Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu/-ach, o ktorym/-ch mowa
wpkt6.1.4.1. SWZ w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego w pkt 5.2. SWZ odpowiednio:

a) samego Wykonawcy lub kazdego z Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia;

b) podmiotu/-éw, na ktérego/-ych zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega
Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu - jezeli
dotyczy.

wedtug wzordéw zaproponowanych odpowiednio w formularzach A, B zatacznika nr 4 do SWZ.

Wykaz ustug wykonanych/wykonywanychw okresie ostatnich trzechlat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie), wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania/wykonywania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane/sa wykonywane, sporzadzony wg wzorustanowigcego zatacznik nr 5 do
SWZ, wraz z zataczeniem dowoddéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane/sy
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa s3g referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane/sgy
wykonywane (przy czym w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonyw anie
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7.2

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.3.

8.1

8.11.

8.12.

8.2

powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy) a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy
(przy czym te przyczyny nalezy wskazac) - na potwierdzenie spetniania warunkéw posiadania
doswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5.1. SWZ

UWAGI OGOLNE DO ZASAD SK£tADANIA DOKUMENTOW!

Wykonawca, zgodniezart. 127 ust. 2 ustawy, nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych
srodkéw dowodowych, ktére Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz
potwierdzi ich prawidtowosc i aktualnosé.

Wykonawcy wspolnieubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia, zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy:
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego (np. cztonkowie
konsorcjum, wspdlnicy spotki cywilnej), zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy, s3 zobowigzani
ustanowi¢Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich
w postepowaniu i do zawarcia umowy, i przedstawic¢ stosowne dokumenty (petnomocnictwa)
w sktadanej ofercie.

Ponadto Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia publicznego sktadaja:
kazdy z osobna dotyczace go dokumenty wskazane odpowiednio w pkt 6.1.4.1.i 6.1.5. SWZ,
a ponadto - na wezwanie Zamawiajacego - takze dokument wskazany w pkt 6.2.1. SWZ dot.
kazdego z Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia;

jezeli dotyczy - dokumenty wskazane w pkt 6.1.3 oraz 6.1.4.1. SWZ dotyczace podmiotu
udostepniajgcego zasoby, a ponadto - na wezwanie Zamawiajgcego - takze 6.2.1. SWZ dotyczacy
podmiotu udostepniajacego zasoby;

dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.1.1.,6.1.2. (wtym dot. podmiotu udostepniajacego zasoby -
jezelidotyczy) oraz 6.1.6. SWZ;

ci z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, ktérzy spetniaja warunek
udziatu w postepowaniu, a takze ewentualnie podmioty udostepniajgce zasoby - dokumenty,
o ktérych mowa w pkt 6.1.4.2 SWZ;

na wezwanie Zamawiajgcego - ci z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, ktorzy spetniajg warunek udziatu w postepowaniu, na potwierdzenie ktérego
wymagany jest dany dokument - takze dokumenty wskazane w pkt 6.2.2. SWZ.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamédwienia (np. cztonkowie konsorcjum, spotki
cywilne) ponosza, zgodnie z art. 445 ust. 1 ustawy, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - jezeli dotyczy.

Sposéb sporzadzenia i przedtozenia dokumentéw:

Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy, ,w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub konkursie o wartosci
mniejszej niz progi unijne oferte, (...), o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, sktada sie, pod
rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem

zaufanym lub podpisem osobistym”.

Forma elektroniczna oznacza opatrzenie dokumentu (pliku) elektronicznego kwalifikowanym

podpisem elektronicznym.

Rygor niewaznosci opisany w pkt 8.1. SWZ dotyczy zatem przypadkow niedochowania formy

ztozenia nastepujgcych dokumentéw:

8.1.2.1. Formularza oferty i dotgczanych do niego innych dokumentéw sktadajacych sie na
sensu stricte tre$é oferty Wykonawcy.

8.1.2.2. Oswiadczeniazart. 125ust. 1 ustawy, tj. <<oswiadczen oniepodleganiuwykluczeniy,
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji>>, o ktérych
mowa w pkt 6.1.4.SWZ, sktadanychsamodzielnie przez Wykonawcéw, zgodnie z pkt
6.1.4.lit. aSWZ.

8.1.2.3. Oswiadczen zart. 125 ust. 1 ustawy sktadanych - na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy
- przez podmioty, o ktérych mowa w pkt 6.1.4. lit. b) SWZ, tj. podmioty, ktére nie sg
Wykonawcami, ale udostepniajg Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania
spetniania okreslonego warunku/éw udziatu w postepowaniu.

8.1.24. Petnomocnictw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. lit. b SWZ.

Pozostate dokumenty i oswiadczenia, inne niz wymienione w pkt 8.1. SWZ, w tym

w szczegdblnosci:



8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.

8.3

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

podmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt 6.2. SWZ, w tym oswiadczenie, o ktérym
mowaw pkt 6.1.6. SWZ (tzw. oswiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcychsie o udzielenie
zamodwienia z art. 117 ust. 4 ustawy),
dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, o ktérychmowaw pkt 6.1.2. SWZ
- inne niz petnomocnictwa, odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru - a zatem
dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania odpowiednio:
8.22.1. Wykonawcy,
8.2.2.2.  Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia publicznego,
8.2.2.3. podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonychw art. 118 ustawy,
8.2.24. podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach
- jezeli dotyczy,
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa w pkt 6.1.3 SWZ.
przedmiotowe $rodki dowodowe - o ile s3 wymagane w postepowaniu,
inne niz ww. informacje, oswiadczenia lub dokumenty,
o ile przepisy szczegdlne nie dopuszczajg dodatkowych form lub sposobéw ich "sporzadzania
i przekazywania" - przekazywane s3 w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym
odpisem elektronicznym), lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, azatem zzachowaniem tej samej formy i postaci co dokumenty
wymienione w pkt 8.1. SWZ, z t3 rdznicg, iz w przypadku niedochowania formy i/lub postaci
przekazania brak jest sankcji niewaznosci.
W przypadku, gdy odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego witasciwego rejestru, a takze inne
podmiotowe i przedmiotowe srodki dowodowe, lub inne dokumenty opisane w § 6 ust. 1
rozporzadzenia przywotanegow pkt 8.4. SWZ ponizej, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia,
podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, jakodokument elektroniczny - przekazuje sie
ten dokument. W przypadkunatomiast, gdy ww. kategorie dokumentéw zostaty wystawione jako
dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym poswiadczajace zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej.
Formaty danych wymagane do sporzadzania i przekazywania dokumentéw i informacji
w postepowaniu okresla § 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020r.
w sprawie sposobu sporzqdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznejw postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie. Zamawiajgcy wskazuje jednak, ze wsréd dopuszczalnych
i ogblnie dostepnych formatow znajduja sie m.in.: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.
Poswiadczeniazgodnoscicyfrowegoodwzorowaniaz dokumentem w postacipapierowej moze
zawsze dokonac notariusz. Ponadto szczegdtowe zasady poswiadczania réznych kategorii
dokumentéw opisuje § 6 ust. 3 oraz § 7 ust. 3 Rozporzadzenia przywotanego w pkt 8.4. SWZ
powyzej.
W Formularzuoferty wartosci liczbowe nalezy wpisywac¢w kazdej pozycjiwytacznie cyframi,aw
miejscach gdzie jest to wyraZnie wskazane takze stownie (nie stosuje sie wyrazenia ,jw.”
i rownowaznych).
Podmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, sporzadzone w jezyku
obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Zamawiajacy zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ zadania, aby w przypadku wskazania przez
Wykonawce dostepnosci podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 6.1.2. lit. a SWZ, pod okreslonymi adresami internetowymi ogdélnodostepnych
i bezptatnych baz danych, przedstawit on ttumaczenia na jezyk polski pobranych samodzielnie
przez Zamawiajgcego podmiotowych $rodkéw dowodowych lub dokumentow.
W zakresie nieuregulowanym ustawg lub niniejsza SWZ do podmiotowych srodkéw
dowodowych, oswiadczen i dokumentéw sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu
zastosowanie majg w szczegdélnosci przepisy rozporzadzenia przywotanego w pkt 8.4. SWZ
powyzej oraz rozporzadzenie Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych orazinnych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zqdac zamawiajgcy od wykonawcy.
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Uwaga!

Sposéb porozumiewania sie stron wniniejszym postepowaniu oraz przekazywania oswiadczen
i dokumentow:

W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamodwienia
(https://ezamowienia.gov.pl) oraz- w zakresie dopuszczonym niniejszg SWZ takze - poczty
elektronicznej (it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl),z zastrzezeniem, Zze ztozenie oferty jest
mozliwe wytacznie za posrednictwem Platformy e-Zaméwienia.

Wykonawca zamierzajacy wzigé¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamodwienia. Szczegdtowe
informacje natemat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady iwarunkikorzystaniaz Platformy e-
Zamoéwienia okresla Regulamin Platformy e-Zaméwienia, dostepny na stronie internetowej
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.
Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania
konta na Platformie e-Zaméwienia ani logowania.

Instrukcja ,Komunikacja w postepowaniu” udostepniona na Platformie e-Zamdéwienia zawiera
informacje dot. sposobu komunikacji w ramach postepowania na Platformie e-Zamédwienia.
Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie
wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zaméwienia oraz zalogowania sie na
Platformie e-Zaméwienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji’, przeznaczonych do
zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamdwienia, wystarczajace jest posiadanie
tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zaméwienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sg po
zalogowaniu w podgladzie postepowania, w zaktadce ,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji”
dostepnych na Platformie e-Zaméwienia wynosi 150 MB (wielko$¢ ta dotyczy plikéw
przesytanych jako zataczniki do jednego formularza).

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zaméwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potagczenia okresla Regulamin
Platformy e-Zamoéwienia.

W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy
e-Zamdéwienia uzytkownicy moga skorzystaé¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod
numeremtelefonu(22)458 77 99 lubdroga elektroniczng poprzezformularz udostepniony na
stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

Maksymalny rozmiar plikébw przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej wynosi
40 MB.

Za date przekazania dokumentow, informacji i oswiadczen oraz ich cyfrowych odwzorowan
przyjmuje sie date ich wptywu na Platforme e-Zamoéwienia lub date i godzine wptywu na serwer
pocztowy Zamawiajgcego.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), ktére
Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, w celu utrzymania w poufnosci tych
informacji, przekazuje Zamawiajagcemu w wydzielonym pliku odpowiednio oznaczonym opisem
»Tajemnica przedsiebiorstwa”. Zobowigzany jest ponadto wykazac, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, ktére jako
catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie s3 powszechnie znane osobom
zwykle zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci, zgodnie z art. 11 ust. 2 ww.
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W przypadku braku zastrzezZenia oraz wykazania (przekazania wtasciwego uzasadnienia wraz
z przekazaniem takich informacji), iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa, Zamawiajgcy uzna, iz nie zostataspetniona przestanka podjecia niezbednych
dziatan w celu zachowania ich poufnosci i dane te stang sie jawne od momentu odpowiednio
otwarcia ofert albo ich przekazania.
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Takie same beda konsekwencje potaczenia w jeden niepodzielny plik dokumentéw
oznaczonych jako zawierajace informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa i dokumentéw nie
podlegajacych tej ochronie - na wniosek innych Wykonawcéw lub osob trzecich takie pliki
zostang udostepnione zainteresowanym w catosci, jako dokumenty w stosunku do ktérych
Wykonawca nie podjat ,niezbednych dziatan w celu zachowania ich poufnosci”.
Zamawiajacy nie odpowiada za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
przekazanych mu przez Wykonawce wbrew postanowieniom niniejszej uwagi, a Wykonawca
sktadajac oferte zobowigzany jest do dochowania standardéw nalezytej starannosci.
Innedokumentyioswiadczenia sktadane wpostepowaniu, wtymwymienionew pkt 6.2. SWZ,
Wykonawca sktada zaposrednictwem ,Formularza do komunikacji” dostepnego na Platformie
e-Zamowienia lub - w zakresie dopuszczonym niniejszym SWZ takze - na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt 1. SWZ, w formie okreslonej odpowiednio w pkt 8. SWZ.

Sposéb przygotowania i sktadania oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ zgodnie z instrukcjg ,Oferty, wnioski i prace konkursowe” udostepniong na
Platformie e-Zamdwienia.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na Formularzu oferty stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ. Wykonawca
skfada tylko jedng oferte oraz pozostate dokumenty wskazane w pkt 6.1.2. - 6.1.6. SWZ za
posrednictwem Platformy e-Zamowienia.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki,Oferty/wnioski”, widocznej w podgladzie
postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku ,Zt6z oferte”
system Platformy e-Zamédwienia prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajace przekazanie
dokumentoéw elektronicznych, w ktérym znajduja sie dwa poladrag&drop (,przeciagnij”i ,upusc”)
stuzace do dodawania plikéw.

Wykonawca dodaje wybrany zdyskuiuprzednio podpisany ,Formularz oferty” w pierwszym polu
(,Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,Zatacznikii inne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce”) Wykonawca dodaje pozostate pliki stanowiace oferte lub sktadane
wraz z oferta, tj. dokumenty o ktérych mowa w pkt 6.1.2. - 6.1.6. SWZ.

Zamawiajacy nie zastosowat interaktywnego formularza ofertowego na Platformie
e-Zamowienia w przedmiotowym postepowaniu, co oznacza, ze w trakcie sktadania oferty
Wykonawca otrzyma komunikat informujacy, ze ,postepowanie nie posiada opublikowanego
formularza do tego etapu postepowania” oraz, ze plik z formularzem oferty opracowany na
podstawie zatacznika nr 1 do SWZ ,nie jest poprawnym formularzem interaktywnym
wygenerowanym na Platformie” - nalezy zignorowac te komunikaty i potwierdzi¢ cheé
kontynuacji.

Jezeliwraz z ofertg sktadane sg dokumenty zawierajace tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca,
w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,Tajemnica
przedsiebiorstwa”. Zaréwno zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa,jak iuzasadnienie
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy doda¢ w polu ,Zataczniki i inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

Formularz oferty podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym. Rekomendowanym wariantem podpisu jest typ wewnetrzny. Podpis
Formularza oferty wariantem podpisu w typie zewnetrznym réwniez jest mozliwy. W tym
przypadku jednak, powstaty oddzielny plik podpisu dla tego formularza nalezy zatgczy¢ w polu
»Zatacznikiiinne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

Pozostate dokumenty wchodzace w sktad oferty lub sktadane wraz z oferta, ktére sg zgodne
z ustawa lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie wymagan dla dokumentéw
elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym mogg by¢ - zgodnie zwyborem wykonawcy/wykonawcy wspdlnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby - opatrzone
podpisem typu zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu
(zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zatacznikii inne dokumenty przedstawione w ofercie przez
Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem
podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajagcym dane
kompresji, opatrzenie pliku zawierajagcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym jest réwnoznaczne



10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

11.

Uwaga!

12.

Uwaga!

13.

14.

15.

z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

System platformy e-Zamoéwienia sprawdza, czy ztozone pliki sa podpisane i automatycznie je
szyfruje, jednoczesnie informujgc o tym wykonawce. Jesli bedzie brakowato podpisu system
Platformy e-Zamowien poinformuje o tym w trakcie sktadania dokumentéw, zostang one
jednak przyjete przez Platforme mimo braku podpisu!. Potwierdzenie czasu przekazania
i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym
Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne s3 dla zalogowanego Wykonawcy
w zaktadce ,Oferty/Whnioski”.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminusktadania ofert wycofac oferte. Wykonawca wycofuje
oferte w zaktadce ,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku ,Wycofaj oferte”.

Maksymalny faczny rozmiar plikéw, stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z oferts,
przesytanych przez zaktadke ,,Oferty/wnioski” to 250 MB.

Osoby uprawnione do kontaktéw z Wykonawcami, a zatem:

Robert Dziedzic tel. +48 723 499 725 lub Karolina Stuglik +48 887 202 418,

s3 uprawnione wytacznie do kontaktow w kwestiach organizacyjnych.

W przypadku telefondéw w innych sprawach odpowiedzi ustne nie bedg udzielane.

Zamawiajacy zwraca bowiem uwage, iz zgodnie z art. 61 ust. 2 ustawy, nie moze prowadzi¢
z Wykonawcami komunikacji ustnej w innych przypadkachniz dotyczace informacji, ktére nie sa
istotne (w szczegdlnosci nie dotyczg ogtoszenia o zaméwieniu, dokumentéow zamdwienia, czy
ofert). Przepis ten jako wyjatek od zasady elektronicznej komunikacji nie moze by¢
interpretowany rozszerzajgco. Ponadto Zamawiajacyuprzedza,ze ztresciewentualnychrozmaéw
z Wykonawcami bedzie sporzadzat notatki stuzbowe, stosownie do wymogoéw art. 61 ust. 2
ustawy.

W kazdym zatem przypadku potrzeby zasiegniecia informacji u Zamawiajacego, po weryfikacji
dokumentacjizamoéwienia i bezsprzecznym ustaleniu, iz poszukiwana informacjanie zostatajuz
zapisana w tej dokumentacji, nalezy przestac¢ przez ,Formularz do komunikacji” dotyczacy
przedmiotowego postepowania, dostepny na Platformie e-Zamoéwienia lub na adres poczty
elektronicznej: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

Zamawiajacy zwraca uwage, ze w przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych
z funkcjonowaniem Platformy e-Zamdéwienia nalezy skorzysta¢ ze wsparcia technicznego
w sposob opisany w pkt 9.10. SWZ.

Wyjasnienia oraz zmiana tresci SWZ:

Kazdy Wykonawca ma prawo zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.
Wyijasnienia tresci SWZ oraz jej ewentualne zmiany bedg dokonywane na zasadachi w trybie
art. 284 iart. 286 ustawy.

Wyjasnienia tresci oraz zmiany/modyfikacje SWZ beda publikowane na stronie internetowej
prowadzonego postepowania i nie beda indywidulnie przesytane do Wykonawcéw.
Zamawiajacy rekomenduje wtaczenie - na Platformie e-Zaméwienia w zaktadce dotyczacej
danego postepowania - subskrypcji powiadomien dotyczacych tego zamoéwienia, jesli
Wykonawcazamierzasie ubiegaco jego udzielenie. Pozwoli to na otrzymywanie powiadomien
o nowych zdarzeniach w postepowaniu (w tym o publikacji takich dokumentéw, jak zmiany
SWZ, czy odpowiedzi na pytania).

Wadium:
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Termin zwiazania oferta:
Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany do 03/08/2024 r.
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16.
16.1.
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16.3.

16.4.
16.5.
16.6.

16.7.
16.7.1.

16.7.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.4.1.
17.4.2.
17.4.3.

17.4.4.

18.
18.1.
18.2.

19.
19.1.

Termin sktadania i otwarcia ofert:

Oferty nalezy ztozy¢ w formie okreslonej w pkt 8. SWZ oraz w sposéb okreslony w pkt 10. SWZ
nie pézniej niz dodnia 05/07/2024 r. do godz. 09:30.

Zamawiajacy zapewnia, ze z zawartoscia ofert nie mozna sie zapoznac przed uptywem terminuich
otwarciai nie przewiduje ani publicznych sesji otwarcia ofert ani transmisji internetowych z tych
Czynnosci.

Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 05/07/2024 r. o godz. 11:30.

Otwarcie ofert nastepuje przy wykorzystaniu Platformy e-Zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega przy tym, ze w przypadku awarii Platformy e-Zamowienia lub
wewnetrznego systemu informatycznego Zamawiajgcego, ktora spowoduje brak mozliwosci
otwarciaofertw terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastgpiniezwtocznie
po usunieciu awarii. O ewentualnej zmianie terminu otwarcia ofert Zamawiajgcy poinformuje na
stronie internetowe]j prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;
cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Sposaéb obliczenia ceny oferty:

Wykonawca zobowigzany jest poda¢c w Formularzu oferty catkowita cene wykonania
przedmiotu zaméwienia wraz ze wskazaniem cen za poszczegélne elementy stanowiace
przedmiot zaméwienia orazstawke podatku VAT (w %) badZz zwolnienie zZVAT wraz z podaniem
podstawy prawnej tego zwolnienia.

Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone
w niniejszej SWZ wraz z zatacznikami oraz obejmowac¢ wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytegooraz zgodnegoz umowa i obowigzujgcymi przepisamiwykonania
przedmiotu zamoéwienia.

Cene w ofercie nalezy okresla¢ z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku, stosujgc zasade
opisang w art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(t.j.Dz.U.z2024r., poz. 361).

Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie zww. ustawg o podatku od towaréwi ustug - zgodniez art. 225
ustawy - dla celéow zastosowania kryterium ceny Zamawiajacy doliczy do przedstawionej w tej
ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktorg miatby obowigzek rozliczy¢é. W takim
jednak wypadku Wykonawca ma obowigzek w sktadanej ofercie:

poinformowaé¢ Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

wskazac nazwy (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do
powstania obowigzku podatkowego;

wskazac wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego, bez
kwoty podatku;

wskazad stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

Informacje dotyczace walut obcych:

Rozliczenia miedzy Wykonawca, a Zamawiajagcym prowadzone beda w polskich ztotych (PLN).
Jezeliw przedtozonych przez Wykonawce dokumentach potwierdzajgcych spetnianie warunkéw
udziatuw postepowaniu bedg podane wartosci w innej walucie niz PLN, bedg one przeliczane na
PLN wedtug kursu sdredniego NBP danej waluty z daty wykonania zamdéwienia
(w przypadku zamoéwien wykonanych) lub daty wystawienia danego dokumentu (w przypadku
zaméwien nadal wykonywanych).

Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposéb oceny ofert:
Oferty beda oceniane wedtug nastepujgcych kryteriéw:

Cena (P1) - waga kryterium: 60 %.

Czas usuniecia Btedéw niekrytycznych (P2)- waga kryterium: 20 %.
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Czasrealizacji konsultacji elektronicznych (P3)- waga kryterium: 20 %.
19.2.  Liczba punktéw uzyskanych w kryterium Cena (P1) bedzie obliczana zgodnie z ponizszym

wzorem:

P1=(Cmin/Cbad) x 60 pkt
gdzie:

P1 - liczba punktow badanej oferty w kryterium cena, przy czym 1 pkt odpowiada 1%,

Cmin - najnizsza cena sposrod badanych ofert,
Cbad - cena oferty badanej.

19.3. Liczba punktow uzyskanych w kryterium Czas usuniecia Bteddw niekrytycznych (P2) bedzie
przyznawana w nastepujacy sposob (przy czym 1 pkt odpowiada 1%):

Czas usuniecia Btedow
niekrytycznych

Liczba punktow

Do 3 Dniroboczych 20
Do 5 Dniroboczych 10
Do 7 Dniroboczych 0

Uwaga! Wykonawca musi wybraé¢wytacznie jedna opcje. Brak wskazania oferowanegoczasu usuniecia
Btedéwniekrytycznych albo wybranie wiecej nizjednej opcji przez Wykonawce wFormularzu
oferty (zat.nr 1 do SWZ), spowoduje uznanie przez Zamawiajacego, iz Wykonawca zaoferowat
czas usuniecia Btedow niekrytycznych w terminie do 7 Dni roboczych (w takim przypadku

oferta Wykonawcy otrzyma w tym kryterium O pkt).

19.4.  Liczba punktéow uzyskanychw kryterium Czas realizacji konsultacji elektronicznych (P3) bedzie

przyznawana w nastepujgcy sposob:

Czasrealizacji konsultacji elektronicznych

Liczba punktéow

Do 5 Dniroboczych 20
Do 7 Dniroboczych 10
Do 10 Dniroboczych 0

Uwaga! Wykonawca musi wybraéwytacznie jedna opcje. Brak wskazania oferowanego czasu realizacji

konsultacji elektronicznych albo wybranie wiecej niz jednej opcji przez Wykonawce w
Formularzu oferty (zat.nr 1do SWZ), spowoduje uznanie przez Zamawiajacego, iz Wykonawca
zaoferowat czasrealizacji konsultacji elektronicznychwterminiedo 10 Dniroboczych (wtakim
przypadku oferta Wykonawcy otrzyma w tym kryterium O pkt).
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19.5.

20.
20.1.

20.11

20.1.2
20.2.

20.3.

20.4.

21.
21.1

21.2.

22.

23.
23.1

23.2.

24.

25.
25.1

25.2.

Liczba punktéw otrzymywanych przez Wykonawcéw bedzie suma punktéw uzyskanych we
wszystkich kryteriach (P1+P2+P3). Oferta Wykonawcy, ktéry uzyska najwiekszg liczbe punktéw
zostanie uznana za oferte najkorzystniejszg (P1+P2+P3), z zastrzezeniem pkt 17.4. SWZ

Obowiazki informacyjne:

Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Wykonawcéw,
ktorzy ztozyli oferty (podajac uzasadnienie faktyczne i prawne) o:

wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sg
miejscami wykonywania dziatalnosci Wykonawcoéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kryterium oceny ofert i fgczng punktacije,

Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone,

Zamawiajgcy zawiadomi rownoczesnie Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o uniewaznieniu
postepowania, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajacy udostepnia niezwtocznie informacje, o ktérych mowaw pkt 20.1.1.ipkt 20.2. SWZ,
na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajgcy moze nie ujawniac¢ informacji, oktorychmowa w pkt 20.1. SWZ, jezeliichujawnienie
bytoby sprzeczne z waznym interesem publicznym.

Dodatkowe informacje:

Zgodnie z art. 223 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zadac od
Wykonawcédw wyjasnien dotyczacychtresciztozonych ofert lub innych sktadanychdokumentéw
lub oswiadczen.

Zgodnie z art. 223 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omyitki pisarskie,
oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek, oraz inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zaméwienia,
niepowodujace istotnych zmianw tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona.

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ktore zostang
wprowadzone do tresci tej umowy, zawierawzor Umowy wraz z zatacznikami (zataczniknr 7 do
SWZ).

Srodki ochrony prawnej:

Wykonawcy przystugujg przewidziane w ustawie srodki ochrony prawnej w postaci odwotania
orazskargidosadu.

Szczegoétowe zasady wnoszenia Srodkéw ochrony prawnej oraz postepowania toczonego
wskutek ich wniesienia okresla Dziat IX ustawy.

Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopetnione po wyborze oferty wcelu zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego:

Stosownie do art. 59 ustawy, w przypadkuwyboruoferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacychsie o udzielenie zaméwienia publicznego Wykonawcy ci - przed zawarciem umowy
z Zamawiajgcym - sg zobowigzani do przedtozenia Zamawiajgcemu kopi umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow.

Obowiazki w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie zRODO:

llekro¢ w niniejszej SWZ jest mowa o RODO, nalezy przez to rozumieé: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
oochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 2 04.05.2016, str. 1 ze zm.).

Wykonawca ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego jest zobowigzany dowypetnienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w postepowaniu. Do
obowigzkéw tych nalezg m.in. obowigzki wynikajagce z RODO, w szczegdlnosci obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe
dotyczg i od ktérych dane te Wykonawca bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim
osoba fizyczna, ktérejdane dotyczg, dysponuje juz tymi informacjami(por. art. 13 ust. 4). Ponadto
Wykonawca zobowigzany jest wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 144 RODO
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25.3.

25.4.

wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajacemu i ktérych dane posrednio
pozyskat, chybaze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczen, o ktérychmowa w art. 14 ust.
5RODO. W _celuzapewnienia, ze Wykonawca wy petnitww. obowiazkiinformacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane w zwigzku z
udziatem Wykonawcy w postepowaniu Zamawiajacy wymaga ztozeniaprzez Wykonawce/przez
osobno kazdego z Wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych sie o zawarcie umowy wraz z oferta
oswiadczenia o wypetnieniu obowiazkéw informacyjnych, przewidzianychw art. 13 lub art. 14
RODO, zgodnie z trescig zatacznika nr 3do SWZ.

Zamawiajacy informuje o przetwarzaniu danych osobowych, w zwigzku z realizacjg niniejszego
zamowienia. Szczegbétowa klauzula informacyjna stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ.

Ponadto, zgodnie z art. 18 ust. 6 ustawy, Zamawiajacy zastrzega, ze bedzie udostepniat dane
osobowe, o ktérych mowaw art. 10 RODO, w celu umozliwienia korzystania ze Srodkéw ochrony
prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy, do uptywu terminu na ich wniesienie.

Wykaz zatacznikéw stanowiacych integralng czes¢ SWZ:

—  Formularz oferty - wzor (Zat. nr 1),

- Oswiadczenia Wykonawcy i podmiotu udostepniajacego zasoby - wzér (Zat. nr 2 A-B-C-D),

—  Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO - wzér (Zat. nr 3),

—  Podmiotowy $rodek dowodowy, o ktérym mowa w pkt 6.2.1. SWZ - wzo6r (Zat. nr 4A-B),

- Wykaz dostaw/ustug - wzor (Zat. nr 5),

—  Klauzula informacyjna z art. 13 RODO o przetwarzaniu danych osobowych w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego (Zat. nr 6),

- Wzér Umowy z zatagcznikami (Zat. nr 7),

—  Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

zup. PREZYDENTA MIASTA

(-)
tukasz takomski
Z-ca Dyrektora

Centrum Obstugi Informatycznej

Urzad Miasta Krakowa
CENTRUM OBStUGI INFORMATYCZNE)
tel. +48 12 616 1245,+48 12 616 15 71, it.umk@um.krakow.pl

31-156 Krakéw, ul. Basztowa 20

Adres do korespondencji F
31-004 Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4
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