Numer JRWA IT-02-4.1333.35.2023
Numer Umowy

UMOWA

zawarta w dniu okreslonym na podstawie § 12 ust. 17 pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Plac Wszystkich Swietych 3-4, NIP: 676-101-37-
17, REGON: 351554353, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowanr....zdnia ....r.
a

..., ZWana/ym dalej Wykonawca, reprezentowana/ym przez:

....................

zwani dalej z osobna Strong, a tgcznie Stronami.

Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie podstawowym
zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz. U.
z 2023 r. poz. 1605 ze zm.). Umowe zawiera sie na podstawie § 2 ust. 1 pkt 2 aktualnej Wieloletniej

Prognozy Finansowej Miasta Krakowa - zapewnienie ciggtosci dziatania systemu informatycznego UMK,

Znak sprawy: IT-03-2.271.2.2024

§1
Definicje

1) Administrator Techniczny - osoba odpowiedzialna za techniczny nadzér nad praca Aplikaciji,

2) Aplikacja - oprogramowanie System Zarzadzania Majatkiem Gminy Miejskiej Krakéw i Skarbu
Panstwa (SKARB) w tym interfejs integracyjny, do ktérego Zamawiajacy nabyt prawo, zgodnie
zumowa zdnia01.12.2017r. (nr umowy W/1/3413/0OR/173/2017)zuwzglednieniem pdzniejszych
zmian, posiadajgce srodowisko produkcyijne i testowe,

3) ATIK - swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwaciji dla Aplikacji na zasadach okreslonych
w Umowie,

4) Btad - Btad niekrytyczny lub Btad krytyczny,

5) Btad krytyczny - nieprawidtowe dziatanie Aplikacji, niezgodne z jego Dokumentacja,
uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji Aplikacji niezbednych do biezgcej pracy lub

blokujgce ciggtos¢ pracy Zamawiajacego,



9)
10)

11)
12)

13)

14)
15)

16)
17)
18)

Btad niekrytyczny - nieprawidtowe dziatanie Aplikacji, niezgodne z jej Dokumentacja, powodujgce
niedogodnosci lub ograniczenia w uzytkowaniu Aplikacji lecz umozliwiajgce Zamawiajgcemu
korzystanie z funkcji Aplikacji niezbednych do biezacej pracy,

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
Dokumentacja - dokumentacja techniczna obejmujgca minimum: instrukcje instalacji i konfiguraciji,
aktualny opis bazy danych wraz z powigzaniami, diagram przeptywéw zgodny z aktualnym opisem
bazy danych oraz dokumentacja eksploatacyjna obejmujgca instrukcje uzytkownika i instrukcje

administratora,

MJO - Migjska Jednostka Organizacyjna Gminy Miejskiej Krakow,

Modyfikacja Aplikacji - zmiana Aplikacji wynikajgca ze zmian powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa ogtoszonychw Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, aktow prawa miejscowego tj. uchwaty Rady Miasta,
Okresrozliczeniowy - trzy kolejne miesigce obowigzywania Umowy,

SI UMK - System Informatyczny Urzedu Miasta Krakowa, tj. zesp6t wspotpracujacych ze soba
systemow komputerowych (sprzetu komputerowego i oprogramowania), proceséw przetwarzania
i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danychi informacji Urzedu Miasta
Krakowa,

SI GMK - System Informatyczny Gminy Miejskiej Krakow, tj. zespdt wspdtpracujgcych ze sobg
systeméw komputerowych (sprzetu komputerowego i oprogramowania), proceséw przetwarzania
i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danychiinformacji GMK,
Usprawnienie Aplikacji - zmiana Aplikacji wynikajaca z usuwania Bted éw,

Uzytkownik - pracownik lub osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajacego lub przez MJO,
korzystajgca z S| UMK zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami i warunkami licencyjnymi,

UMK - Urzad Miasta Krakowa,

Umowa - niniejsza umowa,

Wersja Aplikacji - zmiana Aplikacji wynikajgca z postepu technologicznego lub technicznego.

§2
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji dla Aplikacji.
Ustuga asysty technicznej i konserwacji obejmuje:

1) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Aplikacji zgodnie z jej Dokumentacja i kodami
zrodtowymi, w szczegdlnosci z instrukcjg eksploatacyjng Uzytkownika oraz instrukcja
administratora,

2) usuwanie Btedéw w Aplikacji na warunkach okreslonych w Umowie,

3) konsultacje elektroniczne i telefoniczne polegajace na udzielaniu porad i wyjasnien
dotyczacychzasad dziatania Aplikacjioraz mozliwoscii warunkéw jej rozbudowy, na zasadach

okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,



3.

2.

4) utrzymanie wydajnosci Aplikacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 2 do
Umowy,

5) usuwanie btedéw baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych, itp., (w tym brak
spoéjnosci i integralnosci danych, wykonanie zmiany danych w bazie danych, aby skorygowac

dane wprowadzone przez Uzytkownikéw na Zagdanie Zamawiajgcego),

6) dostarczanie Usprawnien Aplikacji na warunkach okreslonych w Umowie,

7) dostarczenie Modyfikacji Aplikacji na warunkach okreslonych w Umowie,

8) dostarczanie Wersji Aplikacji na warunkach okreslonych w Umowie,

9) przenoszenie danych ze struktur poprzedniej wersji Aplikacji do struktur Wersji Aplikacji,

jezeli Wersja Aplikacji tego wymaga,

10) wykona konserwacje Aplikacji obejmujaca prace zwigzane z rekonfiguracja Aplikacji,

11) utrzymanie sprawnosciAplikacjina co najmniej takim poziomie jakibytprzed zainstalowaniem
Usprawnien, Modyfikacji i Wersji Aplikacji, przy zabezpieczeniu przez Zamawiajacego
uzgodnionej konfiguracji sprzetowo-systemowej, przy czym za konfiguracje uzgodniong
uznaje sie wersje opisang w Zataczniku nr 2 do Umowy,

12) wspbdtprace z Zamawiajagcym w zakresie diagnozowania i usuwania problemow wynikajacych
z instalacji sprzetu, oprogramowania systemowego majacych wptyw na dziatanie Aplikaciji,

13) zapewnienie wprowadzenie zmian lub konfiguracji Aplikacji w przypadku, gdy Zamawiajacy
wprowadzi zmiany programowo-sprzetowe. Wprowadzenie zmian lub konfiguracji Aplikacji
zostanie poprzedzone wspdlnymi ustaleniami Stron,

14) dostarczanie aktualizacji Aplikacji polegajacejna realizacji Wersji Aplikacji przez podniesienie
wersji: interpretera PHP, platformy OroPlatform orazframeworka Symfony, pozwalajacejna
uruchomienie Aplikacji na minimalnej wersji PHP 7,3, oraz usunieciu zaistniatych btedéw
programistycznych w zwigzku z ingerencjg w Srodowisko programistyczne.

Ustugi asysty technicznej i konserwacji obejmuje Aplikacje dziatajaca na platformachi narzedziach
systemowych oraz bazodanowych uzgodnionych przez Wykonawce i Zamawiajgcego

wyszczegodlnionych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

§3
Termin obowigzywania Umowy

Przedmiot Umowy bedzie realizowany od dnia zawarcia Umowy w nastepujgcych terminach:

1) przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 - 13 od dnia zawarcia, jednak nie wczesniej
nizod dnia 11.08.2024 r. przez okres 36 miesiecy,

2) przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 14 w terminie do 31.03.2025 r., jednak nie
wczesdniejniz01.01.2025r.

Przedmiot Umowy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 14 zostanie zrealizowany w nastepujacy sposéb:
1) dostarczenieiinstalacja w terminie do 31.03.2025r., jednak nie wczesniej niz 01.01.2025r.,

opis przebiegu instalacji znajduje sie w Zataczniku nr 1 ,Il. Zasady wykonywania instalacji

Usprawnien, Modyfikacji i Wersji Aplikac;ji”,



2) testowanie przez Zamawiajgcego dostarczonej Wersji Aplikacji oraz zgtoszenie
ewentualnych btedéw w terminie do 30 Dniroboczych,

3) usuniecie ewentualnych btedéw przez Wykonawce i konsultacje Zamawiajgcego
z Wykonawca w terminie do 30 Dniroboczych,

4) podpisanie protokotu odbioru w terminie do 5 Dni roboczych. Wzér protokotu odbioru

stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§4

Obowiazki Wykonawcy
Zasady zgtaszania i usuwania Btedéw oraz przeprowadzania konsultacji elektronicznych
i telefonicznych zostaty okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy (pkt I).
Zasady wykonywania instalacji w SI UMK (Usprawnien, Modyfikacji i Wersji Aplikacji) zostaty
okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy (pkt I1).
Wykonawca bedzie dostarczat Modyfikacje Aplikacji w przypadku zmiany powszechnie
obowiazujacychprzepiséw prawa - w terminie przed ich wejsciem w zycie, pod warunkiem, iz zostang
opublikowane w oficjalnych dziennikach urzedowych co najmniej 14 Dni roboczych przed ich
wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony - w terminie 14 Dni roboczych od dnia ich
wejscia w zycie. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o terminach udostepnienia
Modyfikacji lub Wersji Aplikacji nie pdzniej niz 5 Dni roboczych przed terminem udostepnienia.
W uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajgcym inny niz wynikajacy
z Umowy termin na dostarczenie Usprawnienia, Modyfikacji i Wersji Aplikaciji.
W terminie do 30 dni przed uptywem terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktéorym mowaw § 3,
a takze wterminie do 5 dni po kazdym dostarczeniu Usprawnienia lub Modyfikacji lub Wersji
Aplikacji, skutkujacymikoniecznoscig zmiany Dokumentacji, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
aktualng Dokumentacje (w tym wskazanie zmian struktury bazy danych w zmienianym zakresie) /w
wersji elektronicznej do dedykowanego repozytorium Ilub w inny sposéb uzgodniony
z Administratorem Technicznym.
Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania Aplikacji na wersji bazy danych wspieranej przez
producenta bazy danych. W szczegdlnosci Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1, ma obowigzek:

1) udostepni¢ Zamawiajagcemu Aplikacje wwersji odpowiedniej dla wersji bazy danych aktualnie
wspieranej przez producenta bazy danych,

2) s$wiadczyéwsparcietechniczne dla Zamawiajacego przy zmianie wersji bazy danych, na ktérej
pracuje Aplikacja, jesli zmiana ta jest spowodowana wygasnieciem wsparcia ze strony
producenta bazy danych dla dotychczasowej wersji bazy. W ramach tego wsparcia,
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego (w razie koniecznosci) jest zobowigzany do
przeniesieniadanychze starejdonowejwersjibazy oraz dostosowac Aplikacje do prawidtowej

pracy z tg nowg bazg danych.



Wykonawca udziela zgody na korzystanie przez Zamawiajacego z Aplikacji na poziomie bazy danych
(poprzez wykorzystanie programow narzedziowych uzywanych przez Zamawiajacego) w zakresie:
1) poznania struktury bazy danych (budowy systemu),
2) tworzenia perspektyw umozliwiajacych import danych na potrzeby innych aplikacji
dziatajgcych u Zamawiajacego,
3) wykonywania zapytan umozliwiajacych odczyt danych z bazy oraz zapis danych do bazy
danych.
Zamawiajacy ma prawo do wykorzystania zapytan, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 3 przy uzyciu
programoéw narzedziowychuzywanych przez Zamawiajgcego, w celu przygotowywania potrzebnych

raportow i zestawien, ktére nie sa dostepne z poziomu Aplikacji.

§5
Obowiazki Zamawiajacego
Osoba upowazniong do prowadzenia konsultacji elektronicznych oraz telefonicznych, zgtaszania
Btedéw oraz zapotrzebowania na Usprawnienia i Modyfikacje Aplikacjiw zakresie ustug okreslonych
w Umowie jest osoba wskazana w § 6 ust. 15. W przypadku zmiany wyzej wymienionej osoby
Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawce w formie dokumentowe;j.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje merytorycznie zwigzane ze
Swiadczeniem ustug objetych Umowa, w tym dotyczace SI UMK, majgce znaczenie dla prawidtowej
realizacji Umowy.
Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do SI UMK wytacznie
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z ponizszymi warunkami:
1) Wykonawca oswiadcza, iz dostep ten bedzie wykorzystywany jedynie w celu $wiadczenia
ustug objetych Umowa,
2) dostep zdalny poprzez sie¢ publiczng Internet bedzie realizowany przy wykorzystaniu klienta
Palo Alto GlobalProtect (technologia IP VPN) udostepnionego do pobraniai instalacji z bramy
VPN Urzedu Miasta Krakowa. Dostep do okreslonego zasobu po nawigzaniu potaczenia VPN
bedzie realizowany za posrednictwem systemu zarzadzania zdalnym dostepem
uprzywilejowanym Fudo PAM. Wykonawcy bedzie przyznany autoryzowany dostep jedynie
do niezbednych informacji potrzebnych do realizacji przed miotu Umowy,
3) dostep zdalny bedzie przyznawany na zasadach zgodnych z Systemem Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji obowigzujacym w Urzedzie Miasta Krakowa.
W przypadku, gdy w celu realizacji przedmiotu Umowy konieczne jest przeprowadzanie przez
Wykonawce prac zdalnie, a potaczenie z SI UMK nie bedzie dostepne lub bedzie dostepne bez
mozliwosci spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 3, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, przewidziane w Umowie terminy na realizacje poszczegdlnych ustug (w tym
wskazane w zatacznikach do Umowy) ulegajg zawieszeniu do czasu udostepnienia przez

Zamawiajgcego potaczenia z SI UMK, zgodnego z warunkami okreSlonymi w ust. 3. W takim



przypadku Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia Btedéw w terminach przewidzianych

w Umowiie, takze po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 3.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wysokos$¢ wynagrodzenia ryczattowego za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ......... ztotych
brutto (stownie:.......... ), w tym stawka podatku VAT ....%, w tym:

1) zawykonanie przedmiot Umowy, o ktéorym mowa w o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1-13 -

<wewn. ZtOtych brutto (stownie: ......... ),
2) zawykonanie przedmiot Umowy, o ktorym mowaw o ktérymmowaw§2 ust. 2 pkt 14-.........
ztotych brutto (stownie:.......... ),

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1-13, bedzie
fakturowane za Okresrozliczeniowy z dotu, w wysokodci.......... ztotych brutto (stownie:.......... ), wtym
stawka podatku VAT ...%. Faktury bedg wystawiane idostarczane w terminie do 7 Dniroboczychod
dnia zakonczenia Okresu rozliczeniowego.
Podstawg do zaptaty faktury za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 2 ust. 2 pkt 14.
bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen protokét odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 4.
Faktura zostanie wystawiona i dostarczona w terminie do 7 Dni roboczych od dnia podpisania
protokotu odbioru, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Wynagrodzenie zostanie kazdorazowo wyptacone przez Zamawiajgcego na podstawie prawidtowo
sporzadzonychi przedtozonych przez Wykonawce faktur, w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia
faktury.
Potwierdzenie poprawnosci $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 pkt 1-13, nastgpi poprzez akceptacje przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacegoi Wykonawcy raportow swiadczenia ustug asysty techniczneji konserwacjiw danym
Okresie rozliczeniowym. Raporty beda zawieraty liste zamknietych zgtoszen w danym Okresie
rozliczeniowym oraz wszystkich otwartych zgtoszen. Ww. raporty sporzadza Zamawiajacy
i przekazuje Wykonawcy do akceptacji w formie elektronicznej. Raporty bedg przesytane po
zakonczeniu kazdego Okresu rozliczeniowego do 20 Dni roboczych. Raport jest podstawa do
stwierdzenia nalezytego wykonania ustug lub naliczania kar umownych, o ktérych mowa w § 12.
Jezeli Wykonawca nie ustosunkuje sie do przestanego raportu za dany Okres rozliczeniowy
w terminie do 5 Dniroboczych od jego otrzymania, raport uznaje sie za uzgodniony.
Do akceptowania raportuwykonania ustugi asysty technicznej i konserwacji, o ktérejmowaw § 2 ust.
2 pkt 1-13 za dany Okres rozliczeniowy zgodnie ze wzorem uzgodnionym przez Strony, ze strony
Zamawiajgcego upowazniona jest osoba wskazana w ust. 15.
Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowigzar zaciggnietych
w celu wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie
o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Faktury nalezy wystawia¢ na Gmine Miejska Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
NIP: 676-101-37-17, jednostka odbierajgca: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi
Informatycznej, ul. Basztowa 20, 31-156 Krakdw, i dostarczaé na adres: Urzad Miasta Krakowa, pl.
Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, lub na adres e-mail: it.faktury@um.krakow.pl.
Wykonawca moze wystawic¢ i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang fakture elektroniczng
za posrednictwem PEF, a Zamawiajacy zobowigzany jest do jej odebrania. Do wysytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na PEF.
Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury na
PEF dla Zamawiajgcego potwierdzona otrzymang wiadomoscig e-mail. Zamawiajacy wyraza
zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych innych niz
ustrukturyzowana faktura elektroniczna za posrednictwem PEF, tj.: faktur korygujacych.
Prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawiera¢ nastepujgce
dane Zamawiajgcego:

NABYWCA: nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakéw, NIP: 6761013717, typ numeru
PEPPOL: GLN, numer PEPPOL: 5907662634251, adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004
Krakéw,

ODBIORCA: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, adres: ul. Basztowa 20,
31-156 Krakow.

Podstawg do zaptaty prawidtowo sporzadzonych i przedstawionych przez Wykonawce faktur,
o ktérych mowa w ust. 2, bedzie potwierdzenie swiadczenia przedmiotu Umowy dokonane poprzez
umieszczenie odpowiedniejadnotacji do faktury przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego
wskazang w ust. 15.

Ptatnosc¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy nr:......... .

Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT.NIP 676-101-37-17, REGON: 351554353.
Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony. NIP/NIP PL.........., REGON.:......... W
przypadku gdy Wykonawca w trakcie trwania Umowy zmieni swdj status na status podatnika VAT, kwota
wynagrodzenia zawarta w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.

Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje Umowy jest Pan/i .. -
pracownik Centrum Obstugi Informatycznej lub osoba zastepujaca.

Osobga odpowiedzialng po stronie Wykonawcy zarealizacje Umowy jest Pan/i....,, adrese-mail:...., nr

Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za rozliczenie finansowe Umowy jest pracownik
Referatu ds. finanséw i kontrolingu Centrum Obstugi Informatycznej lub osoba zastepujaca.

Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje Umowy jest .... tel...e-mail.....

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych brutto (stownie: ....... ) na realizacje zaciggnietego
zobowigzaniafinansowego zostaty ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok 202 4:

Dz...,Rozdz....§ ..., zadanie ..., kategoria.....



20.

21.

22.

23.

Srodki finansowe w wysokosCi ......... ztotych brutto (stownie: ......... ) na realizacje zaciggnietego
zobowiazania finansowego zostang ujete w planie finansowym UrzeduMiasta Krakowa narok 2025,
wtym:

1) ..Dz...,Rozdz....§..,zadanie.., kategoria ...,

2) ..Dz...,Rozdz....§.., zadanie... kategoria ...,
Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych brutto (stownie: ........ ) na realizacje zaciagnietego
zobowigzaniafinansowego zostang ujete w planie finansowym UrzeduMiasta Krakowa narok 202 6:
Dz...,Rozdz....§ .., zadanie ..., kategoria.....
Srodki finansowe w wysokosCi ......... ztotych brutto (stownie: ........) na realizacje zaciagnietego
zobowigzania finansowego zostang ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa narok 2027:
Dz....,Rozdz....§ ..., zadanie ..., kategoria.....
Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacychz niniejszej Umowy wymaga
zgody Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem

zachowania zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

§7
Podwykonawcy i zatrudnienie na umowe o prace

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om.
Podwykonawca/-y wykonywac bedzie/-q nastepujqgce czesci zaméwienia (wskazanie podmiotu i czesci
zamodwienia, ktérq wykona ten podmiot/-y):

1)

2)
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-6w jak za
dziatanie lub zaniechanie wtasne, w tym zakresie kar umownych. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez podwykonawce/-éw zobowigzan zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy
bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych
z realizacjag Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci
zamowienia, ktére wykonaja zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat
bedzie na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okreslonych w Dziale Il
Rozdziale 2 Oddziat 3 ustawy Prawo zaméwiern publicznych, Wykonawca zobowigzany jest do
wykonywania zamdwienia z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywac bedq nastepujqce czesci
zaméwienia (wskazanie podmiotu i czesci zamdwienia, ktérg wykona ten podmiot):

1)

2)
Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1i 3, 4 Ilub rezygnadji

z wykonywania przez nich czeséci zaméwienia. W przypadku powierzenia wykonania obowigzkéw



umownych nowemu podmiotowi, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.

6. Jezeli zmiana albo rezygnacja dotyczy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 4, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule, Wykonawca jest obowigzany wykazaé¢ Zamawiajgcemu (przedktadajgc odpowiednie
dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zamdwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule), ze proponowany inny podmiot lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podmiot, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia. Wykonawca zobowiqzany jest wykazac takze, ze nie
zachodzg - wobec proponowanego innego podmiotu - podstawy wykluczenia analogiczne do wymaganych
w ogtoszeniu o zamdwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule. Jezeli Zamawiajqcy stwierdzi, ze
wobec proponowanegoinnego podwykonawcy zachodzq podstawy wykluczenia wskazane w postepowaniu,
o ktérym mowa w preambule, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ ten podmiot lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania tej czesci zaméwienia . Ust. 3 zdanie drugie i trzecie stosuje sie
odpowiednio.

7. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku
pracy osob realizujacych konsultacje telefoniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3.

8. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajagcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 0séb, o ktérych mowa w ust. 7. Zamawiajacy uprawniony
jest wszczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow.

9. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przedtozy wskazane przez Zamawiajgcego dowody sposrod ponizej
wylistowanych w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
przez Wykonawce lub podwykonawce osdb, o ktérych mowa w ust. 7:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika, lub;

2) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacychczynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imion
i nazwisk tych oséb, rodzajéw uméw o prace i wymiardw etatéw oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy, lub;

3) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia

czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz



10.

11

1.

z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopie uméw
powinny zosta¢ zanonimizowane w sposoéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych (tj.
wszczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownika). Imieinazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania, lub;

4) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy, lub;

5) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imie
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob
wskazanych w ust. 7. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych wskazane w ust. 7 czynnosci,
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej,
oktérej mowaw § 11 ust. 9.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

§8
Licencje i prawa autorskie

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada licencje na czas nieoznaczony na korzystanie z Aplikacji (w tym
kazdorazowo, gdy mowa w niniejszym paragrafie o Aplikacji Strony rozumieja przez to takze kody
Zrédtowe Aplikacji) wraz z prawem do modyfikacji Aplikacji (zgoda na wykonywanie praw zaleznych)
na zasadachokreslonychwumowie nr W/I/3413/OR/173/2017 zdnia01.12.2017 r. W szczegdlnosci
Zamawiajacy uprawniony jest do ujawniania i dostarczania przedmiotu licencji podmiotom trzecim,
ktére beda swiadczyé na rzecz Zamawiajacego asyste techniczng i konserwacje Aplikacji oraz ktére
bedja ja modyfikowac na rzecz Zamawiajacego.

Z chwilg zawarcia Umowy, Zamawiajacy udziela Wykonawcy sublicencji do korzystania
z Aplikacji i Dokumentacji, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 3 i 4, wytacznie w celu
Swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego na podstawie Umowy i na okres jej obowigzywania.

Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania dalszej sublicencji.



3. Uprawnienie do korzystania z Aplikacji obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a)

instalacji Aplikacji w SI GMK oraz mozliwosci uzytkowania przez nieograniczong liczbe
Uzytkownikéw oraz na nieograniczonej liczbie stanowisk pracy, zgodnie z warunkami
udzielonej licencji,

uzywania Aplikacji, przez co rozumie sie w szczegdlnosci uruchamianie, wyswietlanie,
uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie i usuwanie danych,
przegladanie danych, stosowanie, dokonywanie eksportu i importu danych z i do Aplikacji,
drukowanie, publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, przekazywania i przechowywania
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu

wprowadzania do pamieci komputera, uzytkowania,

dowolnego generowania raportéw, dysponowania raportami i wydrukami generowanymi
przez Aplikacje, zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej,

prawa do trwatego i czasowego zwielokrotniania Aplikacji w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamiecikomputeraoraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapiséw, witaczajac w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne korzystanie
i rozporzadzanie tymi kopiami,

tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub
jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji),

udostepniania w ten sposéb, aby kazdy dziatajgcy w imieniu, z upowaznienia lub na zlecenie
Zamawiajgcego mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w szczegolnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

prawo do wykorzystywania dla celéw edukacyjnychiszkoleniowych,

rozpowszechniania w sieciach zamknietych

wykorzystaniazapytanumozliwiajgcychodczyt danychz bazy danychprzy uzyciu programow
narzedziowych uzywanych przez UMK iMJO,

prawodozwielokrotnienia kodu zrédtowego, ttumaczenia jegoformy (dekompilacja) wtaczajac
w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub
jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci,
w szczegéblnosci, ale nie wytgcznie, w celu wykorzystania dla celéw wspdtdziatania
z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub uzyczania, najmu, lub innych
form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

prawo do modyfikacji Aplikacji we wtasnym zakresie lub przez podmioty trzecie,
dokonywania modyfikacji, dekompilacji, deasemblagji, reverse engineering oraz wszelkich
ingerencji w kod Zrédtowy oraz kod wynikowy,

zezwolenia na tworzenie opracowan i przerdbek oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie;

prawa do wykorzystania interfejséw przez podmioty trzecie.



4. Uprawnienie do korzystania z Dokumentacji, obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

o)

trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub czesci, w dowolnej formie i na
dowolnych nos$nikach,

powielanie dowolna technika i w dowolnym formacie,

rozpowszechnianie w catosci lub w czesci w krajui za granica w dowolnym formacie,
uzyczenie, najem, dzierzawe lub wymiane nosnikéw, na ktérych utwér utrwalono,
sporzadzanie wersji obcojezycznych,

wykorzystanie w innej dokumentacji (np. w opisie przeptywu danychw Sl GMK, specyfikaciji
warunkdw zamdwienia w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego),
wprowadzenie dopamieci komputerai dosieci multimedialnej w nieograniczonejliczbie nadan
i wielkosci naktad 6w,

korzystanie na stronach intranetowych, ekstranetowych iinternetowych,

wykorzystanie w utworach multimedialnych,

przesytanie za pomoca sieci Internet i innych technik przekazudanych wykorzystujgcychsieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,

wykorzystanie fragmentéw do celéw edukacyjnychi szkoleniowych, promocyjnychireklamy;
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy dziatajgcy wimieniu, z upowaznienia lub na zlecenie
Zamawiajgcego mégt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
wprowadzanie zmian do Dokumentacji;

udostepniania podmiotom trzecim w zwiazku z realizacjg zadan przez Gmine Miejska Krakéw
orazw zwigzkuzrozwojem Aplikacjii$wiadczeniem innychustug dotyczacych Aplikacji, a takze
w zwiazku z integracja Aplikacji z innymi aplikacjami;

tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub

jakiekolwiek inne zmiany).

5. Uprawnienie do korzystania z baz danych, obejmuje nastepujace pola:

a)
b)

poznanie struktury bazy danych,

wykonywanie zapytanumozliwiajgcych odczytdanychz bazy danych przy uzyciu programéw
narzedziowych uzywanych przez UMK iMJO,

wykorzystanie struktury bazy danych Skarb w celu migracji tych danych do nowych struktur,
przegladanie struktury bazy danych,

wykonywanie kopii bazy danych (dump),

migracji danych do struktur nowego systemu w przypadku takiej koniecznosci,
udostepniania schematu bazy danych prezentujgcego widoki z bazy danych Skarb,
"korzystywanych m.in. do interfejséw wymiany danych,

dodawania, modyfikacji i poszerzania pozycji stownikowych;

dodawania nowychobiektéw, wtym takze umozliwiajgcychimportdanychna potrzeby innych
aplikacji;

aktualizacji danych w bazie poprzez wprowadzanie, modyfikacje, kasowanie danych,

dokonywanie importu i eksportu danych;



k) modyfikacjibaz danych.

6. Na wytworzone, w trakcie $wiadczenia przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.
1i2, Wersje, ModyfikacjeiUsprawnienia Aplikacjiwraz z zaktualizowana Dokumentacja, Wykonawca
udzieli Zamawiajacemu i MJO licencji na zasadach i w zakresie okreslonych w niniejszym paragrafie.

7. Licencja udzielona Zamawiajacemu i MJO przez Wykonawce na Wersje, Modyfikacje, Usprawnienia
Aplikacji i uaktualniong Dokumentacje jest niewytgczna, i obowigzuje przez czas nieoznaczony.
Udzielenie licencji nastepuje bez ograniczen terytorialnych, a takze bez ograniczen ilosci
Uzytkownikow, liczby stanowisk, rodzaju sprzetu lub miejsca korzystania z Wersji, Modyfikadiji,
Usprawnien lub uaktualnionej Dokumentacji, w odniesieniu do Wersji, Modyfikacjii Usprawnien -
z momentemich instalacji wSI UMK lub SI GMK, a w przypadku uaktualnionej Dokumentacji - zchwilg
jej wydania Zamawiajacemu. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do udzielania dalszej licencji
(sublicencji) na wytworzone, w trakcie swiadczenia przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 2 ust.
1i 2, Wersje, Modyfikacje i Usprawnienia Aplikacji wraz z zaktualizowang Dokumentacja oraz bazy
danych.

8. Licencja, o ktorej mowa w ust. 6 zawiera prawo do modyfikacji. Zamawiajgcy moze ujawniaé
i dostarczad wersje zrodtowa lub wykonywalng Wersji, Modyfikacjii Usprawnien oraz uaktualnionej
Dokumentacji podmiotom trzecim, ktére bedga swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego asyste techniczng
i konserwacje Aplikacji lub ktére beda jg zmieniaé¢/modyfikowac na rzecz Zamawiajacego.

9. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego i MJO
z Wersji, Modyfikacji i Usprawnien, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) instalacji Aplikacji w SI UMK i SI GMK oraz mozliwosci uzytkowania przez nieograniczona
liczbe Uzytkownikéw oraz na nieograniczonej liczbie stanowisk pracy, zgodnie z warunkami
udzielonej licenciji,

b) uzywania Aplikacji, przez co rozumie sie w szczegdlnosci uruchamianie, wyswietlanie,
uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie i usuwanie danych,
przegladanie danych, stosowanie, dokonywanie eksportu i importu danych z i do Aplikacji,
drukowanie, publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, przekazywania i przechowywania
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

c) wprowadzania do pamieci komputera, uzytkowania,

d) dowolnego generowania raportéw, dysponowania raportami i wydrukami generowanymi
przez Aplikacje, zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej,

e) prawado trwatego i czasowego zwielokrotniania Aplikacji w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamiecikomputeraoraztrwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapiséw, witaczajac w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne korzystanie
i rozporzadzanie tymi kopiami,

f) tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub

jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji),



g)

0)

udostepniania w ten sposdb, aby kazdy dziatajgcy w imieniu, z upowaznienia lub na zlecenie
Zamawiajgcego mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w szczegolnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

prawo do wykorzystywania dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych,

rozpowszechniania w sieciach zamknietych

wykorzystania zapytan umozliwiajgcych odczyt danych z bazy danych przy uzyciu programéw
narzedziowych uzywanych przez UMK iMJO,

prawodozwielokrotnienia kodu zrédtowego, ttumaczenia jegoformy (dekompilacja) wtaczajac
w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub
jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci,
w szczegoélnosci, ale nie wytacznie, w celu wykorzystania dla celéw wspétdziatania
z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub uzyczania, najmu, lub innych
form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

prawo do modyfikacji Aplikacji we wtasnym zakresie lub przez podmioty trzecie,
dokonywania modyfikacji, dekompilacji, deasemblagji, reverse engineering oraz wszelkich
ingerencji w kod Zrédtowy oraz kod wynikowy,

zezwolenia na tworzenie opracowan i przerébek oraz rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie;

prawa do wykorzystania interfejséw przez podmioty trzecie.

10. Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego

11

z opracowanWersji, Modyfikacjii Usprawnien oraz przenosi na Zamawiajgcego prawodoudzielania

zgody na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Wers;ji, Modyfikacji i Usprawnien przez inne

podmioty, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 9 (zezwolenie na wykonywanie

praw

zaleznych) w celu $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego w zakresie asysty technicznej

ikonserwacji oraz - modyfikacji Wersji, Modyfikacji i Usprawnien. Zamawiajacy, korzystajac

z uprawnienia do dokonywania opracowan Wersji, Modyfikacji i Usprawnien moze wykonac je

osobi

Scie badz przekazac ich wykonanie podmiotowi trzeciemu.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na korzystanie przez Zamawiajacego i MJO

z uaktualnionej Dokumentacji, na nastepujacych polach eksploatacji:

a

) trwatelub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub czesci, wdowolnej formiei na

dowolnych nosnikach,

b) powielanie dowolna technika i w dowolnym formacie,

c) rozpowszechnianie w catoscilub w czesci w kraju i za granica w dowolnym formacie,

d) uzyczenie, najem, dzierzawe lub wymiane nos$nikéw, na ktérych utwaér utrwalono,

e) sporzadzanie wersji obcojezycznych,

f)  wykorzystanie w innej dokumentacji (np. w opisie przeptywu danychw SI GMK, specyfikacji

warunkéw zamdwienia w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego),
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g) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej liczbie
nadan i wielkosci naktadéw,

h) korzystanie na stronach intranetowych, ekstranetowych i internetowych,

i) wykorzystanie w utworach multimedialnych,

j)  przesytfanie za pomoc3 sieci Internet i innych technik przekazudanych wykorzystujgcych
sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,

k) wykorzystanie fragmentéow do celdw edukacyjnych i szkoleniowych, promocyjnych
ireklamy;

[) udostepnianie w takisposob, aby kazdy dziatajacy wimieniu, z upowaznienia lub na zlecenie
Zamawiajgcego mogt miec do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

m) wprowadzanie zmian do Dokumentacji;

n) udostepniania podmiotom trzecim w zwiagzku z realizacjg zadan przez Gmine Miejska
Krakéw oraz w zwiazku z rozwojem Aplikacji i Swiadczeniem innych ustug dotyczacych
Aplikacji, a takze w zwigzku z integracja Aplikacji z innymi aplikacjami;

0) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany).

Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie, rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego
zopracowan uaktualnionej Dokumentacji (zaréwno w catosci jak iwczesci) oraz przenosi na
Zamawiajgcego prawo do udzielania zgody na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan
uaktualnionej Dokumentaciji przez inne podmioty, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych
wust. 11 (zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych) w celu $wiadczenia ustug na rzecz
Zamawiajgcego
w zakresie asysty technicznej i konserwacji oraz modyfikacji Wers;ji, Modyfikacji i Usprawnien.
Zamawiajacy, korzystajac z uprawnienia do dokonywania opracowan uaktualnionej Dokumentacji
moze wykonac je osobiscie badz przekazac ich wykonanie podmiotowi trzeciemu.
W przypadku,gdy Wersja, Modyfikacjalub Usprawnienie Aplikacji obejmie modyfikacje bazy danych (jej
struktur), licencjaprzewidziana wniniejszymparagrafieobejmujetakze te baze (jej struktury), przy czym
obejmuje ona dodatkowo wszelkie pola eksploatacji, umozliwiajgce jej wykorzystanie, zgodnie z celami,
dla ktérych zawarta zostata Umowa, t.j.:

a) poznanie struktury bazy danych,

b) wykonywanie zapytan umozliwiajacych odczyt danych z bazy danych przy uzyciu programéw
narzedziowych uzywanych przez UMK iMJO,

c) wykorzystaniestruktury bazy danych Skarb w celu migracji tych danych do nowych struktur,

d) przegladanie struktury bazy danych,

e) wykonywanie kopii bazy danych (dump),

f) migracjidanych do struktur nowego systemu w przypadku takiej koniecznosci,
g) udostepniania schematu bazy danych prezentujacego widoki z bazy danych Skarb,
"korzystywanych m.in. do interfejséw wymiany danych,

h) dodawania, modyfikacjii poszerzania pozycji stownikowych;
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i) dodawania nowych obiektow, w tym takze umozliwiajacych import danych na potrzeby innych
aplikacji;
j) aktualizacji danych w bazie poprzez wprowadzanie, modyfikacje, kasowanie danych,
dokonywanie importu i eksportu danych;
k) modyfikacji baz danych.
Zamawiajacy nabywa przewidziane licencjg uprawnienie do modyfikacji jej przedmiotu z chwilg
zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy lub z momentem jej wygasniecia. W trakcie realizacji
przedmiotu Umowy, do czasu jej wygasniecia, Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie modyfikaciji
Aplikacji, Dokumentacji oraz bazy danych jedynie Wykonawcy, za odrebnym wynagrodzeniem.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy lub z momentem jej wygasniecia, Zamawiajacy bedzie
mogt zleci¢ swiadczenie ustug w zakresie okreslonym w § 2 ust-. 1 - 2, oraz wszelkie modyfikacje

Aplikacji, Dokumentacji oraz bazy danych innemu podmiotowi niz Wykonawca. Wykonawca
oswiadcza, ze nie bedzie wystepowat do Zamawiajacego z zadnymi roszczeniami, w zwigzku
z dokonanymi modyfikacjami, czy Swiadczonymi ww. ustugami.

Zamawiajacy, z chwilg ich wydania, nabywa wtasnos¢ przekazanych mu nosnikéw, na ktérych
utrwalono Modyfikacje, Wersje, Usprawnienia Aplikacji, uaktualniong Dokumentacje, w tym kody
Zrodtowe.

Dostarczona zaktualizowana Dokumentacja, Wersje, Modyfikacje lub Usprawnienia Aplikacji beda
wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

Z chwilg dostarczenia Wersji, Modyfikacji lub Usprawnienia Aplikacji stang sie one czescig Aplikacji
i zostang objete warunkami licencyjnymi dla Aplikacji, z uwzglednieniem postanowiern Umowy.

Z chwilg dostarczenia zaktualizowanej Dokumentacji staje sie ona czescig Dokumentaciji i zostanie
objeta warunkami licencyjnymi dla Dokumentacji okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Zapisy niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie do kazdej wersji Modyfikacji, Wersiji,
Usprawnienia Aplikacji i uaktualnionej Dokumentacji (jej catosci lub czesci) zainstalowanej lub
wydanej na podstawie Umowy.

Wykonawca moze wypowiedziec¢ licencje wytacznie z waznych przyczyn z zachowaniem terminu
wypowiedzeniawynoszgcego 3 lata na koniec roku kalendarzowego. Wykonawca wskaze na pismie
przyczyny wypowiedzenia licencji, pod rygorem niewaznosci oswiadczenia owypowiedzeniulicencji.

W przypadku wypowiedzenia licencji, Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Zamawiajgcemu czes¢
wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji, ktére Zamawiajacy uiszcza z goéry w ramach
wynagrodzenia,oktérymmowaw § 6 ust. 1. Wynagrodzenie podlegajace zwrotowiliczone bedziew
nastepujacy sposéb:

1) jesli Wykonawca ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu licencji przed uptywem 5 lat od
zakonczenia obowigzywania Umowy Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu kwote
stanowigcg 90% wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust. 1,

2) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 5 lat od
zakonczenia obowigzywania Umowy, a przed uptywem 10 lat, Wykonawca zwrdci

Zamawiajgcemu kwote stanowigcg 80% wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust. 1,



3) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 10 lat od
zakonczenia obowigzywania Umowy, a przed uptywem 20 lat, Wykonawca zwréci
Zamawiajgcemu kwote stanowigcg 60% wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust. 1,

4) jesli Wykonawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu licencji po uptywie 20 lat od
zakonczenia obowigzywania Umowy, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu kwote

stanowigcg 40% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

§9

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W ramach Umowy Zamawiajacy jako administrator, zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, zpdzn. zm.), zwanego dalej ,RODO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac je z polecenia Zamawiajacego,
zgodnie z zakresem i celem, a takze w sposéb okreslony ponizej. Niniejsze postanowienia stanowig
udokumentowane polecenie administratora w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a RODO. Powierzenie
nastepuje na okres trwania Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 19.
Zamawiajacy powierza dane osobowe objete rejestrem czynnosci przetwarzania pn. BIEZACE AKTA
AUDYTU WEWNETRZNEGO oraz PODMIOTY UCZESTNICZACE W  OBROCIE
NIERUCHOMOSCIAMI. Kategorie powierzonych danych osobowych: nazwiska i imiona, imiona
rodzicéw, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny
PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej, miejsce pracy, zawdd, wyksztatcenie, seriainumer dowodu
osobistego, numer telefonu, nr dziatki, obreb, jednostka ewidencyjna, adres lokalu, wartos¢
nieruchomosci, dane dot. oséb pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz ich
sytuacji finansowej: stopien pokrewienstwa, Zrédto dochodu, Sredni miesieczny dochdd
przypadajacy na jednego cztonka rodziny, numer ksiegi wieczystej, orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci; rodzaj danych: dane zwykte, dane szczegdlnych kategorii; kategorie oséb:
pracownicy UMK oraz MJO, mieszkancy, wtasciciele, wspdtwtasciciele, uzytkownicy wieczysci,
uzytkownicy, dzierzawcy, najemcy oraz inne osoby fizyczne uczestniczace w obrocie
nieruchomosciami. Dane osobowe bedg przetwarzane w formie papierowej lub w formie
elektroniczne;j.
Celem przetwarzania powierzonych danych osobowych jest $wiadczenie ustugi asysty technicznej
i konserwacji dla Aplikacji. W ramach przetwarzania Wykonawca jest uprawniony do wykonywania
nastepujacych kategorii przetwarzania: organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie, pobieranie, przegladanie, dopasowywanie, usuwanie, niszczenie. Charakter
przetwarzania: staty.
Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga by¢é dopuszczeni wytacznie

przedstawiciele Wykonawcy posiadajgcy stosowne upowaznienie do przetwarzania danych
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osobowych. Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowiazkowi zachowania tajemnicy. zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO.
Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonaweca oswiadcza, ze powierzone dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania
powierzonych danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2i 3, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.
Wykonaweca oswiadcza, ze podjat sSrodki zabezpieczajagce na mocy art. 32 RODO, zgodnie z art. 28
ust. 3 lit. ¢ RODO i wdrozyt w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa
powierzonych danych srodki techniczne i organizacyjne opisane w Zataczniku nr 3 do Umowy.
Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca w miare mozliwosci pomaga
Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie $Srodki techniczne i organizacyjne, wywigzad sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, a ktérej dane zostaty powierzone do
przetwarzania na mocy Umowy, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych wrozdziale Il RODO,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO; Wykonawca pomaga takze Zamawiajgcemu wywigza¢ sie
z obowiazkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO, uwzgledniajagc dostepne mu informacje oraz
charakter przetwarzania.
W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej w ocenie Wykonawcy naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 36 godzin:
1) poinformowaé o tym Zamawiajacego, podajac wszelkie niezbedne informacje dotyczace
takiego naruszenia;
2) wmiare istniejacych mozliwosci technicznych ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia;
3) podjaé¢ wszelkie dostepne i zasadne czynnosci majace na celu usuniecie naruszenia
i zabezpieczenie danych osobowych w sposdb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;
4) zebrac dostepne dane i dokumenty, ktére moga pomdc w ustaleniu okolicznosci naruszenia
i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci i w tym celu wspotpracowac
z Zamawiajacym na kazdym etapie wyjasniania sprawy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych w formie audytu przeprowadzonego przez
upowaznionego audytora, dziatajgcego na zlecenie Zamawiajacego. Koszty takiego audytu ponosi
Zamawiajacy. Wykonawca bezptatnie udostepnia Zamawiajacemuwszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie orazumozliwia audytorowi
przeprowadzenie audytu.
Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych bedg ze
sobg Scisle wspdtpracowad za posrednictwem wyznaczonych przedstawicieli, informujac sie

wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacychlub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy,
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a takze o wszelkich kontrolach i korespondencji z Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacych
zwigzek lub mogacych mie¢ wptyw na przetwarzanie danych osobowych powierzonych do
przetwarzania na mocy Umowy. Odpowiedzi na wystapienia kazdej ze Stron nie moga przekraczaé
48 godzinw ciggu dni roboczych.
Zamawiajacy upowaznia do kontaktéw w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych .... - Inspektora Ochrony Danych Urzedu Miasta Krakowa, tel. ..., e-mail: ...| lub osobe
zastepujaca.
Wykonawca upowaznia do kontaktow w przedmiocie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych......... .
W przypadku zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa powyzej, Strona, u ktérej zmiana
nastapita, jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz
wskazania nowych danych kontaktowych. Zmiany takiej nie uwaza sie za konieczng do sporzadzenia
aneksu do Umowy.
W przypadku ujawnienia u Wykonawcy jakichkolwiek uchybien w przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie i na wtasny koszt.
Jezeli Wykonawca naruszy przepisy RODO i postanowienia Umowy w zakresie celéw i sposobdéw
przetwarzania, uznaje sie go za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania.
Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa;

2) powierzytdane osobowe osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego;

3) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych pomimo uprzedniego

wezwania przez Zamawiajgcego;
4) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienia postanowien dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

Wygasniecie Umowy, niezaleznie od przyczyny, powoduje dla Wykonawcy obowigzek
niezwtocznego, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wygasniecia Umowy, usuniecia wszystkich
danych osobowych, ktorych przetwarzanie zostato mu powierzone, z wszystkich form zapisu tych
danychi wszystkich istniejacych kopii tych danych, oraz obowigzek podjecia stosownych dziatanw
celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie
Umowy. Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objetym Umowga trwa do uptywu wyzej
wskazanego terminu. Postanowienia niniejszego ustepu nie majg zastosowania w przypadku gdy
prawo Unii lub prawo polskie nakazuja przechowywanie danych osobowych.
Wykonaweca nie pézniej niz 14 dni od dnia wygasnigecia Umowy ztozy Zamawiajgcemu droga
elektroniczng na adresemailit.umk@um.krakow.pl oswiadczenie o wypetnieniu postanowien ustepu
poprzedzajacego.
Ust. 19 zd. 1i 2 oraz ust. 20 nie stosuje sie w przypadku, gdy do uptywu terminu wskazanego w ust.
19 zd. 1 dane osobowe objete niniejszym paragrafem zostang powierzone do przetwarzania

Wykonawcy na podstawie innej umowy zawartejmiedzy Stronami, z zastrzezeniem zmian mogacych
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wynikna¢ ze zmiany zakresu lub celu powierzenia tych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ postanowienia niniejszego paragrafuz nalezytg starannoscia.

§10

Klauzula poufnosci
Strony zobowigzuja sie dozachowaniaw tajemnicy wobec oséb trzecich informacji poufnych oraz do
niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu
Umowy.
Zainformacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony, stanowigce
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowigzujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow o ochronie danych osobowych i przepiséw o ochronie
informaciji niejawnych, a takze informacje powziete lub otrzymane przez jedng Strone od drugiej
Strony wzwigzkuz wykonywaniem lub przy okazjiwykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do
ktérych Strona przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.
Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich przekazania
przezdruga Strone, w tymw formie przekazuustnego, dokumentu papierowegolub elektronicznego.
Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktére sa powszechnie znane lub zostaty podane do
publicznej wiadomosci przez Strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.
Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone jako
nalezgce do Zamawiajgcego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajgcego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu
Umowy.
Wykonawca moze ujawnic informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciejwytacznie pouzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonejna pismie, pod rygoremuznania, Zze tego rodzajuzgoda
nie zostata udzielona.
Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacii
poufnych Zamawiajgcemu, w tym sporzgdzonychkopii informacji poufnych Zamawiajacego, a gdyby
to nie byto mozliwe - do catkowitego i trwategousuniecia informacji poufnych, chybaze szczegdlny
przepis prawa stanowi inaczej. Nie dotyczy to informacji potrzebnych Wykonawcy do realizaciji
innych uméw zawartych miedzy Stronami do dnia ich wygasniecia.
Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez 10
lat po wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczynwygasniecia, chyba ze szczegdlny przepis prawa
stanowi inaczej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktérychto dotyczy, informaciji
o czasie trwania tego obowigzku.
Realizacja zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafuwymaga od Wykonawcy

zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.



Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdag szkode poniesiong przez Zamawiajacego

w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§11
Kary umowne
Za wypowiedzenie Umowy lub odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20%
kwoty tagcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
W przypadku zwtoki w usuwaniu:

1) Btedoéw krytycznych - Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 2 za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie
przekracza 1 Dnia roboczego. W przypadku zwtoki przekraczajacej 1 Dzien roboczy
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 1,5% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust. 2 za kazdy rozpoczety Dzienroboczy zwtokinastepujacy po 1. Dniuroboczym zwtoki,

2) Bteddéw niekrytycznych-Zamawiajacy naliczy kare umownawwysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 2 za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie
przekracza 10 Dni roboczych. W przypadku zwtoki przekraczajacej 10 Dni roboczych
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust. 2 za kazdy rozpoczety Dzier roboczy zwtoki nastepujgcy po 10. Dniu roboczym
zwioki.

W przypadku zwtoki w udzieleniu konsultacji elektronicznych, w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy, pkt | ust. 4 ostatnie zdanie, Zamawiajacy naliczy kare umowng
w wysokosci 100,00zt za kazdy rozpoczety Dzienroboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza 10 Dni
roboczych. W przypadku zwitoki przekraczajacej 10 Dni roboczych, Zamawiajgcy obcigzy
Wykonawce karg umowng w wysokosci 200,00 zt, za kazdy rozpoczety Dzienn roboczy zwioki
nastepujacy po 10. Dniu roboczym zwtoki.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu Modyfikacji, w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4 ust.
3, Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonegow § 6 ust.
2 za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwioki, gdy zwtoka nie przekracza 5 Dni roboczych.
W przypadku zwtoki przekraczajacej 5 Dni roboczych, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg
umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia bruttookreslonego w § 6 ust. 2 zakazdy rozpoczety Dzieh
roboczy zwtoki nastepujacy po 5. dniu zwtoki.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu Dokumentacji, w stosunku do ktéregokolwiek z termindw,
o ktérych mowa w § 4 ust. 5, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy
rozpoczety Dzieri roboczy zwtoki, gdy zwtoka nie przekracza 10 Dniroboczych. W przypadku zwtoki
przekraczajacej 10 Dni roboczych Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 1 000,00 zt za
kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki nastepujacy po 10. Dniu roboczym zwitoki.

W przypadkuzastosowaniu rozwigzania zastepczego, o ktérym mowa w Zatgcznikanr 1 do Umowy,

pkt | ust. 14 przez okres dtuzszy niz 3 miesigce od daty wprowadzenia rozwigzania zastepczego,
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Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci 2% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonegow § 6
ust. 2 za kazdy rozpoczety Dzier roboczy stosowania rozwigzania zastepczego w okresie dtuzszym
niz 3 miesigce.
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt w przypadku, gdy w wyniku kontroli,
oktérej mowaw § 12 ust. 12, okaze sie, ze Wykonawca nie realizuje wymagania, o ktérym tam mowa,
w szczegolnosci w przypadku zwtoki w stosunku do terminu, o ktérym tam mowa, przy czym ww.
kontrola moze by¢ ponawiana nie czesciej niz raz na miesiac.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowaw § 12 ust. 5 pkt 7.
W przypadku nieztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowodoéw, o ktorych mowa w § 7 ust 10 , Zamawiajgcy naliczy
kazdorazowo kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazde rozpoczete 7 Dni roboczych zwtoki
w przedstawieniu dowodéw.
W przypadku zwtoki Wykonawcy do ktéregokolwiek terminu, wskazanegow § 3ust. 2, Zamawiajacy
naliczy kare umowna w wysokosci 200 zt za kazdy Dzier roboczy zwtoki.
Zamawiajacy w terminie do zakorniczenia obowigzywania Umowy moze odstapi¢ od Umowy lub
Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Zamawiajacego w przypadku, gdy:
1) Wykonawca jestw zwtoce conajmniej 20 Dniroboczychw stosunku doterminu, okreslonego
w § 3ust. 1 pkt 2,
2) Wykonawca jest w zwtoce co najmniej 15 Dni roboczychw stosunku do terminu, o ktérym
mowa w pkt | ust. 4 ppkt a) Zatacznika nr 1 do Umowy,
3) Wykonawca jest w zwtoce co najmniej 20 Dni roboczych w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w pkt | ust. 4 ppkt b) Zatacznika nr 1 do Umowy,
4) Wykonawca stosuje rozwigzanie zastepcze, o ktérym mowa w pkt | ust. 14 Zatacznikanr 1
do Umowy przez okres przekraczajgcy 4 miesigce,
5) Woykonawca oswiadczy Zamawiajacemu, ze nie moze wykonaé¢ Umowy.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 11 Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie za czes$¢ przedmiotu Umowy, zrealizowana do momentu rozwigzania Umowy.
Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegajg kumulacji z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
Zamawiajacy wypowie Umowe lub od niej odstapi po zaistnieniu przestanek, o ktérych mowa w ust.
11 pkt 1-4, wéwczas Zamawiajacy nie naliczy kary umownej za ww. zwtoke, a naliczy kare umowna
z tytutu wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy, o ktérej mowa w ust. 1.
Z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Strony
wyrazajg zgode na potrgcenie - takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci

Zamawiajgcego z tytutu kary umownej z kazdg wierzytelnoscig Wykonawcy wobec Zamawiajgcego,
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w tym z tytutu wynagrodzenia za realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego oswiadczenia o potraceniu (potrgcenie umowne).

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 70% tacznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdéinych odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar
umownych, zastrzezonych w Umowie, a takze dochodzi¢ wszelkich kar umownych réwniez po
wygashieciu Umowy, wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy.

Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie i naliczenie Wykonawcy z tego tytutu kary umownej
nie wytacza obowigzku Wykonawcy do zaptaty kary umownej z tytutu zwtoki, z zastrzezeniem ust.
11.

Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej, na adres: ......... , not ksiegowych

z tytutu naliczenia kar umownych.

§12
Postanowienia koricowe
Poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w Umowie, zmiany Umowy, a takze oswiadczenia
owypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci / formy elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem
art. 455 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 s3
dopuszczalne w formie dokumentowe;j.
Zmiany Umowy mogg wynikac w szczegélnosci z nastepujgcych okolicznosci:
1) ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym w szczegélnosci:
a) gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towaréow
i ustug oraz podatku akcyzowego (na przedmiot Umowy); w takim przypadku zmianie
ulegnie wysokos$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ono
powiekszone lub zmniejszone o kwote stanowigca réznice pomiedzy kwotg podatku
wedtug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy i kwotg podatku obliczong
wedtug nowej stawkiobowigzujgcejpo wprowadzeniuzmiany w obowigzujgcychwtym
zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie dotejczesci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktérego bedzie miata zastosowanie zmieniona
stawka podatku. W przypadkupodatkuod towaréw i ustug podstawa wyliczenia kwoty
podatku bedzie kwota ceny netto Wykonawcy, ktéra nie ulegnie zmianie na skutek
zmiany stawki tego podatku,
b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na
koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce),
¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniuzdrowotnemu

lub wysokosci stawki sktadkina ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (jezeli zmiany



te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce),

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce),

2) ze zmiancen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zaméwienia, stosownie do art.
439 ustawy Prawo zaméwien publicznych,

3) zmiany podmiotdéw, o ktérychmowaw § 7,

4) zmiany adresow korespondencyjnych, adreséow e-mail lub danych oséb odpowiedzialnych za
realizacje Umowy,

5) potrzeby zmiany terminéw realizacji Umowy (w tym potrzeby zmiany terminu rozliczenia
Umowy) z przyczyn niezaleznych od Stron, jak rowniez z przyczyn ktérych Strony, dziatajac
z nalezyta starannoscia nie byty w stanie przewidzie¢. Przedtuzenie terminu moze nastagpié
o czas niezbedny dowykonania wtasciwego zakresu przedmiotu Umowy, jednak nie dtuzej niz
o okres trwania przeszkody uniemozliwiajgcej wykonywanie przedmiotu Umowy. Zmiana
terminu Umowy moze by¢ zwigzana ze zmiang innych relewantnych zapiséw Umowy. Strony
zobowiazuja sie do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu powyzszych okolicznosci.
Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokonaé co najmniej w formie
dokumentowej, niezwtocznie po zaistnieniu ww. okolicznosci. Do powiadomienia nalezy
dotaczyé dowody zaistnienia tych okolicznosci,

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3,4 i5 nie moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci
wynagrodzenia bruttookreslonegow § 6 ust. 1. Zmiany Umowy, o ktérych mowaw ust. 2 pkt 1 lit. a-
d i pkt 2 mogg prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonegow § 6 ust. 1.
W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 lit b-d Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé waloryzagiji
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 wytgcznie:

1) napisemny wniosek Wykonawcy,

2) wzakresie niezrealizowanej czesci zamowienia,

3) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, wartos¢ wzrostu kosztow
wykonania zaméwienia (kosztéw pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany
zostanie jej wptyw na wartosc¢ wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust. 1,

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw, o ile wniosek wraz z dowodami
zostanie ztozony Zamawiajacemuw terminie do 30 dni przed dniem wejsciaw zycie przepiséw
stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane
wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz zdowodami.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 2, Strony dopuszczajg mozliwos¢ waloryzacii
wynagrodzenia brutto (poprzez jego wzrost lub obnizenie) okreslonego w § 6 ust. 1 - nie wczesnigj
jednak niz po-uptywie minimum 12 miesiecy realizacji Umowy - i wytacznie:

1) wprzypadkuzmiany poziomucenmateriatéw lub kosztow zwigzanychzrealizacjag zamoéwienia

wynoszacej co najmniej 20% w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia Umowy,



aw przypadku kolejnych waloryzacji w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia aneksu dot
poprzedniej waloryzacji,

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy
Prawo zaméwien publicznych,

3) wzakresie niezrealizowanej czesci zamowienia,

4) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany cen
materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamoéwienia potwierdzong wskaznikiem cen
producentéw ustug zwigzanychz obstugg dziatalnoscigospodarczejdla dziatalnoscizwigzanej
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosci powigzane;j,
ogtaszanym w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, i tylko w zakresie
w jakim we wniosku wykazany zostanie ich wptyw na wartos¢ wynagrodzenia umownego,
o ktorym mowaw § 6 ust. 1,

5) najwczesniejpo 21 dniachod ztozenia wniosku, i nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzenia
za nastepny Okres rozliczeniowy dot. ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 6 ust. 2,
przy czym zmiany wynagrodzenia nie moga nastepowac czesciej niz co 12 miesiecy,

6) maksymalnie 0 20% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia okreslonegow § 6
ust. 1,tgcznie w catym okresie obowigzywania Umowy, przy czym jednorazowa waloryzacja
wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia o ktérym mowa wyzej,

7) zjednoczesngzmiangwynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym Wykonawca
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tagcznie spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi,
b) okresobowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy,

8) Strona, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzje
oewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odmoéwi wprowadzania zmiany,
przedstawiajac swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza sie okresu pozyskania od drugiej
Strony dodatkowych wyjasnien lub dokumentow).

6. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadad jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania czesci Umowy

7. W sprawach nieuregulowanych Umowa, a takze w sprawach zobowigzan wynikajgcychz Umowy,
wytgczne zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

8. Powiadomieniaioswiadczenia, ktére dla swej skutecznosci wymagaja formy pisemnej, przekazywane
beda na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy lub na inne adresy wskazane w pi$mie lub

wiadomosci e-mail skierowanej do drugiej Strony.
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Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie mogg wyniknaé
w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie stanowi zapisu na sad
polubowny).

Wytaczngjurysdykcje wsprawachrozstrzygania sporéwi spraw zwigzanychz Umowa sprawujg sady
polskie. Strony zrzekajg sie prawa do kwestionowania wtasciwosci tych sadéw. W ramach
jurysdykcji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, jezeli dziatanie podjete w mysl ust. 9 nie przyniosa
rezultatu zadowalajgcego obie Strony, Strony poddajg sie rozstrzygnieciom sadu powszechnego
witasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowienn Umowy, z mocy prawa lub prawomocnego orzeczenia
jakiegokolwiek organu lub sadu, zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy zachowuja waznosc i skutecznosc.

W przypadku wykorzystania przy realizacji zadania, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 floty pojazdéw
samochodowych, Wykonawca oswiadcza, ze zapewni udziat pojazdéw elektrycznych lub pojazddéw
napedzanychgazem ziemnym we flocie pojazdéw uzytkowanych przy wykonywaniu Umowy zgodnie
zwymogami okreslonymi w art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 875 ze zm.). W takim przypadku Wykonawca
zobowiazuje sie na zgdanie Zamawiajgcego poddad kontroli w celu potwierdzenia spetnienia tego
wymogu, w szczegoélnosci Wykonawca zobowigzuje sie przedtozyé na kazde zadanie Zamawiajgcego
- w terminie 14 Dni roboczych od otrzymania zgdania - odpowiednie dokumenty, z ktérych wynikaé
bedzie spetnienie przez niego warunku wymagania okreslonego w zdaniu pierwszym, przyktadowo
karty pojazdéw i dowody rejestracyjne pojazdéw uzywanych przy wykonywaniu Umowy i umowy,
z ktérych wynika prawo do dysponowania tymi pojazdami.

Obowiagzek, o ktérym mowa w ust. 12 ma réwniez zastosowanie w przypadku korzystania przez
Wykonawce przy wykonywaniu niniejszej Umowy z podwykonawcow.

Przy obliczaniu udziatu pojazdéw, o ktéorym mowa w ust. 12 stosuje sie zasade, zgodnie z ktéra
wielkos¢ tego udziatu wynoszaca ponizej 0,5 zaokragla sie w dét, a wielkosé tego udziatu wynoszaca
0,5 i powyzejzaokragla sie w gore.

Przez pojazdy samochodowe, o ktérych mowaw ust. 12 nalezy rozumiec pojazdy zdefiniowanew art.
2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawoo ruchu drogowym (t.j. Dz. U. 2 2023r. poz. 1047 ze
zm.), aprzez pojazdy elektryczneipojazdy napedzane gazemziemnym, o ktérychmowaw ust. 1 nalezy
rozumie¢ pojazdy zdefiniowanew art. 2 odpowiednio pkt 12i 14 ww. ustawy z dnia 11 stycznia 2018
r. o elektromobilnoscii paliwach alternatywnych.

Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesc.

Za date zawarcia Umowy Strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
ostatniq sposréd oséb reprezentujgcych Strony / podpisu przez ostatniq sposréd oséb reprezentujqcych
Strony.

Umowe z ........ , ktérej przedmiotem jest ........, sporzadzono w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, wdwdch jednobrzmiqcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy



ipodpisano z uzyciem wtasnorecznych podpiséw / w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu

kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zataczniki:

1)

Zatacznik nr 1 - Zasady zgtaszania i usuwania Btedéw oraz przeprowadzania konsultacji

elektronicznych/Zasady wykonywania instalacji Usprawnien, Modyfikacji i Wersji Aplikaciji,

2) Zatacznik nr 2 - Konfiguracja sprzetowo-systemowa oraz wymagania dotyczace wydajnosci
Aplikacji,
3) Zatacznik nr 3 - Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace powierzone do
przetwarzania dane osobowe,
4)  Zatacznik nr 4 - Wzor protokotu odbioru.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego

Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych.




Zataczniknr1

Zasady zgtaszaniaiusuwania Btedéworaz przeprowadzania konsultacji elektronicznych

Zgtoszenie Btedulub potrzeby konsultacji elektronicznychdo Wykonawcy moze byérealizowane
wytgcznie w nastepujacy sposob:
a) poczty elektroniczna na adres.... przy pomocy Atmosfera Service Desk funkcjonujagcego
u Zamawiajacego,
b) poczta elektroniczng na adres e-mail: ... w przypadku, gdy nie jest mozliwy sposob
zgtoszenia opisany w lit. a.
Btedy i konsultacje elektroniczne beda zgtaszane Wykonawcy przez Administratora
Technicznego.
Zgtoszeniabedg realizowane w Dnirobocze w godzinachroboczych(tj. 7:30 - 15:30). Zgtoszenia
przestane do Wykonawcy po godzinie 15:30 danego Dnia roboczego, beda traktowane jako
zgtoszenia przestane nastepnego Dnia roboczego o godzinie 7:30, a w przypadku zgtoszen
wystanych Wykonawcy w innym dniu niz Dni robocze, traktowane bedg jako wystane o godzinie
7:30 w Dniu roboczym, przypadajacym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych niz Dni
robocze). Czas usuniecia Btedéw oraz odpowiedzi w ramach konsultacji elektronicznych liczony
jest od momentu przestania zgtoszenia zgodnie z powyzszymizasadami.
Wykonawca przystapi niezwtocznie do usuniecia Btedéw. Ich usuniecie bedzie trwaé nie dtuzej
niz:
a) Btedoéw krytycznych — do 1 Dnia roboczego od momentu zgtoszenia w Dniach roboczych
(liczonych od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30),
b) Bteddéw niekrytycznych — do 3/5/7 Dniroboczychod dnia zgtoszenia w Dniach roboczych
(liczonych od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30).
Konsultacje elektroniczne beda udzielane w terminie do 5/7/10 Dni roboczych od zgtoszenia
potrzeby ich przeprowadzenia w Dniach roboczych (liczonych od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7.30 - 15.30).
Decyzja o zakwalifikowaniu danego zgtoszenia jako Btad krytyczny/Btad niekrytyczny
/konsultacja elektroniczna nalezy do Zamawiajgcego. W przypadku, gdy Wykonawca kwestionuje
kwalifikacje zgtoszenia dokonang przez Zamawiajacego wéwczas czas na zakwestionowanie
WYNOSi:
a) dlaBtedukrytycznegodo 2 godzinroboczych od przestania zgtoszenia,
b) dlaBtedu niekrytycznego do 4 godzin roboczych od przestania zgtoszenia.
W tym czasie Wykonawca opisuje w odpowiedzi na zgtoszenie podstawe rozbieznosci
w kwalifikacjizgtoszenia przedstawionej przez Zamawiajgcegoiuzasadnienie, ze dane zgtoszenie
podlega innej kwalifikacji. W tym wypadku konieczne jest réwniez wskazanie prawidtowej,
w ocenie Wykonawcy, kwalifikacji zgtoszenia lub wskazanie, ze jest to zmiana w Aplikacji nie

objeta zapisami Umowy. Po uzyskaniu powyzszychinformacji, Zamawiajgcy moze zmieni¢ decyzje
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o kwalifikacji zgtoszenia. O swojej ostatecznej decyzji poinformuje Wykonawce w terminie
2 godzin roboczych dla Btedu krytycznego i 4 godzin roboczych dla Btedu niekrytycznego od
uzyskania wyjasnien. W przypadku, gdy Wykonawca nie przesle informacji, o ktérej mowa
powyzej w czasie przeznaczonym dla danej kategorii zgtoszenia, Zamawiajacy i Wykonawca
przyjmuja, ze kwalifikacja zgtoszenia dokonana przez Zamawiajacego zostata zaakceptowana
przez Wykonawce.
Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przestania potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia za pomocg poczty elektronicznej na adres, osoby zgtaszajgcejbtad oraz na
adres .... Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia nastgpi nie pdzniej niz w terminie do 4 godzin
roboczych od chwili zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia przyjmuje sie, ze zgtoszenie
zostato przyjete w dniu jego wystania do Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3. Potwierdzenie
zgtoszenia nie moze miec¢ zmienionego tematu wiadomosci lub musi mie¢ wpisany w nim
niezmieniony numer zgtoszenia w formacie [Ticket: numer Zgtoszenia Zamawiajacego].
Na potrzeby liczenia czasu usuniecia Bteddéw, udzielenia odpowiedzi w ramach konsultacji
elektronicznych iinnych czynnosci podejmowanych przez Strony (w tym weryfikacji
Usprawnienia Aplikacji przez Zamawiajacego) przyjmuje sie, iz Dzien roboczy odpowiada
8 godzinom roboczym. Do czasu usuniecia Btedu nie sg wliczane okresy weryfikacji, podczas
ktérych Zamawiajacy sprawdza przestane przez Wykonawce Usprawnienia Aplikacji. Do czasu
udzielenia odpowiedzi w ramachkonsultacji elektronicznych nie sg wliczane okresy zawieszenia
biegu tego czasu, wynikajgce zkoniecznosci doprecyzowania zagadnienia po stronie
Zamawiajgcego oraz braku wspétpracy przedstawiciela Zamawiajgcego z Wykonawcg, pomimo
zgtoszenia zapotrzebowania na takg wspétprace przez Wykonawce.
Wykonawca po wykonaniu Usprawnienia Aplikacji i przetestowaniu go w swoim srodowisku
testowym bedzie postepowat zgodnie ze standardowymi zasadami wykonywania instalacji
Usprawnien i Modyfikacji Aplikaciji.
Wykonawca w dniu wykonania Usprawnienia, Modyfikacji, Wersji Aplikacji lub w dniu usuniecia
Btedu, zobowigzany jest do przekazania wyjasnienia, odpowiadajgc na wiadomos¢ email przy
pomocy, ktorej zostat powiadomiony o zgtoszeniu. Wyjasnienie to zawieraé bedzie co najmniej:
a) szczegdtows informacije o przyczynach wystgpienia Btedu,
b) dziatania, jakie nalezy podja¢ po stronie UMK w celu ewentualnego unikniecia podobnych
Btedéw w przysztosci,
¢) informacje otym, ktéry Btad zostat usuniety (w tym numer zgtoszenia UMK).
W okresie weryfikacji Usprawnienia Aplikacji, Zamawiajacy jest kazdorazowo zobowigzany do
weryfikacji przestanego przez Wykonawce Usprawnienia Aplikacji i przestania potwierdzenia
usuniecia Bteduw przypadku, gdy przestane Usprawnienie Aplikacji doprowadzito do usuniecia
Btedu, badz powiadomienia Wykonawcy, ze dane Usprawnienie Aplikacji nie spowodowato
usuniecia Btedu.
Jezelipomimo przestania przez Wykonawce Usprawnienia Aplikacji, Zamawiajgcy w ciggu okresu

weryfikacji Usprawnienia Aplikacji nie przystapi do instalacji i weryfikacji lub nie potwierdzi
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usuniecia Btedu lub nie przesle powiadomienia Wykonawcy, ze dane Usprawnienie Aplikacji nie
spowodowato usuniecia Btedu, uznaje sie, ze Usprawnienie Aplikacji spowodowato usuniecie
danego Btedu chyba, ze Zamawiajacy i Wykonawca ustalg termin dtuzszy niz wynikajacy
z Umowy, ktére to ustalenie nie stanowi zmiany Umowy.

Terminy weryfikacji Usprawnienia Aplikacji przez Zamawiajacego wynoszg odpowiednio:

a) dlaBtedukrytycznego - do4 Dniroboczych,

b) dlaBteduniekrytycznego - do 10 Dniroboczych.

Przestanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu Usprawnienia Aplikacji powoduje kazdorazowo
zawieszenie terminuusuniecia Btedu. Biegnie on dalej po doreczeniu Wykonawcy powiadomienia
o tym, iz weryfikacja Zamawiajacegowykazata, iz dane Usprawnienie Aplikacji nie spowodowato
usuniecia Btedu.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia Btedu w terminie, Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie rozwiazania zastepczego, czyli zastosowanie awaryjnych procedur postepowania
(lub innych rozwigzan) zwigzanych z eksploatacjg Aplikacji, dostarczonych przez Wykonaw ce
indywidualnie dla kazdego Btedu, ktérych uzycie zapewnia ciggtos¢ pracy Zamawiajacego do
czasuusuniecia tego Btedu. Rozwigzanie zastepcze nie moze dziata¢ dtuzejniz 3 miesigce. Potym
terminie Zamawiajagcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych okreslonych
w Umowie. Rozwigzanie zastepcze nie jest usunieciem Btedu.

Przez usuniecie Btedu nalezy rozumiec przywrdcenie prawidtowego dziatania Aplikacji, zgodnie
z jego Dokumentacja.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi konsultacji
telefonicznych. Wykonawca przystapi niezwtocznie do udzielenia odpowiedzi na telefoniczne

zapytanie konsultacyjne.

Il Zasady wykonywania instalacji Usprawnien, Modyfikacji i Wersji Aplikacji
Wykonawca ustala z Administratorem Technicznym termin instalacji - po godzinach pracy
Uzytkownikow Aplikacji. Wykonawca przesyta e-mailem do Administratora Technicznego
informacje o celu/zakresie instalacji.

Aplikacja jest objeta centralnym systemem backupu Zamawiajgcego. Kopie bezpieczenstwa
wykonywane sg codziennie.

Przed instalacja Wykonawca przesyta do Administratora Technicznego os$wiadczenie
0 spetnieniu obowigzku przeprowadzenia testéw dostarczonego rozwigzania we wtasnym
srodowisku testowym pod katem:

a) poprawnego dziatania dostarczonego rozwigzania,

b) poprawnego dziatania wszystkich pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji.

lub informacje o braku wykonania wskazanych testéw wraz z uzasadnieniem ich niewykonania.
Wykonawca wykonuje instalacje i monitoruje caty proces tak by zakonczyt sie poprawnie.

Wykonawca informuje Administratora Technicznego o wykonaniu instalacji.



Zataczniknr 2

Konfiguracja sprzetowo-systemowa oraz wymagania dotyczace wydajnosci Aplikacji

I. Konfiguracja sprzetowo - systemowa

Aplikacja Skarb posiada architekture trojwarstwowa, umozliwiajgca prace wielu Uzytkownikom
jednoczesnie i spetnia wszelkie normy prawne majace zastosowanie dla tego typu systemow a takze
ponizsze ogdlne warunki:
e Warstwa prezentacyjna zrealizowana w oparciu o przegladarke internetowa (Microsoft Edge,
Mozilla, Chrome),
e Funkcje SSO (jednokrotnego logowania) poprawnie dziatajagca z przegladarkami,
e Warstwa aplikacji oparta o serwer aplikaciji, realizuje logike biznesowg i posredniczy pomiedzy
warstwami prezentacyjng a bazodanowa,
e Warstwa bazodanowa oparta o platforme bazodanowg PostgreSQL wer. 9.6,
o System SKARB dostepny jest tylko w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego,

¢ System SKARB, posiada srodowisko produkcyjne oraz testowe.

Aplikacja Skarb sktadasie z 45 proceséw biznesowych (w ramach, ktérychrejestrowanei prowadzone sg
sprawy)ifunkcjonalnosci towarzyszacychumozliwiajgcych prowadzenie bazy danychwycen, bazy danych
postepowan sadowych, bazy danych nieruchomosci pozostajgcych w zasobach Skarbu Panstwa, Gminy
Miejskiej Krakéw i Miasta Krakowa oraz bazy danych budynkdéw.

Aplikacja Skarb posiada mechanizm powiadomien, umozliwia generowanie raportéw, zestawieni i pism na
podstawie definiowalnych szablonéw, wykonywanie obliczeri i tworzenia czynnosci oraz rozbudowany
modut stownikow.

Dane o prowadzonych sprawach prezentowane sg na dedykowanych warstwach aplikacji ISDP.

1. Integracje:

KOS - ZARZADZANIE KARTOTEKAMI | SLOWNIKAMI SYSTEMU - dane o0séb i instytucji poprzez
web service,

Z50Z - ZINTEGROWANY SYSTEM OBStUGI ZASOBU dane dziatek do rejestru zasobu
nieruchomosci poprzez web service,

ISDP - INTERNETOWY SERWER DANYCH PRZESTRZENNYCH danedziatek poprzezweb service i
applet java,

GRU - GENERALNY REJESTR UMOW - dane spraw poprzez web service,

SPEDYCJA - SYSTEM DYSTRYBUCJIPOCZTY - dane przesytek (rejestracja, aktualizacja pisma)

poprzez web service,



2.

3.

SEZAM - SYSTEM EWIDENCJONOWANIA  ZBIOROW, ADMINISTROWANIA |
MONITOROWANIA - w zakresie nadawania uprawnien poprzez web service,

AD - ACTIVE DIRECTORY - w zakresie logowania sso,

ADP - APLIKACJADO SKEADANIADEKLARACJIPODATKOWYCH -dane spraw, APlwykonane o
w technologii PHP - REST API.

Ze wzgledu na mocno integracyjny charakter proceséw biznesowych zwigzanych z przetwarzaniem
informacji pojawia sie koniecznos¢ scisle okreslonej komunikacji pomiedzy Aplikacjg a SI UMK
oraz ustugami zewnetrznymi. W tym celu jest wykorzystany szereg interfejséw komunikacyjnych:

o SOAP - do komunikacji z systemami wewnetrznymi UMK a takze czescig ustug zewnetrznych,

e REST - do komunikacji z systemem ADP,

e SMTP - w ramach komunikacji email.

Model fizycznej architektury systemu
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4. Listakomponentéw oraz licencji

Ponizej znajduje sie lista komponentéw, ktére zostaty uzyte w Oprogramowaniu Systemowym
(oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania Aplikacji, w tym w szczegdlnosci: sterowniki,
systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie narzedziowe). Przy kazdym

komponencie wskazano na licencje, na ktérej wskazany komponent zostat wydany.

Komponent Wersja Licencja Aktualna wersja
PHP 7.x 7.1 PHP https://www.php.net/license/3_01.txt
License
Apache http Server Apache https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
Server version: License 2.0
Apache/2.4.25
(Debian)
PostgreSQL 9.6.19 PostgreSQL | https://opensource.org/licenses/postgresql
License
ORO 2.6.39 MIT License | https://opensource.org/licenses/MIT
Platform
Symfony 2.8.49 MIT License | https://symfony.com/doc/master/contributing/code/license.html
Framework
ONLYOFFICE | 5.2.8 Modified https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
Community AGPL
Edition
Docker 1.13.1 Apache https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
License 2.0

5. Konfiguracja sprzetowo - systemowa
Stacja robocza - komputer typ PC (x64) min 8GB RAM , min CPU Intel Pentium CPU G3260,

System operacyjny - Windows 10, Windows 11,

Przegladarka internetowa - Aplikacja musi by¢ dostepna przez przegladarke www (co najmniej EDGE,
Mozilla Firefox, Google Chrom do 3 wersji wstecz) przez szyfrowane potgczenie (https) i umozliwiaé
prace wielu Uzytkownikéw jednoczesnie. Oznacza to, ze wszystkie wskazane w wymaganiach

funkcjonalnych funkcje Aplikacji majg by¢ dostepne przez interfejs WWW.

6. Specyfikacjatechniczna serweréw wirtualnych Aplikacji


https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://opensource.org/licenses/postgresql
https://opensource.org/licenses/MIT
https://symfony.com/doc/master/contributing/code/license.html
https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Srodowisko przetwarzania danych, w ramach ktérego przechowywane sa komponenty programowe
systemu SKARB sktada sie z 4 maszyn wirtualnych dziatajgcych w oparciu o platforme wirtualizacji
VMWare. Konfiguracja sprzetowo - programowa wspomnianych maszyn wirtualnych zostata
uwzgledniona w ponizszej tabeli. Serwery "skarb” i "skarb-api” petnig role $rodowiska produkcyjnego,

natomiast serwery ,test-skarb” i ,test-skarb-api” sSrodowiska testowego.

Nazwa hosta llos¢ llos¢ Przestrzen | System operacyjnyi
serweraw domenie | wirtualnych | pamieci dyskowa jegowersja
gmk.local CPU RAM
skarb 10 64 GB 1TB Red Hat Enterprise
Linux Server 7
skarb-api 2 4GB 100GB Red Hat Enterprise

Linux Server 8
test-skarb 4 16 GB 200GB Red Hat Enterprise

Linux Server 7
test-skarb-api 2 4GB 100GB Red Hat Enterprise

Linux Server 8

Il. Wymagania dotyczace wydajnosci Aplikacji

1. Wykonawca zobowiazany jest do zagwarantowania od powiedniej wydajnosci Aplikacji. Odpowiednia
wydajnos$¢ oznacza, ze Aplikacja zapewnia, iz czas pobrania danychi od$wiezania/odbudowy ekranu po
czynnosci wykonanej przez Uzytkownika nie moze byédtuzszy niz 4 sek. Przy czym w czas ten nie wlicza
sie czasu pobierania informacji zzewnetrznych aplikacji, spowolniern spowodowanych ograniczeniamitacz

internetowych po stronie dostawcéw tych tacz oraz czasu przesytania plikéw powyzej 1,2 MB.

2. Aplikacja musi zapewnia¢ minimalne predkosci znajdywania i wyswietlania rekordéw danych

wyszczegolnione ponizej:

a) wyszukiwanie sprawy po dowolnych kryteriach, w czasie do 4 sekund - w czas ten nie wlicza sie czasu
pobierania informacji z zewnetrznych systeméw, spowolnied spowodowanych ograniczeniem tacz
sieciowych po stronie dostawcow oraz wykonania funkgji, ktére sg zwigzane zwykonywaniem globalnych

operacji na bazie danych,
b) generowanie raportéw, w czasie do 120 sekund,

c) zatwierdzenie zmian w Aplikacji przez Uzytkownika w czasie do 4 sekund,

przy 160 jednoczesnie pracujgcych Uzytkownikach.



3. Wykonawca musi wykonywac optymalizacje dziatania Aplikacji w trakcie realizacji Umowy w tym w
szczegoélnosci zapytan do baz danych oraz kodu Zrédtowego i uruchomieniowego Aplikacji, jezeli

parametry wydajnosci Aplikacji nie bedg zachowane.

4. Wymaga sie, aby z Aplikacji jednoczesnie mogto korzystac co najmniej 300 Uzytkownikow.



Zataczniknr 3

Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne

zabezpieczajace powierzone do przetwarzania dane osobowe

Rozdziat I. Srodki ochrony fizycznej danych

1.

Powierzone dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami
o podwyzszonej odpornosci na wtamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu, w ktérym okna zabezpieczone sg za pomocg
krat, rolet lub folii antywtamaniowe;j.

Pomieszczenia, w ktérym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone sg w system alarmowy
przeciwwtamaniowy.

Dostep dopomieszczen, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe przez catg dobe jest nadzorowany
przez stuzbe ochrony.

Dane osobowe w formie papierowej przechowywane sg w szafie zamykanej na klucz.
Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru
Za pomoca systemu przeciwpozarowego lub wolnostojgcej gasnicy.

Dokumenty zawierajgce dane osobowe po ustaniu przydatnoscisg niszczone w sposéb mechaniczny

za pomoca hiszczarek dokumentéw.

Rozdziat Il. Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczng,
chronigce systeminformatyczny stuzgcy do przetwarzania danych osobowych przed skutkamiawarii
zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe,
zabezpieczony jest za pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano Srodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systeméw informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowg zmiane haset.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowg w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamieci
dyskowe;j.

Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy,
konie trojanskie, rootkity, malware.

Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.

Rozdziat I1l. Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych



Wykorzystano srodki pozwalajace na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegélnych
elementach zbioru danych osobowych.

Zastosowano s$rodki umozliwiajgce okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych
w ramach przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano systemowe Srodki pozwalajgce na okreslenie odpowiednich praw dostepu dozasobow
informatycznych, w tym zbioréw danych osobowych, dla poszczegdlnych uzytkownikéw systemu
informatycznego.

Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiane haset dostepu do zbioru danych
osobowych.

Zainstalowano wygaszacze ekranéw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe.
Zastosowano mechanizm automatycznejblokady dostepu do systemu informatycznego stuzgcego

do przetwarzania danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Rozdziat IV. Srodki organizacyjne

1.

10.

Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujgcy przestrzeganie zasad ochrony
przetwarzanych danych osobowych.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytgcznie osoby posiadajace stosowne
upowaznienie.

Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do
przetwarzania danych osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z obowigzujgcymi
w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen
systemu informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do zachowania ich
w tajemnicy.

Monitory komputerdéw, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sg w sposéb
uniemozliwiajgcy wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to, w

ktérym znajduje sie serwer, na ktérym dane osobowe przetwarzane sg na biezaco.



Zatacznik nr 4 do Umowy
WZOR

Protokét odbioru przedmiotu Umowy

Komisja ztozona z przedstawicieli Stron w nastepujagcym sktadzie:
potwierdza, w ramach Umowy Nr.......c.vveeeeee ZANIA coevveiveeeveeiceenn
1) wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy / realizacje czynnosci, o ktérych mowa w
reeererneenees 1 OABIOr WANIU .oy

2) przyjecie przez Zamawiajgcego przedmiotu Umowy bez zastrzezen/z uwagami ponizej*.

Data zrealizowania przedmiotu Umowy: .........coeeverunnnee.

UWagi: ..oeecreeeceieneenenn

Niniejszy protokot sporzadzonow dwéchjednobrzmigcychegzemplarzach, pojednymdlakazdejze Stron,
/ sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséow
elektronicznych* i stanowi on podstawe do wystawiania faktury zgodnie z warunkami Umowy.

*%

Krakow, dnia ....eeeeeeeeeecnennnes

*niepotrzebne skresli¢
**nie wypetnia¢ w przypadku podpisania protokotu przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, wktérym to przypadku
za date sporzadzenia protokotu Strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig sposrod os 6b

reprezentujgcych Strony

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



