Ogtoszenie nr 2024/BZP 00378543 z dnia 2024-06-21

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji aplikacji SKARB

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351554353

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Wszystkich Swietych 3-4

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-004

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.bip.krakow.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji aplikacji SKARB

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0efb3639-06e0-11ef-bfd2-32fa350b5bfc
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00378543

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-06-21

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00001987/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.10 Asysta techniczna i konserwacja Aplikacji SKARB

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0efb3639-06e0-11ef-bfd2-32fa350b5bfc

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Tak

3.3.) Informacje na temat sposobu udostepnienia zastrzezonych dokumentéw zaméwienia

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zapoznania sie przez zainteresowanych Wykonawcoéw z aplikacjg Skarb, jej
dokumentacjg i kodem zrodtowym poprzez uczestnictwo w prezentacji dokonywanej przez Zamawiajgcego w jego siedzibie.
2. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 280 ust. 3 ustawy Pzp nie moze udostepnié na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania tresci, ktére zostang przedstawione podczas ww. prezentacji. W zwigzku ochrong poufnosci
tych informacji w celu uczestnictwa w prezentacji konieczne jest uprzednie ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci ze wskazaniem osoéb, ktére bedg braty udziat w prezentacji z Jego strony, zgodnie z wzorem
stanowiacym zatacznik nr 8 do SWZ. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ (wraz ze zgtoszeniem zamiaru uczestnictwa, o ktérym
mowa w pkt. 4. ponizej) za posrednictwem ,Formularza do komunikacji” dostepnego na Platformie e-Zamowienia lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

3. Zamawiajacy informuje, iz ww. prezentacja odbedzie sie (jezeli zgtoszg sie zainteresowani Wykonawcy) w terminach:

- pierwszy termin: 27 czerwca 2024 r. od godz. 9:00, ul. Basztowa 20 (wejscie od ul. Zacisze), 3. pietro (konkretna sala
zostanie wskazana na miejscu);

- drugi termin: 28 czerwca 2024 r. od godz. 9:00, ul. Basztowa 20 (wejscie od ul. Zacisze), 3. pietro (konkretna sala zostanie
wskazana na miejscu).

4. W celach organizacyjnych zamiar uczestnictwa w prezentacji (wraz z oswiadczeniem o zachowaniu poufnosci, o ktérym
mowa w pkt 2. powyzej) nalezy zgtosi¢ za posrednictwem ,Formularza do komunikacji” dostepnego na Platformie e-
Zamowienia lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl do dnia 25
czerwca 2024 r. do godz. 14:00 (dla obu terminéw).

3.4.) Wykonawcy zobowiagzani sa do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0efb3639-06e0-11ef-
bfd2-32fa350b5bfc

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Sposéb sporzadzenia i przediozenia
dokumentow zostat szczegdtowo opisany w pkt 8 SWZ.

1. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy, ,w postepowaniu o udzielenie zamodwienia lub konkursie o warto$ci mniejszej niz progi unijne
oferte, (...), oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym”.

1.1. Forma elektroniczna oznacza opatrzenie dokumentu (pliku) elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

1.2. Rygor niewaznosci opisany w pkt 8.1. SWZ dotyczy zatem przypadkéw niedochowania formy ztozenia nastepujacych
dokumentow:

1.2.1. Formularza Ofertowego i dotgczanych do niego innych dokumentéw, sktadajacych sie na sensu stricte tres¢ oferty
Wykonawcy.

1.2.2. Oswiadczen z art. 125 ust. 1 ustawy, tj. <o$wiadczen o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu lub kryteriow selekcji>, o ktérych mowa w pkt 6.1.4. SWZ, sktadanych samodzielnie przez Wykonawcow, zgodnie z
pkt 6.1.4. lit. a SWZ.

1.2.3. Oswiadczen z art. 125 ust. 1 ustawy sktadanych — na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy — przez podmioty, o ktérych mowa w pkt
6.1.4. lit. b SWZ, tj. podmioty, ktére nie sg Wykonawcami, ale udostepniajg Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania spetniania
okreslonego warunku/éw udziatu w postepowaniu;

1.2.4. Petnomocnictw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. lit. b SWZ.

2. Pozostate dokumenty i oswiadczenia, inne niz wymienione w pkt 8.1. SWZ, w tym w szczegolnosci:

2.1. podmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt 6.2. SWZ, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.1.6. SWZ (tzw.
oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia z art. 117 ust. 4 ustawy),

2.2. dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, o ktérych mowa w pkt 6.1.2. SWZ — inne niz petnomocnictwa,
odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wilasciwego rejestru — a zatem dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio:

2.2.1. Wykonawcy,

2.2.2. Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego,

2.2.3. podmiotu udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy,

2.2.4. podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajacym zasoby na takich zasadach — jezeli dotyczy,

2.3. zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt 6.1.3. SWZ,

2.4, przedmiotowe $rodki dowodowe — o ile sg wymagane w postepowaniu,

2.5. inne niz ww. informacje, o$wiadczenia lub dokumenty, o ile przepisy szczegdlne nie dopuszczajg dodatkowych form lub
sposobow ich "sporzadzania i przekazywania" - przekazywane sg w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym), lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a zatem z zachowaniem tej
samej formy i postaci co dokumenty wymienione w pkt 8.1. SWZ, z ta réznica, iz w przypadku niedochowania formy i/lub postaci
przekazania brak jest sankcji niewaznosci.

3. W przypadku, gdy odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru, a takze inne podmiotowe i przedmiotowe $rodki dowodowe, lub inne dokumenty
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opisane w § 6 ust. 1 rozporzadzenia przywotanego w pkt 8.4. SWZ, zostaly wystawione przez upowaznione podmioty inne niz
Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca,
jako dokument elektroniczny - przekazuje sie ten dokument. W przypadku natomiast, gdy ww. kategorie dokumentéw zostaty
wystawione jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym poswiadczajace zgodnos$é cyfrowego odwzorowania z
dokumentem w postaci papierowe;j.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): 1. llekro¢ jest mowa o RODO, nalezy przez to rozumie¢: Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.).

2. Wykonawca ubiegajac sie o udzielenie zaméwienia publicznego jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkéw
formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w postepowaniu. Do obowigzkéw tych nalezg m.in. obowiazki wynikajagce z RODO, w
szczegolnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i
od ktérych dane te Wykonawca bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie
miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, dysponuje juz tymi informacjami (por. art. 13 ust.
4). Ponadto Wykonawca zobowigzany jest wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych,
ktérych dane przekazuje Zamawiajacemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno
wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu zapewnienia, ze Wykonawca wypetnit ww. obowigzki informacyjne oraz
ochrony prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane w zwigzku z udziatem Wykonawcy w
postepowaniu Zamawiajgcy wymaga ztozenia przez Wykonawce/przez osobno kazdego z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
0 zawarcie umowy wraz z ofertg o$wiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych, przewidzianych w art. 13 lub art. 14
RODO, zgodnie z trescig zatgcznika nr 3 do SWZ. 3. Zamawiajacy informuje o przetwarzaniu danych osobowych, w zwigzku z
realizacjg niniejszego zamowienia. Szczegoétowa klauzula informacyjna stanowi zatacznik nr 6 do SWZ. 4. Ponadto, zgodnie z art. 18
ust. 6 ustawy, Zamawiajacy zastrzega, ze bedzie udostepniat dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO, w celu umozliwienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy, do uptywu terminu na ich wniesienie.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego stanowi zat. nr 6 do SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: IT-03-2.271.2.2024

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos¢ zamoéwienia: 512000 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji aplikacji SKARB. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia zawiera wzor Umowy wraz z zatgcznikami, stanowiacy zatacznik nr 7 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie
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4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Sposob oceny ofert zostat szczegétowo opisany w pkt 19 SWZ.
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia Btedow niekrytycznych
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wlasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas realizacji konsultacji elektronicznych
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy — zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy - spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu, tj. w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonali (zakonczyli) lub wykonuja (aktualnie wcigz realizujg) co najmniej jedno
zamoéwienie polegajace na swiadczeniu serwisu (Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia) dla systemu
informatycznego obstugujacego procesy biznesowe, zintegrowanego z innymi systemami informatycznymi (przy czym kazdy
autorstwa innego podmiotu trzeciego) nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 petnych miesiecy kalendarzowych, o
wartosci co najmniej 100 000 zt brutto w tym okresie.

Uwaga! W przypadku ustugi nadal realizowanej przez Wykonawce, nalezy wykazac ustuge zrealizowang juz przez okres co
najmniej 12 petnych miesiecy kalendarzowych do momentu ztozenia oferty, a dowdd potwierdzajacy nalezyte wykonywanie
tej ustugi musi potwierdzac realizacje ustugi dotychczas przez co najmniej 12 petnych miesiecy kalendarzowych.

2. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy nie podlegajag wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108
ust. 1 ustawy oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz.
507).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenie o aktualnosci
informacji zawartych w o$wiadczeniu/-ach, o ktérym/-ch mowa w pkt 6.1.4.1. SWZ w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez Zamawiajgcego w pkt 5.2. SWZ odpowiednio:

a) samego Wykonawcy lub kazdego z Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

b) podmiotu/-6w, na ktérego/-ych zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu — jezeli dotyczy.

wedtug wzoréw zaproponowanych odpowiednio w formularzach A, B zatacznika nr 4 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: Wykaz
ustug wykonanych/wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania/wykonywania i podmiotéw, na
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rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane/sa wykonywane, sporzadzony wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ, wraz z
zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane/sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane/sg wykonywane
(przy czym w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy) a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy (przy czym te przyczyny nalezy
wskazaé) - na potwierdzenie spetniania warunkéw posiadania doswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5.1. SWZ.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Informacje na temat Wykonawcow wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy, zostaty
szczegotowo opisane w pkt 7 SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian zostat okreslony we wzorze umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:
w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

obejmujace, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty srodowiskowe

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-07-05 09:30

8.2.) Miejsce skladania ofert: Platforma e-zaméwienia
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-05 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-08-03

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Zamawiajacy nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spétdzielnie socjalne, czy innych
wykonawcow objetych dyspozycjag przepisu art. 94 ust. 1 ustawy.

2. Zamawiajacy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce
(lub podwykonawce) oséb wykonujacych prace w zakresie konsultacji telefonicznych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3
wzoru Umowy. Wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465).

Uwaga! Wymog ten nie dotyczy sktadajacych oferty: 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz
wspolnikéw spoétek osobowych, ktérzy zobowigza sie do osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz spotki.

3. Zamawiajacy, w granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwos¢ realizacji przedmiotu
zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcéw. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢é wykonanie
czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli sa juz znani.

4. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw wymaganych w postepowaniu zostat okreslony w pkt 6. SWZ.

5. Formaty danych wymagane do sporzadzania i przekazywania dokumentow i informacji w postepowaniu okresla § 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie. Zamawiajacy wskazuje jednak, ze wsréd dopuszczalnych
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i ogolnie dostepnych formatéw znajduja sie m.in.: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.

6. W zakresie nieuregulowanym ustawg lub niniejszg SWZ do podmiotowych srodkéw dowodowych, oswiadczen i
dokumentow sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy rozporzadzenia
przywofanego w pkt 8.4. SWZ oraz 8.9. SWZ.

7. Dodatkowa informacja do Sekcji 4.2.10.): Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany w terminach szczegétowo
okreslonych w § 3 wzoru Umowy, stanowigcego zatgcznik nr 6 do SWZ.

8. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy.
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	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Tak
	3.3.) Informacje na temat sposobu udostępnienia zastrzeżonych dokumentów zamówienia
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0efb3639-06e0-11ef-bfd2-32fa350b5bfc
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Sposób sporządzenia i przedłożenia dokumentów został szczegółowo opisany w pkt 8 SWZ. 1. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy, „w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub konkursie o wartości mniejszej niż progi unijne ofertę, (…), oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1, składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym”. 1.1. Forma elektroniczna oznacza opatrzenie dokumentu (pliku) elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 1.2. Rygor nieważności opisany w pkt 8.1. SWZ dotyczy zatem przypadków niedochowania formy złożenia następujących dokumentów: 1.2.1. Formularza Ofertowego i dołączanych do niego innych dokumentów, składających się na sensu stricte treść oferty Wykonawcy. 1.2.2. Oświadczeń z art. 125 ust. 1 ustawy, tj. <oświadczeń o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji>, o których mowa w pkt 6.1.4. SWZ, składanych samodzielnie przez Wykonawców, zgodnie z pkt 6.1.4. lit. a SWZ. 1.2.3. Oświadczeń z art. 125 ust. 1 ustawy składanych – na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy – przez podmioty, o których mowa w pkt 6.1.4. lit. b SWZ, tj. podmioty, które nie są Wykonawcami, ale udostępniają Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania spełniania określonego warunku/ów udziału w postępowaniu; 1.2.4. Pełnomocnictw, o których mowa w pkt 6.1.2. lit. b SWZ. 2. Pozostałe dokumenty i oświadczenia, inne niż wymienione w pkt 8.1. SWZ, w tym w szczególności: 2.1. podmiotowe środki dowodowe, o których mowa w pkt 6.2. SWZ, w tym oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.1.6. SWZ (tzw. oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia z art. 117 ust. 4 ustawy), 2.2. dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, o których mowa w pkt 6.1.2. SWZ – inne niż pełnomocnictwa, odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru – a zatem dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio: 2.2.1. Wykonawcy, 2.2.2. Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, 2.2.3. podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy, 2.2.4. podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach – jeżeli dotyczy, 2.3. zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt 6.1.3. SWZ, 2.4. przedmiotowe środki dowodowe – o ile są wymagane w postępowaniu, 2.5. inne niż ww. informacje, oświadczenia lub dokumenty, o ile przepisy szczególne nie dopuszczają dodatkowych form lub sposobów ich "sporządzania i przekazywania" - przekazywane są w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym), lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a zatem z zachowaniem tej samej formy i postaci co dokumenty wymienione w pkt 8.1. SWZ, z tą różnicą, iż w przypadku niedochowania formy i/lub postaci przekazania brak jest sankcji nieważności. 3. W przypadku, gdy odpisy lub informacje z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru, a także inne podmiotowe i przedmiotowe środki dowodowe, lub inne dokumenty opisane w § 6 ust. 1 rozporządzenia przywołanego w pkt 8.4. SWZ, zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny - przekazuje się ten dokument. W przypadku natomiast, gdy ww. kategorie dokumentów zostały wystawione jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1. Ilekroć jest mowa o RODO, należy przez to rozumieć: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.). 2. Wykonawca ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego jest zobowiązany do wypełnienia wszystkich obowiązków formalno-prawnych związanych z udziałem w postępowaniu. Do obowiązków tych należą m.in. obowiązki wynikające z RODO, w szczególności obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio pozyskał. Jednakże obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO nie będzie miał zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, której dane dotyczą, dysponuje już tymi informacjami (por. art. 13 ust. 4). Ponadto Wykonawca zobowiązany jest wypełnić obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazuje Zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno  wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu zapewnienia, że Wykonawca wypełnił ww. obowiązki informacyjne oraz ochrony prawnie uzasadnionych interesów osoby trzeciej, której dane zostały przekazane w związku z udziałem Wykonawcy w postępowaniu Zamawiający wymaga złożenia przez Wykonawcę/przez osobno każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zawarcie umowy wraz z ofertą oświadczenia o wypełnieniu obowiązków informacyjnych, przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, zgodnie z treścią załącznika nr 3 do SWZ. 3. Zamawiający informuje o przetwarzaniu danych osobowych, w związku z realizacją niniejszego zamówienia. Szczegółowa klauzula informacyjna stanowi załącznik nr 6 do SWZ. 4. Ponadto, zgodnie z art. 18 ust. 6 ustawy, Zamawiający zastrzega, że będzie udostępniał dane osobowe, o których mowa w art. 10 RODO, w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w dziale IX ustawy, do upływu terminu na ich wniesienie.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego stanowi zał. nr 6 do SWZ.
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Sposób oceny ofert został szczegółowo opisany w pkt 19 SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
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	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
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	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usunięcia Błędów niekrytycznych
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas realizacji konsultacji elektronicznych
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenie o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu/-ach, o którym/-ch mowa w pkt 6.1.4.1. SWZ w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego w pkt 5.2. SWZ odpowiednio: a)	samego Wykonawcy lub każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia; b)	podmiotu/-ów, na którego/-ych zdolnościach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu – jeżeli dotyczy. według wzorów zaproponowanych odpowiednio w formularzach A, B załącznika nr 4 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykaz usług wykonanych/wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie), wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania/wykonywania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane/są wykonywane, sporządzony wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SWZ, wraz z załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane/są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane/są wykonywane (przy czym w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy) a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy (przy czym te przyczyny należy wskazać) - na potwierdzenie spełniania warunków posiadania doświadczenia, o których mowa w pkt 5.1. SWZ.
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