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Załącznik numer 1 do Umowy dla części 1 – Warunki, przedmiot, zakres ubezpieczenia, suma 

gwarancyjna, limity i podlimity odpowiedzialności  

 

SEKCJA I 

POSTANOWIENIA OGÓLNE WSPÓLNE DLA UBEZPIECZEŃ STANOWIĄCYCH 

PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Postanowienia ogólne zamówienia:  

1.1. Wszelkie postanowienia Umowy ubezpieczenia, zwanej dalej również Umową, będą obowiązywały 

i będą interpretowane z uwzględnieniem specyfiki działalności Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego 

jako jednostki samorządu terytorialnego.  

1.2. Wskazane w Umowie suma gwarancyjna oraz limity lub podlimity odpowiedzialności obejmują  

i odnoszą się do wszystkich Ubezpieczonych oraz do każdego okresu rozliczeniowego (polisowego), 

z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy.  

1.3. O ile w Umowie nie wskazano limitów lub podlimitów odpowiedzialności Ubezpieczyciela oznacza 

to, iż ustanowienie jakichkolwiek limitów lub podlimitów przez Ubezpieczyciela jest 

niedopuszczalne.  

 

2. Warunki dotyczące realizacji obowiązków z Umowy:  

2.1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia kierowane do drugiej strony uznaje się za skuteczne  

i dopuszczalne, jeżeli zostały dokonane drogą elektroniczną, chyba że inaczej zastrzeżono  

w Umowie lub w przepisach prawa powszechnie obowiązującego. Niniejsze nie dotyczy 

oświadczenia woli o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od Umowy ubezpieczenia odpowiedzialności 

cywilnej, ani oświadczeń o zmianie lub uzupełnieniu tej Umowy. 

2.2. Dana jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Kraków nie jest zobowiązana do zgłoszenia szkody 

do Ubezpieczyciela, jeżeli szkoda dotyczy innego Ubezpieczonego (to jest innej jednostki 

organizacyjnej Gminy Miejskiej Kraków). 

2.3. Na Ubezpieczyciela nie przechodzą roszczenia regresowe do: 

2.3.1. podmiotów powiązanych z Ubezpieczającym/ Ubezpieczonym (w tym powiązanych 

kapitałowo), a w szczególności do spółek zależnych lub powiązanych bezpośrednio lub 

pośrednio z Ubezpieczającym/ Ubezpieczonym oraz do spółek wchodzących w skład tej 

samej grupy kapitałowej (np. holdingu), co Ubezpieczający/ Ubezpieczony; 

2.3.2. pracowników Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego. 

2.4. Postanowienia Sekcji I pkt. 2.3.1. dotyczą w szczególności spółek Grupy Kapitałowej Krakowskiego 

Holdingu Komunalnego oraz jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków. 

2.5. Gdziekolwiek w ogólnych warunkach ubezpieczenia, mających zastosowanie do Umowy, 

przewidziane są postanowienia zobowiązujące Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego do usunięcia 

zagrożeń lub szczególnie niebezpiecznych okoliczności, ulegają one zmianie na: „Ubezpieczający/ 

Ubezpieczony zobowiązany jest do podjęcia działań zmierzających do zminimalizowania 
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szczególnego zagrożenia. Powyższe dotyczy także zagrożenia, którego zminimalizowania domagał 

się Ubezpieczyciel”. 

2.6. Jeżeli ogólne warunki ubezpieczenia, mające zastosowanie do Umowy, definiują w jakikolwiek 

sposób wzrost zagrożenia, zwiększenie ryzyka lub sytuacje, w których uważa się, że zagrożenie 

powstania szkody wzrosło, albo też przesłanki pozwalające określić zagrożenie jako szczególne, to 

postanowień takich nie stosuje się. Dotyczy to zwłaszcza uzyskania w takim przypadku przez 

Ubezpieczyciela uprawnienia do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej, jak również sankcji w postaci natychmiastowego braku ochrony 

ubezpieczeniowej. W zamian tych postanowień zastosowanie znajdą odpowiednie przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa, przede wszystkim przepisy kodeksu cywilnego dotyczące 

umowy ubezpieczenia. 

2.7. Niezależnie od wysokości zgłoszonego roszczenia, Ubezpieczyciel każdorazowo przeprowadzi 

postępowanie likwidacyjne ustalając stan faktyczny zdarzenia, zasadność roszczenia oraz 

wysokość należnego odszkodowania i przedstawi wynik postępowania Ubezpieczonemu/ 

Ubezpieczającemu. 

 

3. Poufność:  

3.1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz 

do niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych, aniżeli służące realizacji przedmiotu 

Umowy.  

3.2. Za informacje poufne Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego rozumie się wszelkie informacje i/lub 

materiały dotyczące Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, które nie są znane lub nie powinny być 

znane publicznie, powzięte/otrzymane przez Ubezpieczyciela, w związku z wykonywaniem lub przy 

okazji wykonywania Umowy, a w szczególności informacje stanowiące tajemnice prawem 

chronione, w tym informacje chronione na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 

2016 r., ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz informacje chronione na 

podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.  

3.3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Ubezpieczycielu niezależnie od formy ich 

przekazania przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego (w tym w formie przekazu ustnego, 

dokumentu lub zapisu na komputerowym nośniku informacji).  

3.4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych:  

3.4.1. których ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, 

3.4.2. które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez Stronę 

uprawnioną lub za jej zezwoleniem. 
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3.5. Ubezpieczyciel nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Ubezpieczającego/ 

Ubezpieczonego, z wyjątkiem kopii niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie 

wykonane kopie będą określone jako należące do Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego.  

3.6. Ubezpieczyciel nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych 

Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, innych aniżeli udostępnione przez Ubezpieczającego/ 

Ubezpieczonego, w celu realizacji przedmiotu Umowy.  

3.7. Ubezpieczyciel może ujawnić informacje poufne Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego osobie 

trzeciej wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, wyrażonej 

na piśmie.  

3.8. Ubezpieczyciel, niezwłocznie po wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowiązany jest do zwrotu 

wszystkich informacji poufnych Ubezpieczającemu/ Ubezpieczonemu, w tym sporządzonych kopii 

informacji poufnych Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, a gdyby to nie było możliwe – do 

całkowitego i trwałego usunięcia informacji poufnych, chyba że szczególny przepis prawa stanowi 

inaczej. 

3.9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Ubezpieczycielu przez 5 lat 

po wygaśnięciu Umowy lub jej rozwiązaniu przez Strony, chyba, że szczególny przepis prawa 

przewiduje inny termin w tym w szczególności nakłada na Ubezpieczyciela obowiązek zachowania 

w tajemnicy tych informacji bezterminowo. Ubezpieczyciel zobowiązuje się do przekazania 

osobom, których to dotyczy, informacji o czasie trwania tego obowiązku.  

3.10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego pkt. 3 wymaga od Ubezpieczyciela 

zachowania najwyższej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania 

Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel jest w pełni odpowiedzialny za każdą, bezpośrednią lub pośrednią, 

szkodę poniesioną przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego w związku z naruszeniem przez 

Ubezpieczyciela postanowień niniejszego pkt. 3. 

 

SEKCJA II 

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ Z TYTUŁU PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI 

ORAZ POSIADANEGO MIENIA  

 

1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia: 

1.1. Ubezpieczeniem objęta będzie odpowiedzialność cywilna Gminy Miejskiej Kraków-Zarządu Dróg 

Miasta Krakowa (dalej także: ZDMK) oraz odpowiedzialność cywilna Gminy Miejskiej Kraków-

Zarządu Zieleni Miejskiej w Krakowie (dalej także: ZZM) wynikająca z posiadania mienia (bez 

względu na jego rodzaj i przeznaczenie) oraz prowadzenia działalności w zakresie własnych bądź 

powierzonych zadań publicznych określonych w przepisach prawa, z uwzględnieniem postanowień 

Sekcji II pkt. 1.2.; 

1.2. Ubezpieczeniem objęta będzie w szczególności odpowiedzialność cywilna wynikająca z posiadania 

mienia lub prowadzenia działalności przez Gminę Miejską Kraków-Zarząd Dróg Miasta Krakowa  

z tytułu: 
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1.2.1. pełnienia funkcji zarządu dróg publicznych: krajowych (z wyjątkiem autostrad i dróg 

ekspresowych), wojewódzkich, powiatowych, gminnych, wynikających z ustawy o drogach 

publicznych oraz dróg wewnętrznych, położonych na terenach posiadających uregulowany 

stan prawny, stanowiących własność i pozostających we władaniu Gminy Miejskiej Kraków 

lub Skarbu Państwa; 

1.2.2. zarządzania obiektami inżynierskimi, tunelami oraz obiektami kubaturowymi, położonymi 

w pasach drogowych dróg publicznych i dróg wewnętrznych, pozostających w zarządzie 

ZDMK oraz innymi elementami i obiektami przekazanymi w zarząd zarządzeniem 

Prezydenta Miasta Krakowa; 

1.2.3. zarządzania oświetleniem ulic, placów i dróg publicznych oraz oświetleniem dróg, a także 

terenów będących w zarządzie Gminy Miejskiej Kraków, a także iluminacją wybranych 

elementów krajobrazu miasta; 

1.2.4. pełnienia funkcji zarządu infrastruktury torowej, drogowej i energetycznej na terenach 

oraz obiektach wymienionych w statucie; 

1.2.5. pozostałej działalności Gminy Miejskiej Kraków-Zarządu Dróg Miasta Krakowa opisanej  

w statucie Zarządu Dróg Miasta Krakowa w dziale I i II, dostępnym pod adresem:  

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D
27332%26typ%3Du ; 

 
oraz odpowiedzialność cywilna wynikająca z posiadania mienia lub prowadzenia działalności przez 

Gminę Miejską Kraków-Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie, w tym z tytułu realizowania, 

organizowania i prowadzenia zadań związanych z: 

 

1.2.6. zarządzaniem terenami zieleni stanowiącymi własność, współwłasność, będącymi  

w użytkowaniu wieczystym lub pozostającymi we władaniu Gminy Miejskiej Kraków, albo 

Skarbu Państwa: parkami, parkami rzecznymi, zieleńcami, skwerami, bulwarami, 

roślinnością fortów Twierdzy Kraków, terenami zieleni towarzyszącej zabudowie 

mieszkaniowej wielorodzinnej oraz innymi terenami zieleni urządzonej lub nieurządzonej, 

przeznaczonymi pod zieleń wraz ze znajdującymi się na tych terenach elementami małej 

architektury, nawierzchniami utwardzonymi, placami zabaw, ogrodami jordanowskimi 

oraz budynkami i innymi obiektami kubaturowymi (w tym zabytkowymi), obiektami 

inżynierskimi i urządzeniami technicznymi oraz innymi elementami i obiektami; 

1.2.7. utrzymaniem, prowadzeniem bieżącej konserwacji lub modernizacji obiektów 

budowlanych w tym obiektów małej architektury, a w szczególności pomników, kapliczek, 

miejsc pamięci narodowej, obiektów inżynierskich i urządzeń technicznych, w tym 

urządzeń cumowniczych, nawierzchni utwardzonych (w tym: dróg leśnych, ciągów 

pieszych), alejek, placów oraz placów zabaw zlokalizowanych na terenach zieleni, o których 

mowa w pkt. 1.2.6; 

1.2.8. przeprowadzaniem regularnych przeglądów i kontroli drzew; 

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D27332%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D27332%26typ%3Du
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1.2.9. projektowaniem bądź wskazywaniem terenów do kompensacyjnych nasadzeń zieleni,  

w tym za drzewa lub krzewy usunięte z pasów drogowych dróg pozostających w zarządzie 

właściwych jednostek Gminy Miejskiej Kraków albo usuniętych w ramach inwestycji 

miejskich; 

1.2.10. planowaniem oraz bieżącym utrzymaniem zieleni wysokiej (drzew i krzewów), zieleni 

niskiej (trawników, kwietników itp.) oraz utrzymaniem i doposażaniem w ramach bieżącego 

utrzymania obiektów małej architektury związanych z zielenią w pasach drogowych dróg 

publicznych, dróg wewnętrznych lub innych nieruchomości oznaczonych symbolem „dr” 

w ewidencji gruntów i na Błoniach Krakowskich, a nieprzekazanych innej gminnej 

jednostce organizacyjnej, z zachowaniem przyjętych standardów zakładania i pielęgnacji 

podstawowych rodzajów terenów zieleni w mieście, zgodnie z ustaleniami gminnego 

programu ochrony środowiska oraz wytycznymi komórki organizacyjnej Urzędu Miasta 

Krakowa właściwej w sprawach architektury krajobrazu; 

1.2.11. utrzymaniem nieurządzonych terenów zieleni będących własnością, współwłasnością lub 

pozostających we władaniu Gminy Miejskiej Kraków lub Skarbu Państwa; 

1.2.12. sprawowaniem nadzoru nad gospodarką leśną w lasach znajdujących się na terenie Gminy 

Miejskiej Kraków i zarządzanych przez Zarząd Zieleni Miejskiej; 

1.2.13. pozostałej działalności Gminy Miejskiej Kraków-Zarządu Zieleni Miejskiej w Krakowie 

opisanej w statucie Zarządu Zieleni Miejskiej w Krakowie w dziale I oraz dziale II, 

dostępnym pod adresem:  

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D
20729%26typ%3Du; 

 

1.3. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna zarówno z tytułu czynów 

niedozwolonych (odpowiedzialność deliktowa), jak również z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania zobowiązania (odpowiedzialność kontraktowa), także w przypadku 

zbiegu roszczeń. 

1.4. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialność za szkody w postaci zarówno strat 

rzeczywistych (damnum emergens), utraconych korzyści, jakie poszkodowany odniósłby, gdyby mu 

szkody nie wyrządzono (lucrum cessans), a także należne zadośćuczynienie, bez względu na 

odmienne postanowienia ogólnych warunków ubezpieczenia. 

1.5. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialność za szkody osobowe (na osobie), szkody rzeczowe 

(na mieniu), tzw. czyste straty finansowe oraz ich następstwa, do których naprawienia 

poszkodowanemu Ubezpieczający/ Ubezpieczony jest zobowiązany w myśl przepisów prawa. 

Jeżeli Umowa lub ogólne warunki ubezpieczenia mówią o „szkodzie” należy przez to rozumieć 

szkodę osobową (na osobie), rzeczową (na mieniu) lub tzw. czystą stratę finansową.  

1.6. Zakres ubezpieczenia obejmuje również szkody wyrządzone wskutek rażącego niedbalstwa. 

1.7. Ponadto Ubezpieczyciel będzie pokrywał w ramach sumy gwarancyjnej powiększonej  

o dodatkowy limit określony w niniejszym punkcie, poniższe koszty: 

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D20729%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D20729%26typ%3Du
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1.7.1. koszty sądowe oraz koszty zastępstwa procesowego (ochrona prawna), w tym również 

koszty obrony w postępowaniu karnym – przygotowawczym oraz sądowym, nawet  

w przypadku braku odpowiedzialności Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego za szkodę; 

1.7.2. koszty poniesione przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego w razie zajścia wypadku,  

w celu zapobieżenia powstaniu szkody, zmniejszenia rozmiaru szkody i zabezpieczenia 

zagrożonego mienia lub osób przed szkodą, jeśli były celowe, chociażby okazały się 

bezskuteczne; 

Dodatkowy łączny limit ponad sumę gwarancyjną dla ppkt. 1.7.1. – 1.7.2. jest równy 500.000,00 

PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym. 

 

2. Definicje: 

2.1. szkoda osobowa (szkoda na osobie) – straty oraz utracone korzyści, jakie poszkodowany 

poniósłby, gdyby mu szkody nie wyrządzono, a także szkody niemajątkowe, których naprawienie 

polega na zapłacie zadośćuczynienia – powstałe wskutek śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju 

zdrowia;  

2.2. szkoda rzeczowa (szkoda w mieniu) – straty oraz utracone korzyści, jakie poszkodowany 

podniósłby, gdyby mu szkody nie wyrządzono – powstałe wskutek utraty, zniszczenia i/lub 

uszkodzenia rzeczy; 

2.3. czysta strata finansowa – szkoda nie będąca szkodą osobową lub rzeczową; 

2.4. wypadek (ubezpieczeniowy) – śmierć, uszkodzenia ciała, doznanie rozstroju zdrowia, utrata, 

uszkodzenie, zniszczenie rzeczy lub powstanie czystej straty finansowej;  

2.5. szkoda seryjna - wszystkie szkody spowodowane przez wypadki (ubezpieczeniowe) wynikłe  

z tej samej przyczyny będą traktowane jako jedna szkoda. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność 

za szkodę seryjną, jeżeli pierwszy z wypadków (ubezpieczeniowych) powodujących szkodę jako 

szkoda seryjna miał miejsce w okresie ubezpieczenia; 

2.6. franszyza redukcyjna - ustalona w Umowie procentowo, lub kwotowo lub kwotowo-procentowo, 

wartość pomniejszająca odszkodowanie z tytułu zajścia każdego wypadku ubezpieczeniowego. 

W przypadku szkody z odszkodowania potrącana jest jedna franszyza niezalenie od liczby 

poszkodowanych. Franszyza nie jest stosowana w odniesieniu do kosztów uregulowanych w pkt 

1.7. niniejszej sekcji;  

2.7. pracownicy - osoby fizyczne zatrudnione przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego na podstawie 

umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania albo na podstawie umowy cywilnoprawnej,  

z wyłączeniem osób fizycznych, które zawarły z Ubezpieczonym umowę cywilnoprawną jako  

przedsiębiorca; za pracownika uznaje się także praktykanta, stażystę, strażnika miejskiego lub 

wolontariusza, pracownika tymczasowego, któremu Ubezpieczony powierzył wykonywanie pracy. 

Przez pracownika należy także rozumieć skazanych wykonujących pracę na cele społeczne oraz  

pracę społecznie użyteczną na rzecz Ubezpieczonego; 

2.8. podwykonawca - osoba fizyczna nie będąca pracownikiem, osoba prawna bądź jednostka 

organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której Ubezpieczający/ Ubezpieczony 
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powierzył wykonanie określonych czynności, prac lub usług; postanowienie to stosuje się 

odpowiednio do dalszego podwykonawcy, z zastrzeżeniem, że stroną powierzającą jest 

podwykonawca. 

 

3. Odpowiedzialność:  

Odpowiedzialność Ubezpieczyciela powstaje w razie zajścia wypadku (ubezpieczeniowego) 

w okresie ubezpieczenia, niezależnie od daty zgłoszenia roszczenia, z zastrzeżeniem ustawowych 

terminów przedawnienia.  

 

4. Zakres terytorialny:  

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest bez względu na to, w jakim miejscu wypadek 

(ubezpieczeniowy) zaistniał lub się ujawnił (cały świat), jeżeli wypadek (ubezpieczeniowy) powstał 

z działania bądź zaniechania Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, które miało miejsce na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  

 

5. Zakres ubezpieczenia  

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrządzone osobom trzecim, wobec których 

odpowiedzialność ponosi Ubezpieczający/ Ubezpieczony, a także wydatki i koszty określone  

w Umowie i w ogólnych warunkach ubezpieczenia mających zastosowanie do Umowy, za wyjątkiem 

tych, które zostały wyłączone w Umowie lub ogólnych warunkach ubezpieczenia mających 

zastosowanie do Umowy, z zastrzeżeniem minimalnego zakresu ubezpieczenia opisanego 

w Sekcji II Załącznika numer 1 do Umowy, Klauzul Szczególnych obligatoryjnych,  

o których mowa w Sekcji IV Załącznika nr 1 do Umowy oraz Klauzul Szczególnych Fakultatywnych, 

o których mowa w Sekcji V Załącznika nr 1 do Umowy. 

 

Zakres ubezpieczenia obejmuje w szczególności:  

5.1. odpowiedzialność cywilną ogólną (deliktową, kontraktową, za produkt) w związku z działaniem lub 

zaniechaniem Ubezpieczonego, w tym w szczególności w związku z działalnością Ubezpieczonego 

lub w związku z posiadanym, użytkowanym, czy też administrowanym mieniem. Ubezpieczyciel 

ponosi odpowiedzialność również za szkody powstałe po wykonaniu pracy, usługi czy też 

kontraktu, a także za szkody powstałe po przekazaniu odbiorcy przedmiotu czynności, prac lub 

usług świadczonych przez Ubezpieczonego, wynikłe z ich wadliwego wykonania - 

odpowiedzialność do pełnej sumy gwarancyjnej w Okresie rozliczeniowym;  

5.2. odpowiedzialność cywilną za usługę / produkt, w tym produkt wadliwy (OC za produkt);  

5.3. szkody powstałe w związku z wykonywaniem funkcji wskazanych w Sekcji II pkt. 1 ppkt. 1.2., w tym 

między innymi: szkody powstałe w związku z wykonywaniem funkcji zarządu dróg; szkody 

powstałe wskutek złego stanu technicznego poboczy i nawierzchni - ulic, dróg, placów, chodników, 

itp. oraz uchybień we właściwym ich utrzymaniu, w szczególności powstałe na drogach publicznych, 

wewnętrznych i innych (gruntowych itp.), placach, parkingach, wiaduktach, mostach, chodnikach, 
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parkach, innych terenach zielonych, nabrzeżach i innych budowlach inżynierskich spowodowane, 

m. in. uszkodzeniami nawierzchni (ubytki, wyrwy, koleiny, zapadnięcia się, rozmycia, osuwania 

drogi); szkody powstałe w związku z nienormatywną skrajną poziomą i pionową, śliską 

nawierzchnią w tym spowodowaną opadami atmosferycznymi (śnieg, lód, szadź) a także szkody 

powstałe w związku z zalaniem lub zanieczyszczeniem drogi przez nienależycie działające 

urządzenia/rowy odprowadzające wodę, liśćmi, rozlaniem lub pokryciem w jakikolwiek inny sposób 

substancją powodującą nadmierną śliskość; szkody powstałe w związku z brakiem, uszkodzeniem 

lub przesunięciem pokryw, włazów, kratek ściekowych, itp. elementów infrastruktury; szkody 

powstałe w związku z brakiem oznakowania lub nieprawidłowym oznakowaniem pionowym 

i poziomym, w tym oznakowaniem robót; szkody powstałe w związku z brakiem lub 

nieprawidłowym działaniem sygnalizacji świetlnej oraz urządzeniami bezpieczeństwa ruchu 

drogowego; szkody powstałe w związku z zaleganiem jakichkolwiek przedmiotów w tym drzew, 

konarów, szkody wynikające z upadku drzew, słupów, masztów i ich części; szkody powstałe 

w wyniku prowadzenia prac bieżącego utrzymania dróg, poboczy, placów, chodników itp. (także na 

odcinkach infrastruktury przekazanych wykonawcom do remontów, przebudowy, lub utrzymania);  

5.4. szkody związane z zarządzaniem zielenią, w tym zielenią miejską w pasie drogi, parkami, innymi 

terenami zielonymi, parkami rzecznymi, zieleńcami, skwerami, bulwarami, roślinnością fortów 

Twierdzy Kraków, lasami, terenami zieleni towarzyszącej zabudowie mieszkaniowej 

wielorodzinnej oraz innymi terenami zieleni urządzonej lub nieurządzonej, przeznaczonymi pod 

zieleń wraz ze znajdującymi się na tych terenach elementami małej architektury, nawierzchniami 

utwardzonymi, placami zabaw, ogrodami jordanowskimi oraz budynkami i innymi obiektami 

kubaturowymi (w tym zabytkowymi), obiektami inżynierskimi i urządzeniami technicznymi oraz 

innymi elementami i obiektami; 

5.5. szkody związane z zarządzeniem ciekami wodnymi, urządzeniami wodnymi pozostającymi 

w utrzymaniu Ubezpieczonego studniami, urządzeniami melioracji komunalnych 

i przeciwpowodziowymi, przepompowniami oraz studniami publicznymi oraz szkody powstałe na 

skutek zalania i podtopienia nieruchomości w związku z elementami odwodnienia drogi 

pozostającymi w utrzymaniu Ubezpieczonego; 

5.6. szkody powstałe na skutek kolizji ze zwierzyną w związku z jej wtargnięciem na drogę, 

5.7. szkody polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdów mechanicznych w rozumieniu ustawy 

Prawo o ruchu drogowym oraz ich części składowych lub wyposażenia, znajdujących się w pieczy, 

pod dozorem lub kontrolą Ubezpieczonego, w tym w mieniu osób trzecich przechowywanym przez 

Ubezpieczonego na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w tym ustawy Prawo o ruchu 

drogowym. 

5.8. odpowiedzialność cywilną inwestora w procesach inwestycyjnych, z wyłączeniem 

odpowiedzialności cywilnej zawodowej, z tym zastrzeżeniem, iż Ubezpieczyciel nie ponosi 

odpowiedzialności za szkody wynikające z niedotrzymania terminów lub powstałe w wyniku 

niewypłacalności;  
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5.9. szkody powstałe w następstwie działania, awarii lub nieszczelności urządzeń lub sieci 

wodociągowych, kanalizacyjnych lub cieplnych w budynkach bądź poza nimi, w tym wskutek 

cofnięcia się cieczy z systemów kanalizacyjnych, urządzeń grzewczych;  

5.10. szkody powstałe w środowisku naturalnym: ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialność cywilną za 

szkody nagłe, przypadkowe i niezamierzone wynikające z uwolnienia się jakichkolwiek substancji 

niebezpiecznych; Ubezpieczyciel obejmie ochroną ubezpieczeniową szkody osobowe, rzeczowe 

i czyste straty finansowe wyrządzone wskutek uwolnienia się jakichkolwiek substancji 

niebezpiecznych mogących spowodować skażenie lub zanieczyszczenie ziemi lub jej powierzchni, 

atmosfery lub jakiegokolwiek strumienia, rzeki, kanału, czy zbiornika wodnego oraz koszty 

usunięcia, neutralizacji lub oczyszczenia ww. z substancji niebezpiecznych poniesione przez osobę 

trzecią. Limit odpowiedzialności w wysokości 1.000.000 zł (słownie: jeden milion złotych zero 

groszy) na jeden i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym; 

5.11. szkody wyrządzone przez podwykonawców, z zastrzeżeniem postanowień klauzuli OC 

podwykonawców;  

5.12. odpowiedzialność cywilną za szkody w nieruchomościach, którymi Ubezpieczający/ Ubezpieczony 

władał na podstawie umowy najmu, dzierżawy leasingu lub innej podobnej umowy nienazwanej, 

albo na podstawie innego stosunku prawnego;  

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód:  

5.12.1    w gruntach, z zastrzeżeniem odpowiedzialności cywilnej za szkody w środowisku; 

5.12.2    wynikłych z normalnego zużycia mienia;  

5.12.3  powstałych w urządzeniach, instalacjach lub rzeczach ruchomych, o ile nie stanowią one 

części składowej nieruchomości, z których Ubezpieczony korzystał na podstawie umowy 

najmu, dzierżawy, użytkowania, użyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania 

z cudzej rzeczy;  

5. 12.4 powstałych w następstwie prac budowlano-montażowych lub remontowych, z wyjątkiem 

napraw koniecznych, do których zobowiązany jest Ubezpieczony na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa lub umowy; 

5.13. odpowiedzialność cywilną za szkody w ruchomościach, którymi Ubezpieczający/ Ubezpieczony 

władał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, leasingu lub innej podobnej umowy nienazwanej 

albo na podstawie innego stosunku prawnego; Limit odpowiedzialności w wysokości 2.000.000 zł 

(słownie: dwa milionów złotych zero groszy) na jeden i wszystkie wypadki w okresie 

rozliczeniowym; 

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód;  

5.13.1 polegających na utracie rzeczy ruchomych z innych przyczyn niż zniszczenie lub 

uszkodzenie,  

5.13.2 wynikłych z normalnego zużycia rzeczy ruchomych, 

5. 13.3  powstałych w pojazdach oraz ich wyposażeniu i rzeczach pozostawionych w tych 

pojazdach powstałych w następstwie prac naprawczych lub remontowych, z wyjątkiem 
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napraw koniecznych, do których zobowiązany jest Ubezpieczony na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa; 

5.14. szkody objęte klauzulą czystych strat finansowych – limit odpowiedzialności w wysokości 

500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych zero groszy) na jeden i wszystkie wypadki  

w okresie rozliczeniowym; 

5.15. szkody związane z zarządzaniem infrastrukturą miejską;  

5.16. szkody powstałe na skutek wadliwego wykonania pracy lub usługi, bez względu na ich przekazanie 

odbiorcy;  

5.17. odpowiedzialność cywilną z tytułu niedostarczenia energii lub dostarczenia energii  

o niewłaściwych parametrach; Limit odpowiedzialności w wysokości 1.000.000 zł (słownie: jeden 

milion złotych zero groszy) na jedno i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym;  

5.18. szkody spowodowane w podziemnych instalacjach lub urządzeniach - limit odpowiedzialności 

w wysokości 1.000.000 zł (słownie: jeden milion złotych zero groszy) na jeden i wszystkie wypadki 

w okresie rozliczeniowym; 

5.19. odpowiedzialność cywilną z tytułu odpowiedzialności za szkody wyrządzone podczas prac 

podziemnych oraz ziemnych (przekopów itp.), w tym dokonywanych przy użyciu młotów 

pneumatycznych, kafarów itp.; Zakres odpowiedzialności nie może wyłączać szkód wynikających 

z braku lub niewłaściwego zabezpieczenia wykonywanych prac lub wykonywania prac pomimo 

braku map i planów rozmieszczenia instalacji podziemnych.  

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:  

5.19.1 wyrządzone w związku z pracami w tunelach, w tym wykopy/drążenie robotami 

budowlanymi i pracami konserwacyjnymi związanymi z tunelami, kanałami i wszelkimi 

pracami podwodnymi z wyjątkiem budowy wszelkich tuneli, dołów, wykopów, okopów, 

rowów, kanałów (włączając budowę systemów kanalizacji), które są budowane metodą 

tradycyjną (otwarty wykop - ”open trench”) / otwarte wgłębienie -„open cut” ); 

5.19.2 wyrządzone w związku z budową, konserwacją lub demontażem tam, zapór wodnych lub 

grodzi, koferdamów i pracami podwodnymi; 

5.19.3 wyrządzone w związku z budową lotnisk w tym płyt lotniska, pasów startowych i dróg 

kołowania; 

5.20. szkody w rzeczach znajdujących się pod kontrolą, dozorem lub w pieczy, z wyłączeniem szkód  

w pojazdach mechanicznych oraz szkód w wartościach pieniężnych - limit odpowiedzialności 

w wysokości 1.000.000 zł (słownie: jeden milion złotych zero groszy) na jeden i wszystkie wypadki 

w okresie rozliczeniowym;  

5.21. szkody wyrządzone przez pojazdy niepodlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu 

odpowiedzialności cywilnej - limit odpowiedzialności w wysokości 1.000.000 zł (słownie: jeden 

milion złotych zero groszy) na jeden i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym; 

5.22. odpowiedzialność cywilną z tytułu odpowiedzialności za szkody w mieniu i na osobie powstałe  

w związku z wydaniem lub brakiem wydania decyzji organów władzy  

i administracji: 
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5.22.1 za szkody wyrządzone przez wydanie aktu normatywnego niezgodnego z obowiązującym 

stanem prawnym;  

5.22.2 za szkody wyrządzone poprzez wydanie prawomocnego orzeczenia lub ostatecznej 

decyzji niezgodnych z prawem;  

5.22.3 za szkody wyrządzone przez niewydanie prawomocnego orzeczenia, decyzji lub aktu 

normatywnego, gdy obowiązek ich wydania przewiduje przepis prawa;  

5.22.4 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód:  

5.22.4.1. związanych z popełnieniem przestępstwa przez funkcjonariusza władzy 

publicznej; 

5.22.4.2. które Ubezpieczający/ Ubezpieczony jest zobowiązany naprawić, jeżeli 

przemawiają za tym przewidziane przez prawo cywilne względy słuszności, 

5.22.4.3. powstałych w wyniku niewypłacalności; 

5.22.4.4. wyrządzonych wskutek ujawnienia wiadomości poufnej; 

5.22.4.5. wynikłych z decyzji podjętych przez funkcjonariusza władzy publicznej 

w zakresie sprawowanej przez niego funkcji, za które uzyskał korzyść 

osobistą lub dążył do jej uzyskania; 

5.22.4.6. wynikłych z decyzji wydawanych w związku z ogłoszeniem stanu pandemii lub 

stanu epidemii wywołanego zakażeniami wirusem SARS-CoV-2; 

Limit odpowiedzialności w wysokości 500.000 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych zero groszy) na 

jeden i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym; 

5.23. szkody wyrządzone przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego podwykonawcom i dalszym 

podwykonawcom; Podwykonawcy i dalsi podwykonawcy poszkodowani wskutek wypadków 

(ubezpieczeniowych) objętych ochroną ubezpieczeniową traktowani są z punktu widzenia ochrony 

ubezpieczeniowej jak osoby trzecie; 

5.24. szkody wyrządzone podwykonawcom Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego; przy czym: 

5.24.1. Ubezpieczycielowi nie przysługuje prawo regresu do podwykonawcy Ubezpieczającego 

lub Ubezpieczonego, o ile jest on podmiotem objętym przedmiotowym ubezpieczeniem 

jako Ubezpieczający lub Ubezpieczony; 

5.24.2. Ubezpieczycielowi nie przysługuje prawo regresu do podwykonawcy Ubezpieczającego 

lub Ubezpieczonego, o ile jest on osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą 

wyłącznie na rzecz Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego (tzw. samozatrudnienie); 

5.25. Odpowiedzialność cywilną wzajemną pomiędzy Ubezpieczonymi – odpowiedzialność do pełnej 

sumy gwarancyjnej w Okresie rozliczeniowym. Ochrona dla szkód wyrządzonych wzajemnie 

pomiędzy Ubezpieczonymi – dotyczy całego zakresu Umowy (ubezpieczenia) wraz ze wszystkimi 

rozszerzeniami odpowiedzialności (ochrony ubezpieczeniowej) i Klauzulami Dodatkowymi 

fakultatywnymi lub postanowieniami szczególnymi, tak jakby z każdym z Ubezpieczonych zawarto 

odrębną umowę ubezpieczenia, z zastrzeżeniem obowiązujących w Umowie limitów; 

5.26. Odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone podczas prac ładunkowych, w tym  

w przedmiocie ładunku – odpowiedzialność do pełnej sumy gwarancyjnej w Okresie 
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rozliczeniowym, przy czym dla odpowiedzialności cywilnej za szkody w przedmiocie ładunku 

obowiązuje limit odpowiedzialności w wysokości 1.000.000 zł (słownie: jeden milion złotych zero 

groszy) na jeden i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym. 

5.27. Ochrona ubezpieczeniowa nie będzie obejmowała działalności utrzymywania czystości i porządku, 

w zakresie powierzonym Miejskiemu Przedsiębiorstwu Oczyszczania Sp. z o.o., na drogach 

publicznych i wewnętrznych położonych na nieruchomościach będących własnością 

i pozostających we władaniu Gminy Miejskiej Kraków oraz placach i terenach otwartych 

polegającej na:  

− odśnieżaniu i zwalczaniu śliskości zimowej,  

− zbieraniu i pozbywaniu się śniegu lub lodu z chodników,  

− uprzątnięciu i pozbyciu się śniegu i lodu z chodników, na których dopuszczony jest płatny 

postój lub parkowanie pojazdów samochodowych.  

 

6. Franszyzy, udziały własne:  

6.1. Franszyza redukcyjna dla szkód rzeczowych w pojazdach lub w ich wyposażeniu, powstałych ze 

zdarzeń na drogach, za które odpowiedzialność ponosi Zarząd Dróg Miasta Krakowa w związku 

z działalnością  określoną w Sekcji II pkt. 1 ppkt. 1.2.1., wynosi 10.000,00 zł (słownie: dziesięć 

tysięcy złotych zero groszy), z wyjątkiem szkód rzeczowych w pojazdach lub w ich wyposażeniu 

znajdujących się na parkingu (placu składowym), dla których franszyza redukcyjna wynosi 1.000,00 

zł (słownie: jeden tysiąc złotych zero groszy). 

6.2. Franszyza redukcyjna dla szkód rzeczowych, za które odpowiedzialność ponosi Zarząd Zieleni 

Miejskiej w Krakowie wynosi 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych zero groszy).  

6.3. Franszyza redukcyjna dla szkód w środowisku i szkód w postaci czystych strat finansowych wynosi 

10%, nie więcej niż 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych zero groszy). 

6.4. Dla pozostałych szkód rzeczowych i osobowych, franszyza redukcyjna, udział własny nie ma 

zastosowania. 

6.5. Franszyzy i udziały własne stosuje się do jednego wypadku, niezależnie od liczby poszkodowanych.  

6.6. Ubezpieczyciel zobowiązany jest do przeprowadzania postępowania likwidacyjnego  

w odniesieniu do każdej szkody, niezależnie od jej wysokości (także dla szkód poniżej franszyz/ 

udziałów własnych określonych w ppk. 6.1 i ppkt. 6.2 powyżej) i wypłacenia należnego 

odszkodowania bez potrącenia wysokości franszyzy/udziału własnego.  

Ubezpieczający/Ubezpieczony dokona zwrotu wypłaconych przez Ubezpieczyciela franszyz/ 

udziałów własnych na podstawie noty obciążeniowej lub innego dokumentu wystawionego przez 

Ubezpieczyciela za każdy poprzedni miesiąc.  

Ubezpieczyciel przekaże Ubezpieczającemu/Ubezpieczonemu notę obciążeniową lub inny 

dokument, o którym mowa powyżej, w terminie do 15-go dnia kolejnego miesiąca  
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a Ubezpieczający/ Ubezpieczony zobowiązany jest do zwrotu wypłacanych franszyz/ udziałów  

w terminie 30 dni od dnia wystawienia noty obciążeniowej za poprzedni miesiąc lub innego 

dokumentu rozliczającego zwrot franszyz/ udziałów własnych. 

W przypadku gdy przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego lub przez Ubezpieczyciela zostanie 

zidentyfikowany błąd w postaci niewłaściwego rozliczenia franszyzy redukcyjnej, wartości te 

zostaną pominięte z bieżącej noty obciążeniowej i zostaną ponownie zweryfikowane przez 

ww. podmioty. Po uzgodnieniu rozbieżności, franszyzy te zostaną ujęte w kolejnym rozliczeniu. 

Procedura likwidacji szkód opisana została szczegółowo w Sekcji III. 

 

7. Suma gwarancyjna:  

Suma gwarancyjna wynosi 6.000.000,00 zł (słownie: sześć milionów złotych zero groszy) na jedno 

i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym, z zastrzeżeniem limitów lub podlimitów 

(sublimitów) określonych w poszczególnych zakresach ubezpieczenia.  

 

8. Postanowienia dodatkowe i szczególne:  

8.1. Jeżeli ogólne warunki ubezpieczenia mające zastosowanie do Umowy:  

8.1.1. przewidują wyłączenie odpowiedzialności za szkody powstałe z kontraktów (umów) zawartych 

przed zawarciem Umowy, to nie będą miały one zastosowania na potrzeby przedmiotowej 

Umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej; nie będą miały również zastosowania  

postanowienia dotyczące daty początkowej umowy ubezpieczenia;  

8.1.2. przewidują wyłączenie odpowiedzialności za szkody w wartościach pieniężnych, papierach 

wartościowych, dokumentach, zbiorach archiwalnych, numizmatycznych, kolekcjach dzieł sztuki, 

antykach, to nie będzie miało ono zastosowania na potrzeby przedmiotowej Umowy 

ubezpieczenia, o ile szkoda jest następstwem zdarzenia określonego w umowie - limit 

odpowiedzialności wynosi 500.000,00 (słownie: pięćset tysięcy złotych zero groszy) na jedno 

i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym; 

8.1.3. przewidują wyłączenie odpowiedzialności za szkody powstałe w następstwie złego stanu 

technicznego urządzeń, za których konserwację odpowiada Ubezpieczony, ulegną 

doprecyzowaniu, w ten sposób, iż wyłączenie znajdzie zastosowanie, o ile Ubezpieczony wiedział 

lub przy zachowaniu należytej staranności, mógł się dowiedzieć o złym stanie technicznym 

urządzeń;  

8.2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odpowiedzialności cywilnej za szkody wynikające 

ze:  

8.2.1. spowodowania zakażenia lub wywołania choroby przez wirus SARS-CoV-2, niezależnie od jego 

odmiany, bądź przez wirus będący efektem mutacji wirusa SARS-CoV-2;  
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8.2.2. spowodowania zakażenia lub wywołania choroby przez biologiczny czynnik chorobotwórczy,  

z powodu, którego organ władzy publicznej wprowadził stan zagrożenia epidemicznego, stan 

epidemii, inny stan nadzwyczajny lub Światowa Organizacja Zdrowia ogłosiła pandemię. 

 

SEKCJA III 

PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD 

Do Umowy będą miały zastosowanie następujące postanowienia dotyczące procedury likwidacji szkód: 

 

1. Termin zgłoszenia szkody wynosi 7 dni roboczych licząc od dnia następującego po dniu, w którym 

Ubezpieczony dowiedział się o wystąpieniu szkody objętej ubezpieczeniem lub zgłoszeniu roszczenia 

objętego ubezpieczeniem, chyba że ogólne warunki ubezpieczenia lub Umowa przewidują dłuższy 

termin.  Zgłoszenia szkody dokona Ubezpieczony lub samodzielnie Poszkodowany.  

2. Zgłoszenie szkody oraz dokumentacja szkody może być przekazana do Ubezpieczyciela w formie 

papierowej lub elektronicznej z wykorzystaniem dedykowanych rozwiązań informatycznych 

dostępnych na stronach Ubezpieczonych udostępnionych Ubezpieczycielowi. Dla sprawnej likwidacji 

szkód Ubezpieczyciel wskaże, w terminie 7 dni od zawarcia umowy, osoby odpowiedzialne za 

faktyczną likwidację i nadzór oraz poda adres do korespondencji.  

Osobami odpowiedzialnymi za faktyczną likwidację i nadzór są: 

• ……………. (e-mail: …………………) oraz  

• ………………… (e-mail: ……………………). 

3. Prowadzenie korespondencji pomiędzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczającym/Ubezpieczonym (pisma 

7-dniowe, pisma informujące o ustaleniu odpowiedzialności, zawiadomienie o otrzymaniu odwołania 

itp.) będzie odbywało się na adres mailowy Ubezpieczającego/Ubezpieczonego:…………………………... 

Decyzje (w tym po odwołaniu) będą przesyłane niezwłocznie po ich przygotowaniu, na adres mailowy 

Ubezpieczającego/Ubezpieczonego lub poprzez wskazaną stronę internetową lub za pośrednictwem 

Brokera reprezentującego Ubezpieczającego/Ubezpieczonego: 

a. w wypadku szkód w związku z wykonywaniem funkcji zarządu dróg: …………………………………….   

b. w wypadku pozostałych szkód:………………………………………………...  

4. Na potrzeby realizacji Umowy, Sekcji III Strony akceptują i uważają za wiążące przesyłanie 

dokumentów pocztą elektroniczną lub z wykorzystaniem rozwiązań informatycznych. 

5. Ubezpieczyciel nie może żądać od Ubezpieczającego/Ubezpieczonego oświadczenia, co do przyjęcia 

odpowiedzialności za szkodę i uzależniać od tego przyjęcie przez Ubezpieczyciela odpowiedzialności 

za szkodę. 

6. Po podpisaniu Umowy Strony mogą ustalić szczegółową procedurę likwidacji szkód w drodze 

odrębnego porozumienia z uwzględnieniem indywidualnych uregulowań i zasad jakie funkcjonują  

u Ubezpieczającego / Ubezpieczonego.  
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SEKCJA IV 

OBLIGATORYJNE KLAUZULE DODATKOWE DO UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 

CYWILNEJ Z TYTUŁU PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI ORAZ POSIADANEGO MIENIA  

Do Umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej będą miały zastosowanie następujące 

obligatoryjne klauzule dodatkowe:  

 

1. KLAUZULA ROZLICZENIA SKŁADEK  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Wszelkie rozliczenia płatności powstałe na tle niniejszej Umowy ubezpieczenia (wynikające 

w szczególności z konieczności dopłaty składek, zwrotu składek oraz innych rozliczeń) 

dokonywane będą proporcjonalnie za każdy dzień ochrony ubezpieczeniowej, bez potrącania 

kosztów manipulacyjnych.  

 

2. KLAUZULA RATALNA  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

W przypadku rozłożenia płatności składki na raty, z chwilą uznania przez Ubezpieczyciela 

roszczenia z tytułu szkody objętej ubezpieczeniem, Ubezpieczający/ Ubezpieczony nie może zostać 

zobowiązany do natychmiastowego uregulowania pozostałej do zapłacenia części składki. 

Jednocześnie z wypłacanego odszkodowania nie zostanie potrącona kwota odpowiadająca 

wysokości nieopłaconych dotychczas rat składki, które płatne będą zgodnie z harmonogramem 

określonym na podstawie Umowy.  

 

3. KLAUZULA CZYSTYCH STRAT FINANSOWYCH  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za tzw. czyste 

straty finansowe. Jednakże Ubezpieczyciel nie odpowiada za:  

1. czyste straty finansowe wyrządzone przez produkty wyprodukowane lub dostarczone przez 

Ubezpieczonego lub też na jego zlecenie;  

2. koszty poniesione przez osoby trzecie na usunięcie, demontaż, wyjęcie lub oczyszczenie 

wadliwych produktów i montaż, zamocowanie lub położenie produktów wolnych od wad; 

3. czyste straty finansowe spowodowane świadomym naruszeniem przepisów prawa, 

wskazówek bądź zaleceń zleceniodawcy oraz jakichkolwiek innych obowiązków;  
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4. czyste straty finansowe powstałe w wyniku działalności planistycznej, doradczej, kierowania 

budową albo montażem, działalności kontrolnej lub rzeczoznawczej; 

5. czyste straty finansowe wynikłe z przekroczenia kosztorysów wszelkiego rodzaju;  

6. czyste straty finansowe wynikłe w związku z dokonywaniem jakichkolwiek płatności;  

7. czyste straty finansowe wynikające z nadużycia zaufania oraz przywłaszczenia;  

8. roszczenia o wykonanie lub prawidłowe wykonanie zobowiązania oraz o zwrot kosztów 

poniesionych na poczet ich wykonania;  

9. roszczenia z zakresu stosunku pracy;  

10. czyste straty finansowe związane z wykonywaniem władzy publicznej;  

11. czyste straty finansowe wyrządzone wzajemnie przez Ubezpieczonych;  

12. szkody wynikające z naruszenia dóbr osobistych innych niż życie lub zdrowie, a także praw 

autorskich, patentów, znaków towarowych lub praw ochronnych na wzory użytkowe lub 

zdobnicze;  

13. szkody wnikające z nadzoru budowy;  

14. szkody związane z działalnością bankową lub ubezpieczeniową, finansową, księgową, 

leasingową dotyczącą przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania, reklamową, 

pośredników turystycznych i organizatorów turystyki;  

15. szkody wynikające z niedotrzymania terminów, wszelkiego rodzaju opóźnień, zwłoki;  

16. szkody powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych;  

17. w postaci kosztów poniesionych w związku z wycofaniem produktu z rynku, w tym także 

rzeczy zawierającej produkt wprowadzony do obrotu przez Ubezpieczonego;  

18. szkody wynikające z odwołania/nieodbycia się imprezy;  

19. szkody związane z wykonywaniem usług projektowych;  

20. szkody wynikające z czynów nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy 

przedsiębiorstwa, tajemnicy handlowej, zawodowej;  

21. szkody powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych;  

22. szkody związane ze sprawowaniem funkcji członka organu władz spółki kapitałowej;  

23. szkody polegające na zapłacie lub wynikające z zapłaty kar pieniężnych, grzywien sądowych 

lub administracyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), 

nawiązek lub innych kar o charakterze pieniężnym, albo należności publicznoprawnych lub 

opłat manipulacyjnych oraz odsetek od tych kwot, z wyjątkiem kar umownych, do zapłacenia 
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których zobowiązany był poszkodowany wskutek szkody polegającej na czystej stracie 

finansowej wyrządzonej mu przez Ubezpieczonego i objętej ochroną w ramach niniejszej 

umowy ubezpieczenia;  

24. szkody wyrządzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub podobne programy 

zakłócające pracę systemu komputerowego lub sieci teleinformatycznej;  

25. roszczenia, które mogą być dochodzone na podstawie przepisów o rękojmi lub gwarancji 

jakości oraz roszczeń o wykonanie zobowiązania lub jego należyte wykonanie albo wykonanie 

zastępcze, w tym o zwrot kosztów poniesionych na poczet wykonania lub należytego 

wykonania zobowiązania.  

26. Szkody związane z odpowiedzialnością ponoszoną na podstawie przepisów stanowiących 

transpozycję Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 

2004. 

 

4. KLAUZULA CZASU OCHRONY  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Niezależnie od ustalonego na podstawie Umowy terminu zapłaty składki (raty składki), 

odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się z chwilą określoną w Umowie ubezpieczenia 

jako początek okresu ubezpieczenia.  

 

5. KLAUZULA WAŻNYCH POWODÓW WYPOWIEDZENIA  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie Umowy przez Ubezpieczyciela uznaje się 

wyłącznie poniżej określone sytuacje: 

a) jeżeli Ubezpieczający lub Ubezpieczony wyłudził lub usiłował wyłudzić świadczenie z Umowy, 

przy czym wyłudzenie lub usiłowanie wyłudzenia odszkodowania musi być potwierdzone 

prawomocnym orzeczeniem sądowym;  

b) jeżeli w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy Ubezpieczający lub Ubezpieczony 

popełnił lub usiłował popełnić przestępstwo, przy czym popełnienie lub usiłowanie 

popełnienia przestępstwa musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym;  

c) potwierdzony pisemnie przez Ubezpieczyciela brak możliwości uzyskania lub kontynuacji 

reasekuracji na dotychczasowych warunkach, uniemożliwiający zapewnienie przez 

Ubezpieczyciela ochrony na kolejny okres rozliczeniowy na warunkach Umowy. 

Ubezpieczyciel może wypowiedzieć Umowę z ważnych powodów, o których mowa w niniejszej 

klauzuli, z zachowaniem 12 miesięcznego terminu wypowiedzenia. 
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6. KLAUZULA OC PODWYKONAWCÓW  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

6.1. Na mocy niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia rozszerza się o odpowiedzialność cywilną za 

szkody, za które odpowiedzialność ponosi Ubezpieczający/ Ubezpieczony, a które zostały 

wyrządzone przez jego podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę.  

6.2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialności cywilnej podwykonawcy  lub 

dalszego podwykonawcy względem Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, chyba, że 

podwykonawcą, dalszym podwykonawcą lub konsorcjantem jest inny Ubezpieczony na mocy 

tej samej umowy ubezpieczenia.  

6.3. Po wypłacie odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela uprawnienie do dochodzenia 

roszczenia regresowego względem podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, 

z zastrzeżeniem postanowień ujętych w Sekcji I pkt. 2 ppkt 2.3.  

 

7. KLAUZULA REPREZENTANTÓW  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek winy umyślnej jedynie 

reprezentantów Ubezpieczającego/Ubezpieczonego. Dla celów Umowy za reprezentantów  

Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego uważa się wyłącznie Prezydenta i Wiceprezydentów Miasta 

Krakowa.  

 

8. KLAUZULA ZMIAN STRUKTURY UBEZPIECZONYCH  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

W przypadku zmiany w strukturze organizacyjnej Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, 

rozumianej jako: przekształcenie, połączenie, podział, zniesienie, likwidacja Ubezpieczającego/ 

Ubezpieczonego lub im podobne, ochrona ubezpieczeniowa będzie udzielana przez 

Ubezpieczyciela również wobec podmiotów przejmujących, nowo zawiązanych, nowo 

utworzonych, przekształconych lub wydzielonych na warunkach i w zakresie wynikającym 

z zawartej Umowy, bez konieczności uzyskania zgody Ubezpieczyciela. Na wniosek 

Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zobowiązany jest potwierdzić dokumentem 

ubezpieczenia (polisą ubezpieczeniową lub certyfikatem ubezpieczeniowym) ochronę 

ubezpieczeniową udzielaną na warunkach Umowy podmiotom przejmującym, nowo zawiązanym, 

nowo utworzonym, przekształconym lub wydzielonym.  

 

9. KLAUZULA BŁĘDÓW I OPUSZCZEŃ  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  
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Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, Ubezpieczyciel potwierdza, że Ubezpieczający 

/ Ubezpieczony nie poniesie żadnych negatywnych konsekwencji, a w szczególności Ubezpieczyciel 

nie odmówi wypłaty odszkodowania lub nie ograniczy wysokości odszkodowania, z powodu nie 

dopełnienia przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela obowiązku 

poinformowania Ubezpieczyciela o wszystkich okolicznościach mających wpływ na ryzyko 

ubezpieczeniowe, w tym o okolicznościach, o które Ubezpieczyciel zapytywał przed zawarciem 

Umowy, a także o zmianach takich okoliczności, jeżeli niedopełnienie takiego obowiązku nie 

nastąpiło z rażącego niedbalstwa, z winy umyślnej lub w wyniku celowego wprowadzenia w błąd 

Ubezpieczyciela.  

 

10. KLAUZULA INFORMACYJNA  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Ubezpieczyciel uznaje za wystarczające do należytej oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do 

przygotowania oferty i zawarcia Umowy informacje i okoliczności podane w specyfikacji warunków 

zamówienia, w odpowiedziach lub wyjaśnieniach Zamawiającego udzielonych  

w postępowaniu prowadzącym do zawarcia Umowy, a także uznaje za nieistotne informacje  

i okoliczności pominięte w ww.  

Ubezpieczający/ Ubezpieczony, jak również jego przedstawiciel, nie jest zobowiązany do zgłaszania 

Ubezpieczycielowi zmian w Okresie ubezpieczenia informacji i okoliczności podanych w wyżej 

wskazany sposób, a odmienne postanowienia ogólnych warunków ubezpieczenia nie będą miały 

zastosowania do Umowy. 

 

11. KLAUZULA ZAKAZU POTRĄCANIA  

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

W przypadku wypłaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest uprawniony do potrącenia z kwoty 

odszkodowania rat składki jeszcze nie wymagalnych, ani też Ubezpieczyciel nie wezwie 

Ubezpieczającego do opłacenia kolejnych rat składki w terminach innych, niż określone na 

podstawie Umowy. 

 

12.  KLAUZULA PROLONGATY ZAPŁATY SKŁADKI   

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Ubezpieczyciel przedłuży termin zapłaty składki ubezpieczeniowej lub raty składki o czternaście 

dni, bez obciążania Ubezpieczającego ustawowymi odsetkami za zwłokę, pod warunkiem złożenia 

pisemnego wniosku przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela, przed 

upływem terminu płatności składki ubezpieczeniowej lub raty składki. 
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13. KLAUZULA TERMINU ZGŁASZANIA SZKODY 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Termin zgłoszenia wypadku wynosi 7 dni roboczych, licząc od dnia następującego po dniu, w którym 

Ubezpieczony dowiedział się o wystąpieniu szkody objętej ubezpieczeniem lub zgłoszeniu 

roszczenia objętego ubezpieczeniem, chyba że ogólne warunki ubezpieczenia lub Umowa 

przewidują dłuższy termin. Dopuszcza się zawiadomienie o szkodzie w formie papierowej, za 

pośrednictwem poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem dedykowanych rozwiązań 

informatycznych. Ubezpieczający nie jest zobowiązany do zgłoszenia szkody do Ubezpieczyciela, 

jeżeli szkoda dotyczy innego Ubezpieczonego. 

 

14. KLAUZULA OKOLICZNOŚCIOWA 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Ubezpieczyciel zobowiązany jest prowadzić postępowanie zmierzające do wyjaśnienia okoliczności 

związanych ze szkodą (np. ustalenia przebiegu zdarzenia, ustalenia odpowiedzialności sprawcy)  

i wypłacić należne odszkodowanie zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami, bez konieczności 

oczekiwania na orzeczenie lub inne rozstrzygnięcie prawomocnie kończące postępowanie 

w sprawie dotyczącej szkody wydane przez sąd lub inny uprawniony podmiot. 

 

15. KLAUZULA PRO RATA TEMPORIS 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym 

niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Wszelkie rozliczenia płatności składki ubezpieczeniowej dokonywane będą proporcjonalnie za 

każdy dzień ochrony ubezpieczeniowej, bez potrącania kosztów manipulacyjnych lub im 

podobnych, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy lub powszechnie obowiązującego 

prawa. 

16. KLAUZULA SANKCYJNA 

Klauzula sankcyjna dotycząca braku świadczenia przez Ubezpieczyciela ochrony oraz braku 

możliwości wypłaty odszkodowań w zakresie w jakim ochrona lub wypłata odszkodowania 

naraziłyby Ubezpieczyciela na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub 

regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na 

podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajów 

i regulacji wydanych przez organizacje międzynarodowe, jeśli mają zastosowanie do Umowy. 

Dopuszcza się możliwość stosowania klauzuli sankcji w brzmieniu standardowo stosowanym przez 

Ubezpieczyciela pod warunkiem dołączenia treści klauzuli do oferty. 

 

17. KLAUZULA WYŁĄCZENIA CHORÓB ZAKAŹNYCH 
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Klauzula wyłączenia chorób zakaźnych, która potwierdza, że odpowiedzialność Ubezpieczyciela 

nie obejmuje szkód bezpośrednio lub pośrednio spowodowanych chorobą zakaźną, przy czym 

niniejsze wyłączenie nie może dotyczyć szkód (utraty, uszkodzenie lub zniszczenia ubezpieczonego 

mienia), które są następstwem innych zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową na podstawie 

Umowy. 

Dopuszcza się możliwość stosowania klauzuli chorób zakaźnych w brzmieniu stosowanym 

standardowo przez Ubezpieczyciela pod warunkiem dołączenia treści klauzuli do oferty. 

 

18. KLAUZULA WYŁĄCZAJĄCA RYZYKA CYBERNETYCZNE 

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne w brzmieniu stosowanym standardowo przez 

Ubezpieczyciela pod warunkiem dołączenia treści klauzuli do oferty. 

 

SEKCJA V 

FAKULTATYWNE KLAUZULE DODATKOWE DO UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ  

Z TYTUŁU PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI ORAZ POSIADANEGO MIENIA  

Niniejsze klauzule będą miały zastosowanie do Umowy w przypadku ich zaakceptowania przez Wykonawcę  

w ofercie Ubezpieczyciela złożonej w postępowaniu prowadzącym do zawarcia Umowy, wskazanym  

w preambule Umowy. Akceptacja lub brak akceptacji fakultatywnych klauzul dodatkowych wskazanych  

w niniejszej Sekcji podlega ocenie przez Zamawiającego i punktowaniu jako kryteria oceny ofert zgodnie  

z postanowieniami specyfikacji warunków zamówienia. 

 

1. KLAUZULA SZKÓD ZWIĄZANYCH Z PRZETWARZENIEM DANYCH 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 

klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Zakres ubezpieczenia obejmuje również odpowiedzialność cywilną za szkody wynikające  

z błędów podczas lub w związku z przetwarzaniem danych, w tym danych osobowych,  

a w szczególności polegające na naruszeniu dóbr osobistych i/lub wynikające z naruszenia przepisów prawa 

obowiązujących w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w szczególności naruszenia rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych) lub ustawy 

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Limit odpowiedzialności w wysokości: 500.000 zł 

(słownie: pięćset tysięcy złotych zero groszy) na jeden i 1.000.000 zł (słownie: jeden milion złotych zero 

groszy) na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie rozliczeniowym. 

 

2. KLAUZULA PODWYŻSZENIA SUMY GWARANCYJNEJ W OKRESIE ROZLICZENIOWYM 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 

klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  
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Ubezpieczyciel wyraża zgodę na podwyższenie sumy gwarancyjnej określonej w Sekcji II pkt. 7  

z 6.000.000 zł (słownie: sześciu milionów złotych zero groszy) na jedno i wszystkie wypadki w okresie 

rozliczeniowym, do wysokości 8.000.000 zł (słownie: ośmiu milionów złotych zero groszy) na jedno  

i wszystkie wypadki w okresie rozliczeniowym, z zastrzeżeniem limitów i podlimitów (sublimitów) 

określonych w poszczególnych zakresach ubezpieczenia.  

 

 

 

 

……………………………       …………………………. 

Ubezpieczający        Ubezpieczyciel  


