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Polska-Krakéw: Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemoéw
2023/S 248-786899

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia
Wyniki postepowania
Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakéw — Urzad Miasta Krakowa
Adres pocztowy: pl. Wszystkich Swietych 3-4
Miejscowosé: Krakow
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
Kod pocztowy: 31-004
Panstwo: Polska
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Tel.: +48 887202275
Faks: +48 126161236
Adresy internetowe:
Gléwny adres: https://www.bip.krakow.pl/

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej
1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne
Sekcija ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i wdrozeniem licencji na produkty Esri
Numer referencyjny: 1T-03-2.271.9.2023
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw

I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

I1.1.4)  Krétki opis:
1. Przedmiotem zaméwienia jest "Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i
wdrozeniem licencji na produkty Estri".
2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w zawartej umowie korporacyjnej wraz z
zatgcznikami.

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
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11.1.7)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

Catkowita wartosé zamoéwienia (bez VAT)

Wartos¢ bez VAT: 4 426 829.25 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

71356300 Ustugi wsparcia technicznego

72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

72266000 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
72268000 Ustugi dostawy oprogramowania

48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Miasto Krakéw

Opis zamoéwienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest "Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i
wdrozeniem licencji na produkty Esri".

2. SzczegoOtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w zawartej umowie korporacyjnej wraz z
zalgcznikami.

Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

Swiadczenie w ramach opcji, na wniosek Zamawiajacego, dodatkowych Ustug (w stosunku do podstawowego
zakresu Umowy Korporacyjnej) dla Produktéw Umowy Korporacyjnej i Produktéw Wigczonych do Umowy
Korporacyjnej na warunkach okreslonych w Umowie Korporacyjnej i Zatgczniku [R] do niej. Pojecia pisane
wielkimi literami nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w umowie.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

Opis
Rodzaj procedury
Udzielenie zaméwienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o0 zamoéwienie w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych ponizej
* Roboty budowlane/dostawy/ustugi moga by¢ zrealizowane tylko przez okreslonego wykonawce z
nastepujacego powodu:
 ochrona praw wytgcznych, tgcznie z prawami wlasnosci intelektualnej
Wyjasnienie:
Na podstawie wczesniej zawartej umowy korporacyjnej pomiedzy Gming Miejska Krakow, a firmg Esri Polska
Sp. z.0.0, Zamawiajgcy nabyt licencje do aplikacji ESRI wraz z ustugg wsparcia technicznego na produkty
umowy korporacyjnej oraz# produkty wigczone do umowy korporacyjnej, ustuga wsparcia korporacyjnego
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IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

dla produktéw umowy korporacyjnej i# produktow wigczonych do umowy korporacyjnej oraz ustugg wsparcia
klientéw kluczowych w kazdym roku trwania umowy.

Zamawiajgcy w zwigzku z zawarciem poprzedniej umowy z firmg Esri Polska posiada zas6b opracowan
graficznych oraz catych serwiséw danych zapisanych w formatach oferowanych przez aplikacje ESRI,

ktdre zostaty wdrozone podczas aktualnie obowigzujgcej umowy. Do uzywania ww. opracowar oraz

serwiséw niezbedne sg przedmiotowe produkty ESRI. Dodatkowo Zamawiajacy posiada wdrozony system
dziedzinowy oraz serwisy internetowe dziatajgce w r6znych Wydziatach UMK, ktére zbudowane sg w oparciu o
specjalistyczne narzedzia i aplikacje ESRI. Produkty te nie sg w stanie funkcjonowac bez zapewnienia dostepu
do narzedzi i aplikacji ESRI. Firma Esri Polska jest jedynym i oficjalnym dystrybutorem regionalnym na Europe
Srodkowa rozwigzan ESRI. W zwigzku z tym do poprawnego dziatania wymagajg one dostepu do konkretnych
rozwigzan zapewnianych wtasnie przez firme Esri Polska i nie moga by¢ zastgpione przez inne srodowiska
graficzne i aplikacje mapowe dostepne na rynku, lecz dziatajgce w innej technologii informatycznej. Z tych
przyczyn jest to jedyny Wykonawca przedmiotowej ustugi.

Na rynku brak jest konkurencyjnego oprogramowania tej klasy, ktére mogtoby zapewnic realizacje zadan
Zamawiajgcego w obszarze przetwarzania, analizowania i udostepniania danych przestrzennych w formie map i
aplikacji mapowych w zbiorczym, komplementarnym (korporacyjnym) ujeciu jak oferuje to firma Esri Polska.
Ponadto firma Esri Polska oferuje specjalistyczne oprogramowanie ESRI w formie licencji zbiorczych i nie jest
mozliwy zakup praw autorskich, a przez to samodzielne rozwijanie aplikacji przez UMK. Jedynie ESRI jest
uprawniona do aktualizacji przedmiotowego oprogramowania oraz udostepniania dalszych okresowych licenciji.
Z tych przyczyn jest to jedyny wykonawca przedmiotowej ustugi.

Wykonawca posiada dokument certyfikujgcy i potwierdzajacy, ze Esri Polska Sp. z 0.0. jest jedynym
autoryzowanym podmiotem w Polsce do prezentowania i dystrybucji produktow firmy ESRI. Z siedzibg w
Redlands, Kalifornia, USA. Ponadto Esri Polska sp. z 0.0. jest jedynym autoryzowanym podmiotem Esri
mogacym oferowac i zawiera¢ na terytorium Polski korporacyjne umowy licencyjne obejmujgce wdrazanie i
korzystanie z oprogramowania ESRI(w zalgczeniu znajduje sie potwierdzajacy to Certyfikat Dystrybutora).

Nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurenciji nie jest wynikiem
celowego zawezenia parametréow zaméwienia. Przedstawione wyzej okolicznosci wskazuja, iz udzielenie
przedmiotowego zamowienia mozliwe jest w trybie zamowienia z wolnej reki na podstawie art. 214 ust.1 pkt 1
lit. a i b ustawy.

Niniejsze uzasadnienie wyczerpuje przestanki do stosowania trybu zamowienia z wolnej reki na podstawie art.
214 ust.1 pkt 1 lit. a i b ustawy - tryb zamdwienia z wolnej reki, zgodnie z ktérym Zamawiajgcy moze udzieli¢
zaméwienia z wolnej reki, jezeli ustugi moga by¢ swiadczone tylko przez jednego Wykonawce z przyczyn
technicznych o obiektywnym charakterze oraz zwigzanych z ochrong praw wytgcznych.

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2023/S 217-681231

Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupéw

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoéwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

Nazwa:
Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i wdrozeniem licencji na produkty Esri
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V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Zaméwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
Udzielenie zamoéwienia

Data zawarcia umowy:
21/11/2023

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 1

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 1

Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw czionkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 1

Zamowienie zostalo udzielone grupie wykonawcéw: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: Esri Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
Krajowy numer identyfikacyjny: 011184514

Adres pocztowy: ul. Plac Konesera 9

Miejscowosé: Warszawa

Kod NUTS: PL91 Warszawski stoteczny

Kod pocztowy: 03-736

Panstwo: Polska

Wykonawca jest MSP: tak

Informacje na temat wartosci zamoéwienialczesci (bez VAT)

Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia/czesci: 4 426 829.25 PLN

Catkowita koncowa wartos¢é umowy/czesci: 4 406 495.93 PLN
Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3)
VI.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

V1.4.3)

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587777

Faks: +48 224587777

Adres internetowy: https://www.gov.pl/web/uzp

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: j.w.

Miejscowos¢: Warszawa

Panstwo: Polska

Adres internetowy: https://www.gov.pl/web/uzp

Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
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V1.4.4)

V1.5)

1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynnos¢ zamawiajacego, podjeta

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupoéw,
systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2)
zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany
na podstawie ustawy Pzp; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia lub
zorganizowania konkursu na podstawie ustawy Pzp, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujacy przekazuje zamawiajacemu odwotanie wniesione w formie
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptyw terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig
przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji

0 czynnos$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana

przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz
okreslony w lit. a.5. Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamowienia
lub konkurs lub wobec tre$ci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zaméwienia na stronie internetowe;.
6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2
dni od dnia otrzymania, kopie odwotania innym wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, a jezeli odwotlanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub dokumentéw zamowienia,
zamieszcza jg réwniez na stronie internetowej, na ktérej jest zamieszczone ogtoszenie o zamowieniu

lub sa udostepniane dokumenty zaméwienia, wzywajgc wykonawcow do przystgpienia do postepowania
odwotawczego. 8. Wykonawca moze zgtosic¢ przystapienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od
dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujac strone, do ktérej przystepuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygniecia
na korzys¢ strony, do ktérej przystepuje. 9. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Izby, a jego kopie
przesyta sie zamawiajgcemu oraz wykonawcy wnoszacemu odwotanie. Do zgtoszenia przystapienia dotgcza
sie dowdd przestania kopii zgtoszenia przystapienia zamawiajacemu oraz wykonawcy wnoszgcemu odwotanie.
10. Wykonawcy, ktorzy przystapili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania
odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc jednej ze stron. 11.
Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie moga pozostawacé w sprzecznosci z czynnosciami i
o$wiadczeniami strony, do ktérej przystapit, z wyjatkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktorym mowa w art.
523 ust. 1, przez uczestnika, ktory przystgpit do postepowania po stronie Zamawiajacego.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: jak w sekgcji V1.4.1) niniejszego ogtoszenia

Miejscowos¢: Warszawa

Panstwo: Polska

Adres internetowy: https://www.gov.pl/web/uzp

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
21/12/2023
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