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WZÓR 

UMOWA 

 
zawarta w Krakowie dnia ……… roku  / w dniu określonym w § 10  ust. 7 pomiędzy:  

 

Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie (31-004), Plac Wszystkich Świętych 3-4,  

NIP: 676-101-37-17, REGON: 351554353 zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez: 

……………………………………………………………… 

na podstawie Pełnomocnictwa Nr ………… Prezydenta Miasta Krakowa z dnia …………… r. 

a 

……………………………………………………………………………………………………, zwanym/ą dalej Wykonawcą, 

reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………... 

 

Znak postępowania: IT-03-2.271.5.2022 

 

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego przeprowadzonego przez Urząd Miasta Krakowa, tj. Zamawiającego w rozumieniu art. 7 

pkt 31 ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 

ze zm.). Umowę zawiera się na podstawie § 2 ust 1 pkt 2 aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta 

Krakowa. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

Przedmiotem umowy jest dostawa licencji oraz  subskrypcji oprogramowania Microsoft do Urzędu 

Miasta Krakowa na warunkach określonych w umowie Microsoft Product and Services Agreement 

(zwanej dalej umową MPSA) nr 4100013999 (dla jednostek samorządu terytorialnego) zawartej 

pomiędzy Microsoft Ireland Operations Limited B. V. a Ministerstwem Cyfryzacji przez Wykonawcę 

posiadającego status  Microsoft Licensing Solution Providers (LSP) 

(https://www.gov.pl/cyfryzacja/komunikat-dotyczacy-umowy-z-microsoft), z wykorzystaniem konta 

zakupowego założonego dla Zamawiającego w związku  

z umową MPSA (zwanego dalej kontem zakupowym). 

 

§ 2 

Termin obowiązywania 

Przedmiot umowy realizowany będzie przez okres 16 miesięcy od dnia jej zawarcia, tj. do dnia ….. r. lub do 

wcześniejszego wyczerpania kwoty, o której mowa w § 6 ust. 1. 

 

§ 3 



 

  2 

 

Obowiązki Wykonawcy 

1. W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostawy Zamawiającemu licencji (zwanej dalej 

„licencją”) oraz subskrypcji (zwanej dalej „subskrypcją”) na oprogramowanie Microsoft (zwane dalej 

„oprogramowaniem”), zgodnie z warunkami określonymi w umowie MPSA, na podstawie 

cząstkowych zamówień. Wykonanie umowy następuje poprzez dostarczenie Zamawiającemu jej 

przedmiotu, przez co rozumie się zapewnienie Zamawiającemu możliwości każdorazowego pobrania 

z witryny Business Center (BC) firmy Microsoft zamówionego w ramach umowy oprogramowania. 

Wykonawca zobowiązuje się dopełnić wszelkich formalności wobec firmy Microsoft zapewniających 

możliwość pobrania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym.  

2. Wykonawca zrealizuje zamówienie z wykorzystaniem konta zakupowego, którego numer wraz 

z danymi osoby kontaktowej zostaną przekazane Wykonawcy bezzwłocznie po zawarciu umowy. Do 

konta zakupowego,będzie miał dostęp wskazany przez Zamawiającego Administrator (czyli osoba 

zarządzająca kontem zakupowym, uzyskująca dostęp do licencji, obrazów i kluczy), który będzie 

mógł udzielać dostępu kolejnym administratorom i użytkownikom portalu dla umowy (w ramach 

konta zakupowego Zamawiającego).  

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się ponadto do:  

1) Dopełnienia wszelkich formalności wobec firmy Microsoft, aby Zamawiający mógł pobrać 

z witryny BC wszystkie produkty firmy Microsoft objęte umową MPSA umożliwiające instalację 

zakupionego produktu oraz instalację testową dowolnego produktu Microsoft; 

2) Dostarczenia obowiązującego w dniu zawarcia umowy wykazu oprogramowania zawierającego 

ceny jednostkowe licencji lub subskrypcji na oprogramowanie objęte umową MPSA wyrażone 

w euro; 

3) Prowadzenia ewidencji zainstalowanych licencji dostarczonych Zamawiającemu w ramach 

umowy MPSA; 

4) Dostarczania raportu o zakupach dokonanych przez Zamawiającego w ramach umowy MPSA;  

5) Pomocy w zarządzaniu, interpretacji i wykorzystaniu witryny BC dla konta zakupowego 

Zamawiającego; 

6) Pomocy w zarządzaniu, interpretacji i wykorzystaniu witryny Microsoft Volume Licensing 

Service (MVLS) dla oprogramowania dostarczonego w ramach wcześniej zawartych umów 

Zamawiającego w zakresie umowy Microsoft Select Plus nr 6167201 zawartej pomiędzy 

Microsoft Ireland Operations Limited B. V. a Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do dostawy licencji oraz subskrypcji na oprogramowanie 

Microsoft wymienionych w wykazie produktów Microsoft w ramach umowy MPSA. W przypadku 

utraty przez Wykonawcę ww. uprawnienia zobowiązuje się on zawiadomić pisemnie Zamawiającego 

w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych, tj. dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni 

ustawowo wolnych od pracy, przypadających w którymkolwiek z tych dni, licząc od dnia utraty 

uprawnienia. 
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5. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą 

do wykonania przedmiotu umowy. 

6. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na oprogramowanie na warunkach nie mniej 

korzystnych niż przewidziane w umowie MPSA.  

7. Wykonawca oświadcza, że zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z 

producentem licencji oraz subskrypcji, firmą Microsoft następuje automatycznie podczas zakupu 

licencji oraz subskrypcji, a umowę powierzenia stanowi ogłaszany na stronie  internetowej warunków 

licencyjnych:  https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products 

dokument „Dodatek dotyczący Ochrony Danych w ramach Usług Online Microsoft” (w odpowiedniej 

wersji językowej) w ramach Online Services Data Protection Addendum (DPA) a Zamawiający 

oświadcza, że zapoznał się z nim. 

8. W ramach niniejszej umowy między stronami nie dochodzi do powierzania przetwarzania danych 

osobowych. 

 

§ 4 

Zamówienia 

1. Zamawiający będzie przesyłał każdorazowe zamówienie cząstkowe na licencje oraz subskrypcje 

(oprogramowanie Microsoft) na uzgodniony e-mail Wykonawcy. Wykonawca jest zobowiązany 

niezwłocznie potwierdzić otrzymanie zamówienia na uzgodniony e-mail Zamawiającego. Wartość 

ostatniego zamówienia cząstkowego na licencje oraz subskrypcje nie przekroczy 50% 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy. 

2. Osobą upoważnioną do zlecenia cząstkowych zamówień ze strony Zamawiającego jest Pan/Pani 

………………….. - pracownik Centrum Obsługi Informatycznej lub osoba go/ją zastępująca. 

3. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu licencje lub subskrypcje 

oprogramowania wymienionego w zamówieniu w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty 

przekazania przez Zamawiającego zamówienia, o którym mowa w ust. 1. 

 

§ 5 

Warunki udzielenia licencji oraz subskrypcji 

1. Licencje oraz subskrypcje, o których mowa w § 1 udzielone w ramach realizacji umowy są 

niewyłączne i niezbywalne.  

2. W ramach udzielonej licencji oraz subskrypcji Zamawiający ma prawo do: 

1) instalacji oprogramowania w Systemie Informatycznym Urzędu Miasta Krakowa i możliwości 

użytkowania przez nieograniczoną liczbę użytkowników, zgodnie z warunkami udzielonej 

licencji; 

2) używania oprogramowania, przez co rozumie się uruchamianie, wyświetlanie, uzyskiwanie 

dostępu, drukowanie, wprowadzanie własnych danych, dokonywanie eksportu danych 

z oprogramowania i publiczne odtwarzanie, wyświetlanie;  

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products
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3) wprowadzania do pamięci komputera, użytkowania; 

4) dowolnego dysponowania raportami i wydrukami generowanymi przez oprogramowanie, 

zarówno w wersji elektronicznej, jak i papierowej.  

3. Zamawiającemu nie wolno, bez uzyskania uprzedniego zezwolenia producenta oprogramowania 

wyrażonego na piśmie: 

a) trwale lub czasowo zwielokrotniać oprogramowania w całości lub w części, za wyjątkiem 

sytuacji określonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

(t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 t.j.);  

b) tłumaczyć, przystosowywać, zmieniać układ lub dokonywać w oprogramowaniu jakichkolwiek 

innych zmian, w tym również w celu usunięcia błędów w oprogramowaniu; 

c) wytwarzać i wprowadzać do obrotu oprogramowania o istotnie podobnej formie. 

4. Zamawiający nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim. 

 

§ 6 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, uwzględniająca wszystkie koszty z tytułu 

realizacji umowy nie przekroczy kwoty …………….. zł brutto (słownie: …………………… zł …../100) w tym 

stawka podatku VAT …….%.  

2. Strony ustalają, że wysokość wynagrodzenia za licencje oraz subskrypcje objęte zamówieniem, 

będzie obliczana w sposób następujący: cena licencji lub subskrypcji określona w obowiązującym 

w dniu przekazania zamówienia wykazie oprogramowania MPSA pomniejszona o upust 

w wysokości ……… % - zgodnie ze złożoną ofertą - oraz powiększona o wartość należnego podatku 

VAT. 

3. Strony ustalają, że cena w złotych (PLN) za zakupione licencje oraz subskrypcje ustalana będzie 

w oparciu o średni kurs euro, ogłaszany przez NBP w tabeli kursów średnich walut obcych, 

obowiązujących w dniu złożenia zamówienia. 

4. Płatność będzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………. na podstawie 

prawidłowo wystawionych faktur, w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidłowo 

wystawionych faktur, z wyjątkiem płatności w miesiącu grudniu 2022 r., które zostaną wypłacone 

do 27.12.2022 r.  

5. Z zastrzeżeniem ust. 6 -11, faktury należy wystawiać na Gminę Miejską Kraków, pl. Wszystkich 

Świętych 3-4, 31-004 Kraków, NIP: 676-101-37-17, jednostka odbierająca: Urząd Miasta Krakowa 

Centrum Obsługi Informatycznej, ul. Basztowa 20, 31-156 Kraków i dostarczać na adres 

Zamawiającego wskazany w komparycji umowy lub na adres e-mail: it.faktury@um.krakow.pl 

w terminie do 7 dni od dnia dostarczenia licencji, za wyjątkiem faktur za miesiąc grudzień 2022 r., 

które należy złożyć do 16.12.2022 r.  

6. Wykonawca może wystawić i wysłać do Zamawiającego ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną 

za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 
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7. Zamawiający zobowiązany jest do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur 

elektronicznych przesłanych za pośrednictwem PEF. 

8. Do wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje własne konto 

na PEF. 

9. Prawidłowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawierać następujące 

dane Zamawiającego: 

NABYWCA: 

Nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Kraków 

NIP: 6761013717 

Typ numeru PEPPOL: GLN 

Numer PEPPOL: 5907662634251 

Adres: Plac Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków 

ODBIORCA: 

Urząd Miasta Krakowa – Centrum Obsługi Informatycznej 

Adres: ul. Basztowa 20, 31-156 Kraków 

10. Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostępności faktury na 

PEF dla Zamawiającego potwierdzona otrzymaną wiadomością e-mail. 

11. Zamawiający wyraża zgodę na przekazywanie przez Wykonawcę dokumentów elektronicznych 

innych niż ustrukturyzowana faktura elektroniczna za pośrednictwem PEF, tj.: faktur korygujących. 

12. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

13. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane 

w umowie. Zamawiający nie będzie zwracał Wykonawcy wydatków ani zwalniał go z zobowiązań 

zaciągniętych w celu wykonania umowy. 

14. Zamawiający jest podatnikiem podatku VAT. NIP 676-101-37-17, REGON 351554353. 

15. Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT. NIP: …………….., REGON: ………..…. 

16. Środki finansowe na realizację zaciągniętego zobowiązania finansowego w 2022 roku w kwocie 

……………….. zł (słownie: ………………….. złotych …../100) zostały ujęte w planie finansowym Urzędu 

Miasta Krakowa na rok 2022:  

1) Dz. …, Rozdz. …, §…, zadanie …., …., …. — kwota: …………….. zł, 

2) Dz. …, Rozdz. …., § …., zadanie …., …. …, … – kwota: ………… zł,  

3) Dz. …, Rozdz. …., § …, zadanie …., …., … – kwota: …… zł. 

17. Środki finansowe na realizację zaciągniętego zobowiązania finansowego w 2023 roku w kwocie 

……………….. zł (słownie: ………………….. złotych …../100) zostaną ujęte w planie finansowym Urzędu 

Miasta Krakowa na rok 2023: 

1) Dz. …, Rozdz. …, §…, zadanie …, …, … — kwota: …………….. zł, 

2) Dz. …, Rozdz. …, § …, zadanie …., …, … – kwota: ………… zł, 
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3) Dz. …, Rozdz. …, § …, zadanie …, …, … – kwota: …… zł. 

18. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest Pan/Pani ………………. – pracownik Centrum Obsługi 

Informatycznej lub osoba go/ją zastępująca 

19. Osobą odpowiedzialną za rozliczenie finansowe umowy jest Pan/Pani ……………….. – 

pracownik Centrum Obsługi Informatycznej lub osoba go/ją zastępująca. 

20. Osobą odpowiedzialną z ramienia Wykonawcy za realizację umowy jest Pan/Pani ………………, tel. 

…………….., e-mail: ………………. lub osoba go/ją zastępująca. 

21. Przeniesienie na osobę trzecią wierzytelności wynikających z umowy wymaga zgody Prezydenta 

Miasta Krakowa wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem zachowania 

zarzutów przeciwko zbywcy wierzytelności. 

 

§ 7 

Kary umowne 

1. Za niewykonanie przedmiotu umowy, przez które rozumie się zwłokę w stosunku do terminu 

określonego w § 4 ust. 3 przekraczającą 60 dni, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości danego zamówienia 

cząstkowego./ 

2. Za nienależyte wykonanie postanowień umowy, tj. w przypadku niedostarczenia licencji i subskrypcji 

w terminie, o którym mowa w § 4 ust. 3 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości danego zamówienia cząstkowego 

za każdy dzień zwłoki, liczoną do 60 dnia zwłoki włącznie. W przypadku, gdy zwłoka w stosunku do 

terminu określonego w § 4 ust. 3 przekroczy 60 dni Wykonawca zapłaci Zamawiającemu dodatkowo 

karę, o której mowa w ust. 1. 

3. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron, z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10 % maksymalnej 

wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1. 

4. Strony wyrażają zgodę na potrącenie – także przed terminem ich wymagalności – wierzytelności 

Zamawiającego z tytułu kary umownej z każdą wierzytelnością Wykonawcy wobec Zamawiającego, 

w tym z tytułu wynagrodzenia za realizację umowy. Potrącenie jest skuteczne z chwilą złożenia 

Wykonawcy przez Zamawiającego oświadczenia o potrąceniu (potrącenie umowne). 

5. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym z 

ważnego powodu, w szczególności, gdy Wykonawca nie realizuje Umowy lub realizuje ją 

nieprawidłowo. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez ważnego powodu z zachowaniem 

miesięcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doręczenia oświadczenia o wypowiedzeniu 

Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy bez ważnego powodu Zamawiający nie jest 

obowiązany do naprawienia szkody. 

6. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę jedynie z ważnego powodu, z zachowaniem miesięcznego 

okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej, 

o której mowa w ust. 3, a w przypadku gdy ta nie pokryje szkody Zamawiającego, Wykonawca 
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zobowiązany jest do zapłaty uzupełniającego odszkodowania. Wykonawca zrzeka się uprawnienia 

do wypowiedzenia Umowy bez ważnego powodu. 

7. W okresie obowiązywania umowy, do dnia określonego w § 2 Zamawiający może odstąpić od umowy 

w przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje (w rozumieniu określonym w ust. 1 niniejszego 

paragrafu) lub nienależycie wykonuje (w rozumieniu określonym w ust. 2 niniejszego paragrafu) 

przedmiot umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub Wykonawca utraci status 

Microsoft Licensing Solution Providers (LSP). W tym samym terminie Zamawiający może także 

odstąpić od umowy, gdy Umowa Microsoft MPSA przestanie obowiązywać lub ulegnie rozwiązaniu, 

w tych przypadkach jednak kara umowna, o której mowa w ust. 3 nie będzie naliczana. 

8. Zapłata kary umownej przez Wykonawcę nie odbiera Zamawiającemu prawa do odstąpienia od 

umowy z Wykonawcą. 

9. Kary umowne naliczane są niezależnie i podlegają kumulacji, przy czym łączna suma kar nie może 

przekroczyć 100% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1 

10. Zastrzeżone w umowie prawo odstąpienia od umowy nie wyklucza możliwości skorzystania przez 

Zamawiającego z prawa odstąpienia od umowy w oparciu o przepis ustawy. 

11. Zamawiający, korzystając z umownego lub ustawowego prawa odstąpienia od umowy może odstąpić 

od całości umowy lub od jej części. 

12. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość 

kar umownych zastrzeżonych w umowie, a także dochodzić wszelkich kar umownych, również po 

odstąpieniu od umowy. 

 

§ 8 

Podwykonawcy  

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie obowiązków umownych podwykonawcy/-om. 

Podwykonawca/-y wykonywać będzie/-ą następujące części zamówienia (wskazanie podmiotu/-ów i części 

zamówienia, którą wykona ten podmiot/-y):  

1) ......................................................................................................................... 

2) ………………………………………………………………………………………… 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie podwykonawcy/-ów jak za 

działanie lub zaniechanie własne. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę/-

ów zobowiązań związanych z realizacją przedmiotu umowy będzie traktowane jako niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie zobowiązań związanych z realizacją umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy . 

3. Wykonawca może powierzyć wykonanie obowiązków umownych podwykonawcy/-om w trakcie 

realizacji przedmiotu umowy. Ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. Wykaz 

ww. podmiotów oraz części zamówienia, które wykonają zostanie wprowadzony do umowy aneksem.  

4. W przypadku, gdy Wykonawca składając ofertę w postępowaniu, o którym mowa w preambule 

postępowania, polegał będzie na zdolności technicznej podmiotów udostępniających zasoby na zasadach 

określonych w Dziale II Rozdziale 2 Oddział 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca 
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obowiązany jest do wykonywania zamówienia z udziałem tych podmiotów. Podmioty te wykonywać będą 

następujące części zamówienia (wskazanie podmiotu i części zamówienia, którą wykona ten podmiot):  

1) …………………………………………………………………………………….. 

2) …………………………………………………………………………………….. 

5. Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotów, o których mowa w ust. 1, 3 niniejszego paragrafu lub 

rezygnacji z wykonywania przez te podmioty części zamówienia. Ust. 2 stosuje się odpowiednio. 

Wykaz ww. podmiotów oraz części zamówienia, które wykonają zostanie wprowadzony do umowy 

aneksem. 

6. W przypadku zmiany podmiotów, o których mowa w ust. 4 lub rezygnacji z wykonywania przez te podmioty 

części zamówienia, Wykonawca wykaże (przedkładając odpowiednie dokumenty, analogiczne do 

wymaganych w ogłoszeniu o zamówieniu w postępowaniu, o którym mowa w preambule), że nowe podmioty 

lub sam Wykonawca posiadają zdolności techniczne w zakresie nie mniejszym niż określone w warunkach 

udziału w postępowaniu, o którym mowa w preambule. Wykonawca zobowiązany jest wykazać także, że nie 

zachodzą - wobec nowego podmiotu - podstawy wykluczenia analogiczne do wymaganych w ogłoszeniu 

o zamówieniu w postępowaniu, o którym mowa w preambule. Ust. 2 stosuje się odpowiednio. Wykaz 

ww. podmiotów oraz części zamówienia, które wykonają zostanie wprowadzony do umowy aneksem.  

 

§ 9 

Klauzula poufności 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz do 

niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych aniżeli służące realizacji przedmiotu 

Umowy.  

2. Za informacje poufne rozumie się wszelkie informacje lub materiały dotyczące Strony, stanowiące 

tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowiązujących 

w Rzeczypospolitej Polskiej przepisów o ochronie danych osobowych i przepisów o ochronie 

informacji niejawnych, a także informacje powzięte lub otrzymane przez jedną Stronę od drugiej 

Strony w związku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do 

których Strona przekazująca zastrzegła ich poufny charakter.  

3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezależnie od formy ich przekazania 

przez drugą Stronę (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu 

elektronicznego).  

4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest wymagane przez 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa lub które są powszechnie znane lub zostały podane do 

publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej zezwoleniem.  

5. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Zamawiającego, z wyjątkiem kopii 

niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie będą określone jako 

należące do Zamawiającego.  

6. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych 

Zamawiającego, innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego w celu realizacji przedmiotu 



 

  9 

 

Umowy.  

7. Wykonawca może ujawnić informacje poufne Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po 

uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie, pod rygorem uznania, że tego 

rodzaju zgoda nie została udzielona.  

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, z dniem zakończenia świadczenia usług na jej 

podstawie, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiającemu, w tym 

sporządzonych kopii informacji poufnych Zamawiającego, a gdyby to nie było możliwe – do 

całkowitego i trwałego usunięcia informacji poufnych, chyba że szczególny przepis prawa stanowi 

inaczej. Nie dotyczy to informacji potrzebnych Wykonawcy do realizacji innych umów zawartych 

między Stronami do dnia ich wygaśnięcia.  

9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy także przez 25 

lat po wygaśnięciu Umowy, niezależnie od przyczyn wygaśnięcia, chyba że szczególny przepis prawa 

stanowi inaczej.  

10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy 

zachowania należytej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania Wykonawcy. 

Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą szkodę poniesioną przez Zamawiającego 

w związku z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragraf.  

 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

1. Zmiany umowy, a także oświadczenie o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od umowy, wymagają 

zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem art. 454 - 455 ustawy Prawo 

zamówień publicznych. Nie stanowi zmiany umowy zmiana osób wyznaczonych do wykonania 

umowy, zmiana adresów e-mail oraz numerów telefonu, które to zmiany powinny dla swojej 

skuteczności zostać dokonane w formie dokumentowej.  

2. Zmiany treści umowy mogą wynikać z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku VAT. W przypadku, gdy w trakcie obowiązywania umowy ulegnie 

zmianie stawka podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego na usługi stanowiące 

przedmiot niniejszej umowy, zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia brutto Wykonawcy 

w ten sposób, iż zostanie ona powiększona/zmniejszona o kwotę stanowiącą różnicę pomiędzy 

kwotą podatku od towarów i usług obliczoną według stawki obowiązującej w dniu zawarcia 

umowy i kwotą podatku obliczoną według nowej stawki obowiązującej po wprowadzeniu 

zmiany w obowiązujących w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma 

zastosowanie do tej części wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do którego będzie miała 

zastosowanie zmieniona stawka podatku VAT. W każdym przypadku podstawą wyliczenia 

kwoty podatku od towarów i usług będzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, która nie 

ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT, 
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2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,  

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

5) w przypadku, gdy zmianie ulegnie umowa MPSA, a zmiana ta skutkować będzie koniecznością 

wprowadzenia zmian do umowy – w takim przypadku dopuszczalne są zmiany postanowień 

umownych w zakresie niezbędnym do dostosowania ich do wymogów przewidzianych 

zmienionymi postanowieniami umowy MPSA, 

6) zmiany podmiotów, o których mowa w § 8 umowy – w takim przypadku dopuszczalne są zmiany 

postanowień umownych związane ze zmianą podwykonawców. 

3. Zmiany treści umowy dopuszczone w ust. 2 pkt 1 – 4 mogą prowadzić do zwiększenia wysokości 

wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa § 6 ust. 1. W przypadku zmian określonych w ust. 2 pkt 

2, 3 i 4 Zamawiający dopuszcza możliwość waloryzacji wynagrodzenia wyłącznie: 

1) na pisemny wniosek Wykonawcy,  

2) w zakresie niezrealizowanej części zamówienia, 

3) w oparciu o wykazaną, odpowiednimi dokumentami i dowodami, wartość wzrostu kosztów 

wykonania zamówienia (kosztów pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany 

zostanie jej wpływ na wartość wynagrodzenia, 

4) najwcześniej od dnia wejścia w życie zmienionych przepisów, o ile wniosek wraz z dowodami 

zostanie złożony Zamawiającemu w terminie do 30 dni przed dniem wejścia w życie przepisów 

stanowiących podstawę zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmianę 

wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku wraz z dowodami. 

4. Prawem właściwym dla zobowiązań wynikających z umowy będzie prawo polskie. 

5. Wyłączną jurysdykcję w sprawach rozstrzygania wszystkich sporów wynikłych w związku z umową 

sprawują sądy polskie. Strony zrzekają się prawa do kwestionowania właściwości tych sądów. 

6. W ramach jurysdykcji określonej w ust. 4, Strony poddają się rozstrzygnięciu sądu powszechnego 

właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

7. Za datę zawarcia umowy Strony uznają dzień złożenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez 

ostatnią spośród osób reprezentujących Strony. 

8. Umowę na dostawę licencji oraz subskrypcji oprogramowania Microsoft do Urzędu Miasta Krakowa 

z …………………, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach jeden dla Wykonawcy, jeden dla 

Zamawiającego/ sporządzono w formie elektronicznej i podpisano przy użyciu kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                                  WYKONAWCA 
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