Licencje i prawa autorskie
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Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu Licencji na Aplikacje i dokumentacje z nig
zwigzana, z prawem do ich modyfikacji, obejmujaca zezwolenie Wykonawcy
Aplikacji na wykonywanie modyfikacji Aplikacji przez osoby trzecie. W
rozumieniu tak zakupionej licencji:
a) po zakonczeniu okresu gwarancyjnego Zamawiajacy bedzie mogt zlecic¢
modyfikacje Aplikacji i ustuge swiadczenia asysty technicznej, modyfikacji
i konserwacji innemu podmiotowi niz Wykonawca
b) oznacza to zgode na rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego z
opracowan dokumentacji
c) przeniesienie na Zamawiajacego prawa do udzielania zgody na
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan dokumentacji przez inne
podmioty, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych przez
Zamawiajacego (zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych).
Licencja na Aplikacje udzielona Zamawiajagcemu jest na czas nieoznaczony.
Liczba Uzytkownikow Aplikacji nie bedzie ograniczona,
Uzytkownikiem Aplikacji bedzie Urzad Miasta Krakowa i miejskie jednostki
organizacyjne zgodnie z informacja o tychze na stronie bip.krakow.pl.
Wykonawca zagwarantuje przekazanie Administratorowi Technicznemu
Zamawiajacego aktualnego kodu Zrédtowego Aplikacji wraz z dokumentacja co
najmniej raz na rok podczas trwania umowy/gwarancji oraz na 30 dni przed
zakonczeniem umowy/gwarancji.
Wraz z Aplikacjg zakupiona zostanie ustuge ATiK na warunkach opisanych w
osobnej sekcji niniejszego dokumentu.
Wykonawca o$wiadczy, iz nie bedzie wystepowat do Zamawiajacego z zadnymi
roszczeniami, w zwigzku z dokonanymi modyfikacjami Aplikacji.
Zapisy licencji majg pozwala¢ na udzielanie dalszej licencji (sublicencji) w
granicach uprawnien wynikajacych z danej licencji.

Ustuga asysty technicznej i konserwacji Aplikacji (ATiK)

1) Zamawiajacy zarzadza Aplikacjg i Srodowiskiem - oznacza to, ze wszelkie prace
bedace przedmiotem ustugi wykonuje Zamawiajacy na podstawie poprawek
i instrukcji ich wykonania dostarczonych przez Wykonawce. Wykonawca ma
obowigzek udzieli¢ wsparcia w tym zakresie (np. wskazanie ustawien
konfiguracyjnych w ramach utrzymywanego przez Zamawiajgcego $rodowiska
systemowego dla Aplikacji).
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Okres swiadczenia ATiK przez Zamawiajacego: 3 lata.

W ramach swiadczenia ATiK Wykonawca:

a) Zapewnieni prawidtowe funkcjonowania Aplikacji tzn. zgodne z dokumentacjg
Aplikaciji.

b) Zmodyfikuje Aplikacje w zwigzku ze zmianami powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej
i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz wejsciu
w zycie aktow prawa, ktore nie istniaty na dzien wdrozenia Aplikacji a odnosza sie
do zakresu funkcjonalnosci Aplikacji.

c) Udzieli Zamawiajgcemu konsultacji elektronicznych polegajacych na udzielaniu
porad i wyjasnien dotyczacych zasad dziatania Aplikacji oraz mozliwosci
i warunkow jej rozbudowy.

d) Dostarczy Usprawnienia Aplikacji.

e) Dostarczy Modyfikacje Aplikacji.

f) Dostarczy Wersje Aplikacji.

g) Przeniesie dane ze struktur poprzedniej Wersji Aplikacji do struktur Wersji
Aplikaciji, jezeli Wersja Aplikacji tego wymaga.

h) Bedzie utrzymywat sprawnosci Aplikacji na co najmniej takim poziomie jaki byt
przed zainstalowaniem Usprawnien, Modyfikacji i Wersji Aplikacji, przy
zabezpieczeniu przez Zamawiajgcego odpowiedniej konfiguracji sprzetowo-
systemowe;.

i) Zapewni pomoc w usuwaniu nieprawidtowosci dziatania Aplikacji wynikajacych z
instalacji sprzetu, oprogramowania systemowego.

i) Zapewni konserwacje Aplikacji obejmujgca prace zwigzane z rekonfiguracja
Aplikaciji.

k) Wykona i dostarczy Modyfikacje Aplikacji w zwigzku ze zmianami powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawnych lub wprowadzeniem nowych aktéw prawa
w zakresie dziatania Aplikacji powinno nastapi¢ przed terminem wejscia ich w
zycie, jezeli zostaty opublikowane co najmniej 14 dni roboczych przed ich
wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony - w terminie 14 dni
roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

Wykonawca powinien usunac btad:

a) krytyczny - czyli taki, ktory uniemozliwia prace w aplikacji - do 1 dnia roboczego
od momentu zgtoszenia

b) niekrytyczny - czyli taki, ktéry powoduje niedogodnosci i ograniczenia w
funkcjonowaniu Aplikacji - do 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia

OdpowiedZz na konsultacje elektroniczng powinna by¢ udzielona co najmniej

w terminie do 5 dni roboczych od momentu wystania zgtoszenia.

Co najmniej raz w roku trwania ATiKu Wykonawca na obowigzek zaktualizowacd

i dostarczy¢ w wersji elektronicznej dokumentacje techniczng zgodng z

wymaganiami ponizej i kody Zrédtowe Aplikacji, umozliwiajagce odtworzenie

Aplikacji i wykonanie w niej zmian. Dokumentacja techniczna i kody Zrédtowe

rowniez musza by¢ przekazane minimum 1 miesigc przed terminem zakonczenia

realizacji ATiK.

Dokumentacja przekazana w wersji elektronicznej ma by¢ dostarczona w postaci

umozliwiajacej jej wydruk i modyfikacje.

Usprawnienia, Modyfikacje i Wersje obstuzone w ramach ATiK dostarczone sa

w ramach posiadanej licencji.



