Zatacznik nr 6 do Umowy

Procedura odbioru

Wykonawca ustala z administratorem technicznym (informacja o administratorze technicznym
zostanie przestana do Wykonawcy na wskazany adres mailowy w pkt 6 ze skrzynki wydziatu IT)
termin i zakres koniecznych do wykonania prac po stronie Zamawiajacego (np. przygotowanie
zasobodw, tj. serwera Modutu (Modut podstawowy lub Kalkulator), bazy danych, itp.).
Wykonawca ustala z administratorem technicznym termin instalacji. Wykonawca wykonuje
instalacje i monitoruje caty proces tak by zakonczyt sie poprawnie.

Wykonawca informuje administratora technicznego o wykonaniu instalacji. administrator
techniczny wraz z wyznaczonym zespotem przystepuje do testowania dostarczonego
rozwiazania.

Wykaz btedéw i uwag do zrealizowanego zakresu przedmiotu Umowy Zamawiajacy przesle
Wykonawcy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia wykonania instalacji przez Wykonawce.
W przypadku nie przestania przez Zamawiajacego btedoéw i uwag w ww. terminie, Modut (Modut
podstawowy lub Kalkulator) uwaza sie za odebrany, co nie blokuje jednak mozliwosci przesytania
zgtoszen btedéw dziatania Modutu w ramach ATiK $wiadczonej przez Wykonawce.

Zgtoszenie btedu do Wykonawcy moze by¢ realizowane wytacznie poczta elektroniczng na adres:
weereeneenns Przy pomocy systemu Atmosfera Help Desk funkcjonujacego u Zamawiajacego.
Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przestania potwierdzenia
otrzymania powyzszego zgtoszenia oraz odpowiedzi na kazde zgtoszenie na adresy, z ktérych
przyszto zgtoszenie min: osoby zgtaszajacej btad oraz na adres mailowy Aplikacji Help desk
funkcjonujacej u Zamawiajacego. Odpowiedz dotyczaca zgtoszenia nie moze mie¢ zmienionego
tematu wiadomosci lub wpisany w nim numer zgtoszenia w formacie [Ticket: numer Zgtoszenia

Zamawiajacego]

Wykonawca poprawi wykryte po instalacji i zgtoszone przez Zamawiajgcego przed odbiorem
wdrozenia btedy w terminie do 5. Dnia Roboczego.

Do czasu zakonczenia wdrozenia (podpisania protokotu odbioru) zarzadzanie Modutem (Modut

podstawowy lub Kalkulator) znajduje sie po stronie Wykonawcy.



