Zatacznik nr 4 do Umowy

Zasady udzielania instruktazu

Wykonawca zobowiazuje sie do przeprowadzenia instruktazu dla Uzytkownikéw, w zakresie
uzytkowania i obstugi Modutu (Modut podstawowy oraz Kalkulator).

Wykonawca przeprowadzi instruktaz pracownikéw Zamawiajgcego w sposdb umozliwiajacy
pozyskanie wiedzy niezbednej do postugiwania sie przez nich Modutem (Modut podstawowy oraz
Kalkulator) stosownie do posiadanych uprawnien.

Zakres merytoryczny instruktazu podzielony bedzie na nastepujace grupy pracownikéw
Zamawiajacego:

1) Instruktaz Uzytkownikoéw - 5 grup maksymalnie 15 osobowych - przy czym Uzytkownik
po przeprowadzonym Instruktazu nabywa umiejetnosci w zakresie niezbednym do
wykonywania czynnosci stuzbowych przy pomocy Modutu w zakresie posiadanych
uprawnien,

2) Instruktaz gospodarzy i Administratoréw Technicznych - 1 grupa maksymalnie 5
osobowa - przy czym po przeprowadzonym Instruktazu gospodarz i Administrator
Techniczny nabywa umiejetnosci administrowania, konfigurowania i zarzadzania
Modutem,

Wykonawca przeprowadzi Instruktaz w sposéb zdalny. Zamawiajacy moze zazadac¢ 1 dzien
instruktazu (8 godzin) w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ dostepnosé¢ Modutu i potwierdzi¢ Zamawiajgcemu
gotowosé do przeprowadzenia Instruktazu.

Instruktaz obejmowac bedzie zaréwno cze$é teoretyczng, jak i praktyczna.

Czas instruktazu dla kazdego pracownika wchodzacego w sktad poszczegélnych grup
wymienionych w ust. 3 wynosi dla Uzytkownikéw do 3 godzin (w zaleznosci od potrzeb grupy), dla
gospodarzy i administratoréw technicznych - 16 godzin.

Szczegbdtowy zakres merytoryczny instruktazu oraz kwestie organizacyjne go dotyczace, zostang
uzgodnione miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej.
Wykonawca po uzgodnieniu zakresu instruktazu z Zamawiajagcym zobowigzuje sie, nie pdzniej niz
na 14 Dni roboczych przed rozpoczeciem instruktazu, przygotowaé projekt materiatéw
instruktazowych takich jak: skrécong instrukcje eksploatacyjng w formie elektronicznej oraz

prezentacje multimedialng umozliwiajacg samodzielng nauke obstugi Modutu.



