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Krakéw, 15 pazdziernika 2024 r.

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,Zakup subskrypcji oprogramowania
XDR”.

Zamawiajacy: Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa, z siedzibg w Krakowie,
Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw - dziatajac na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), dalej jako ,ustawa”,
informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu w dniu 11 pazdziernika 2024 r. wptynety pytania
od Wykonawcy. Tre$é¢ pytan woryginalnym brzmieniu oraz odpowiedzi Zamawiajacego znajdujg sie
ponizej.

Pytanie 1:

1. Dotyczy Zatacznik nr 7do SWZ - Wzér umowy. Zatacznik nr 1 do Umowy. Wymagania Oprogramowania,
pkt. 1.

W zwigzku z oczekiwaniem Zamawiajacego, méwiagcym, ze: “Oprogramowanie musi by¢ dostarczone
w formie Saa$S, a zebrane logi muszg by¢ przechowywane i przetwarzane (wtacznie z sandboxingiem)
naterenie Polski..” chcielibySmy zwréci¢ Panstwa uwage, Zze sposrdod liczacych sie na rynku
cyberbezpieczenstwa rozwigzan klasy XDR (czyli np. znajdujacych sie w corocznym raporcie firmy Gartner
czy Forester) wedtug naszej najlepszej wiedzy jedynie jedno rozwiagzanie oferuje przechowywanie
i przetwarzanie danych na terenie Polski. W zwiazku z tym, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosha
0 rozszerzenie powyzszego wymagania o mozliwos¢ przechowywania i przetwarzania danych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Odpowiedz:

Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 1 (Wymagania
Oprogramowania) w Zataczniku nr 1 do wzoru Umowy, stanowigcego zatacznik nr 7 do SWZ, ktéry
otrzymuje brzmienie:

»,Oprogramowanie musi by¢ dostarczone w formie SaaS, a zebrane logi musza by¢ przechowywane
i przetwarzane (wtacznie z sandboxingiem) na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego a producent
Oprogramowania musi posiadac certyfikacje SOC 2 Type 2 (procedura audytowa, ktérej efektem jest raport
szczegbtowo opisujacy w jaki sposdb dostawca ustug zarzadza powierzonymi mu danymi - opisuje system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji i ocenia jego adekwatnos¢ w kontekscie punktéw kontrolnych
standardu) oraz gwarantowac dostepnos¢ ustugi na poziomie 99,9%.”

Pytanie 2:
2. Dotyczy Zatacznik nr 7 do SWZ - Wzér umowy. Zatacznik nr 1 do Umowy. Wymagania Oprogramowania,
pkt. 27.
Ze wzgledu na rézne modele licencjonowania dostepnych na rynku czotowych rozwiazan klasy XDR
zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie przez Zamawiajacego ilosci poszczegdlnych wymienionych
w w/w punkcie systemoéw operacyjnych, ktére maja zostac objete monitoringiem w ramach oczekiwanych
przez Zamawiajacego 1000 subskrypcji oprogramowania tj.:

e Windows 7,8, 10i 11 (wtacznie ze sSrodowiskiem Persistent oraz Non-Persistent VDI)

e  Windows Server 2012 R2, 2016 standard i core, 2019 standard i core oraz 2022,

e Linux

o RedHat Enterprise Linux 7,8i 9

Rocky Linux 8i 9
SUSE Linux Enterprise Server 11,12 15
Ubuntu 18.04 LTS, 20.04 LTS i22.04 LTS
Oracle Linux 6i7

o O O O



o Cent0S6,7i8
o Debian9,10i11
e macOS11.x, 12.xi13.x
e Android 10,11i12
e jOS15xi16x
Dodatkowo prosimy o wskazanie liczby klastréw Kubernetes, ktére Zamawiajacy planuje objac
monitoringiem z wykorzystaniem agentéw Systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ ilosci poszczegdlnych systemoéw operacyjnych oraz wskazaé liczby
klastrow Kubernetes majacych zosta¢ objetym monitoringiem. Zmieniajace sie Srodowisko Zamawiajacego
powoduje koniecznos¢ zachowania elastycznosci i mozliwosci dokonywania zmian zwigzanych z przysztymi
potrzebami Zamawiajgcego. Obecnie obojetne monitoringiem majg zosta¢ gtéwnie systemy serwerowe.

Pytanie 3:

3. Dotyczy SWZ pkt. 16 - Termin sktadania ofert

W zwiazku z brakiem uzyskana ceny od producenta rozwigzania spowodowanym nieobecnoscig oséb
odpowiedzialnych za wycene z powodu choroby Covid, zwracamy sie z uprzejma prosba o zmiane terminu
sktadania ofert z 15.10.2024 na 18.10.2024r.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SWZ w zakresie terminu otwarcia oraz sktadania ofert, a takze terminu
zwigzania oferta, o czym poinformowat w dniu 14 pazdziernika 2024 r. na stronie internetowej
prowadzonego postepowania oraz na stronie BIP UMK w zaktadce dot. przedmiotowego postepowania.
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