WZOR

UMOWA

zawarta w dniu ..., roku pomiedzy: ’
Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie, plac Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakow
zwana w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

(Petnomocnictwo nr .................. Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ................... roku)

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawca”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku udzielenia przez Urzad Miasta Krakowa, tj. Zamawiajacego w
rozumieniu art. 7 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1605 z p6ézn. zm.) zamowienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji na
podstawie art. 275 pkt 1 ww. ustawy.

Numer postepowania: OR-10.271.50.2024

Umowa zostaje zawarta na podstawie § 1 ust. 2 uchwaty nr CXXV/3407/23 Rady Miasta Krakowa

Z dnia

20 grudnia 2023 r. w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa

Z pbzniejszymi zmianami (zalacznik nr 2, poz. 1.3.1.78 Badanie satysfakcji klienta UMK; Cel:
Biezace monitorowanie jako$ci §wiadczonych ustug przez UMK).

§1

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ze szczego6lng starannoscig przedmiotu umowy, to
jest:

1)

2)

przeprowadzenia tacznie 3 badan satysfakcji klientow z obstugi w Urzedzie Miasta
Krakowa, w kolejnych latach, poczawszy od roku 2024 do roku 2026, w okresie od wrze$nia
do pazdziernika kazdego roku obowigzywania umowy (1 badanie na kazdy rok), w oparciu
0 kwestionariusz wywiadu indywidualnego przygotowany przez Wykonawce na potrzeby
badania, w formie stacjonarnej i elektronicznej;

przeprowadzenia w roku 2025 w okresie od kwietnia do maja badania satysfakcji
pracownikow Urzgdu Miasta Krakowa, w oparciu o kwestionariusz przygotowany przez
Wykonawce na potrzeby badania, w formie ankiety umieszczonej na zewngetrznej platformie
internetowej zapewnionej przez Wykonawce dostgpnej dla pracownikéw Urzedu Miasta
Krakowa.

2. W zakresie o ktorym mowa w ust 1 pkt 1, przedmiot umowy bedzie realizowany w nastepujacy
Sposob:

1)

2)

Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od podpisania umowy przekaze Wykonawcy
list¢ aktualnych komérek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa wraz z ich lokalizacjami;
w przypadku zmian struktury organizacyjnej i/lub lokalizacji Urzedu Miasta Krakowa,
Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawceg o zmianach, a Wykonawca uwzgledni
zmiany w metodologii badan;

Wykonawca zapewnieni udziat Kierownika badan, o ktorym mowa w §7 ust. 1, w spotkaniu
z Zamawiajgcym, ktore odbedzie si¢ w terminie do 7 dni roboczych od podpisania umowy,
celem omowienia zakresu badania. Spotkanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca przygotuje i przesle Zamawiajacemu do akceptacji w terminie do 14 dni
roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajacego listy aktualnych komorek
organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa, o ktorej mowa w punkcie 1, metodologi¢ badan i
kwestionariusz wywiadu indywidualnego, uwzgledniajac nastepujace zagadnienia:

A. organizacyjne:

a) zgodne z § 1 ust. 1 pkt 1 terminy (w tym daty i godziny) przeprowadzenia badan
w formie stacjonarnej w poszczego6lnych komorkach organizacyjnych i lokalizacjach;

b) liczbg ankietowanych z podziatem na komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa
oraz lokalizacje, przy zatozeniu tgcznej liczby ankiet — 1 000 sztuk na kazde badanie
w formie stacjonarnej,

C) liczbg ankieterow do przeprowadzenia badan w formie stacjonarnej,

d) sposob badania satysfakcji klientow korzystajacych z ustug droga elektroniczna;

B. tematyczne:

a) zadowolenie z obstugi w Urzedzie Miasta Krakowa (dla catej organizacji i dla
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych),

b) mocne i stabe strony zwigzane z obstuga w Urzg¢dzie Miasta Krakowa,

€) problemy i postulowane zmiany dotyczace obstugi w Urzedzie Miasta Krakowa,

d) ocena elektronicznych kanatow obstugi klienta,

e) ocena stron internetowych,

f) ocena nastepujacych aspektéw pracy Urzedu Miasta Krakowa w podziale na komorki
organizacyjne:  kompetencje, profesjonalizm, uprzejmos$é, kultura osobista,
pomocno$¢ i doradzanie klientom, umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw przez
pracownikow, komunikatywno$¢, spojnos$¢ informacji udzielanych przez réznych
pracownikow, mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z Urzedem Miasta Krakowa,
mozliwo$¢ zalatwienia sprawy w jednym miejscu, wygoda oczekiwania na obstuge,
czas obstugi podczas jednej wizyty w UMK, czas oczekiwania na ostateczne
zalatwienie sprawy, dotrzymywanie ustalonych termindéw, wyglad i ubidr
pracownikow, estetyka budynku i warunki lokalowe, oznaczenia w budynku,
dostepnos¢ budynku dla os6b ze specjalnymi potrzebami,

g) wykaz zbieranych informacji o uczestnikach badania (metryczka — bez pozyskiwania
danych osobowych).

Zamawiajagcy W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania metodologii badan
i kwestionariusza wywiadu indywidualnego, o ktérych mowa w pkt 3, moze wnie$¢ uwagi
do przestanych przez Wykonawceg dokumentow, w szczegolnosci w zakresie liczby 1 tresci
pytan w kwestionariuszu wywiadu indywidualnego oraz w zakresie liczby ankietowanych
z podziatem na komoérki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa oraz lokalizacje;
Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajacego W metodologii badan i kwestionariuszu
wywiadu indywidualnego w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania uwag i ponownie
przesle dokumenty Zamawiajgcemu do akceptacji;

Zamawiajacy akceptuje metodologi¢ badan i kwestionariusz wywiadu indywidualnego
uwzgledniajace zgltoszone uwagi w terminie do 2 dni roboczych;

Wykonawca przeprowadzi w oparciu o zaakceptowany przez Zamawiajacego
kwestionariusz wywiadu indywidualnego badanie ilosciowe klientéw Urzedu Miasta
Krakowa, polegajace na przeprowadzeniu indywidualnych wywiadow kwestionariuszowych
z klientami Urzedu Miasta Krakowa rekrutowanymi na terenie Urzedu Miasta Krakowa
zgodnie z zaakceptowang metodologia, o ktorej mowa w pkt 6;

Wykonawca zapewni zewngtrzng platforme internetowa dostepng dla klientow Urzedu
Miasta Krakowa korzystajacych z ustug drogg elektroniczng, na ktorej przeprowadzi
badanie w formie ankiety internetowej, zgodnie z zaakceptowang metodologia, o ktorej
mowa w pkt 6;

po kazdym z 3 badan o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, Wykonawca opracuje raport
przedstawiajacy wyniki statystyczne badania polegajacego zarowno na przeprowadzeniu
indywidualnych wywiadow kwestionariuszowych z klientami Urzedu Miasta Krakowa
rekrutowanymi na terenie Urzedu Miasta Krakowa, jak rowniez badania w formie ankiety
internetowej, w podziale na poszczegdlne pytania kwestionariusza, komorki organizacyjne
oraz lokalizacje Urzgdu Miasta Krakowa, a takze zawierajacy podsumowanie uwag




zglaszanych przez klientow Urzedu Miasta Krakowa i prze$le Zamawiajgcemu W terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia ostathiego wywiadu i ostatniego dnia badania w formie
ankiety internetowej;

10) catosciowy raport z przeprowadzonych badan, o ktorym mowa w pkt 9, powinien zawierac¢
w szczegblnosci:

a) opis metodologii badania, w tym charakterystyke i sposéb doboru proby badawcze;j,

b) charakterystyke klientow objetych badaniem,

c) analize¢ statystyczng uzyskanych wynikow,

d) poréwnanie osigganych wynikow z wynikami z lat poprzednich,

e) rekomendacje - okreslenie mozliwo$ci w zakresie podniesienia jakosci obstugi klientow
1 ich zadowolenia z obstugi;

11) Wykonawca w terminach okre$lonych w pkt 9 przekaze Zamawiajacemu nastepujace
produkty: komplet wypetnionych w trakcie badania kwestionariuszy wywiadu
indywidualnego (1000 ankiet) oraz wersj¢ drukowang raportu (1 zbindowany egzemplarz
wydrukowany w kolorze, w formacie A4) i wersje elektroniczng raportu (1 plik w formacie
edytowalnym oraz 1 plik w formacie .pdf podpisany podpisem kwalifikowanym);

12) odbiér produktéw, o ktorych mowa w punkcie 11 nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.

3. W zakresie o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, przedmiot umowy bedzie realizowany w nastepujacy

Sposob:

1) Wykonawca przygotuje i przesle Zamawiajgcemu w terminie do dnia 3 marca 2025 r.,
metodologi¢ badan i kwestionariusz badania satysfakcji pracownikow Urzedu Miasta
Krakowa, uwzgledniajgc nastgpujace zagadnienia:

A. organizacyjne:
a) termin (daty) przeprowadzenia badan zgodny z § 1 ust. 1 pkt 2;
b) opis i lokalizacja zewnetrznej platformy internetowej dostepnej dla pracownikow
Urzedu Miasta Krakowa
B. tematyczne:
a) s$rodowisko i warunki pracy,
b) praca w zespole i relacje miedzy wspotpracownikami,
c) komunikacja w organizacji,
d) relacje na linii podwtadny - przetozony,
€) motywacja oraz samoocena zwigzana z wykonywanymi zadaniami,
f) réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
g) roéwne traktowanie w organizacji, w tym przeciwdziatanie dyskryminacji,
molestowaniu, molestowaniu seksualnemu i mobbingowi w miejscu pracy,
h) zadowolenie pracownikow z wdrozonego systemu benefitowego;

2) Zamawiajacy w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania metodologii badan
i kwestionariusza badania moze wnie$¢ uwagi do przestanych przez Wykonawce
dokumentow, w szczegolnosci w zakresie liczby 1 tresci pytan w kwestionariuszu badania;

3) Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajacego W metodologii badan i kwestionariuszu
badania w terminie 2 dni roboczych od otrzymania uwag i ponownie przesle dokumenty
Zamawiajgcemu do akceptacji;

4) Zamawiajacy akceptuje metodologie badan i kwestionariusz badania uwzglgdniajace
zgloszone uwagi w terminie do 2 dni roboczych;

5) Woykonawca zapewni w czasie trwania badania zewng¢trzng platforme internetowg dostepna
dla pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa, zgodnie z zaakceptowang metodologig badan, 0
ktorej mowa w pkt. 4;

6) Wykonawca w pierwszym dniu badania, droga elektroniczng, zaprosi wszystkich
pracownikow Urzedu Miasta Krakowa do udzialu w ankiecie, przesle link do ankiety
i poinformuje o terminie przeprowadzenia badania;

7) Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem badania satysfakcji
przekaze Wykonawcy adresy poczty elektronicznej wszystkich pracownikow Urzedu Miasta
Krakowa;

8) Po przeprowadzeniu badania Wykonawca opracuje raport przedstawiajacy wyniki
statystyczne w podziale na poszczegoélne pytania kwestionariusza, a takze zawierajacy



podsumowanie uwag zglaszanych przez pracownikow Urzedu Miasta Krakowa i przesle go

Zamawiajagcemu W terminie do 14 dni od ostatniego dnia badania ankietowego;

9) catosciowy raport z przeprowadzonych badan, wymieniony w pkt 8 powinien zawiera¢
W szczegodlnosci:

a) opis metodologii badania,

b) charakterystyke uczestnikow badania, uwzgledniajaca co najmniej pteé, wiek,
stanowisko (np. szeregowe, kierownicze Sredniego i wyzszego szczebla), staz pracy,
lokalizacj¢ i komoérke organizacyjna,

c) analize¢ statystyczng uzyskanych wynikow,

d) rekomendacje - okreslenie mozliwosci w zakresie podniesienia zadowolenia
pracownikow z pracy w Urzedzie Miasta Krakowa;

10) Wykonawca w terminie okreslonym w pkt 8 przekaze Zamawiajacemu produkt w postaci
raportu w wersji elektronicznej (1 plik w formacie edytowalnym oraz 1 plik w formacie .pdf
podpisany podpisem kwalifikowanym);

11) odbior produktu, o ktorym mowa w punkcie 10 nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy.

§2

Przedmiot umowy realizowany bedzie od dnia zawarcia umowy przez 29 miesiecy, jednak nie
p6zniej niz do dnia 30 listopada 2026 roku, z zastrzezeniem, Ze:

1) badanie satysfakcji klientow Urzedu Miasta Krakowa przeprowadzone bedzie w kolejnych
latach, poczawszy od roku 2024 do roku 2026, w okresie od wrze$nia do pazdziernika kazdego
roku obowigzywania umowy w dniach i w godzinach okre$lonych w metodologii, zgodnie
z § Lust. 2 pkt 3 lit Aa;

2) badanie satysfakcji pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa przeprowadzone bg¢dzie w roku
2025 w okresie od kwietnia do maja w dniach okreslonych w metodologii, zgodnie z § 1 ust.
3 pkt 1 lit Aa.

§3

1. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje wymagang wiedzg, doswiadczeniem i S$rodkami
technicznymi koniecznymi do wykonania przedmiotu umowy.
2. W zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) dotozenia nalezytej staranno$ci oraz dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
2) realizacji przedmiotu umowy zgodnie ze ztozong oferta;
3) S$cistej wspodtpracy z Zamawiajgcym W zakresie realizacji przedmiotu umowy;
4) uwzglednienia uwag i wskazowek Zamawiajacego w zakresie realizacji przedmiotu umowy;
5) o0znaczania materiatow zgodnie z zasadami okre$lonymi w Systemie Identyfikacji Wizualnej
Miasta Krakowa.
3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
1) dostarczenia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do wykonania przedmiotu
umowy.

2) Scistej wspotpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

§4

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przy realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w niniejszej
umowie nie bedzie wykorzystywal pojazdéw samochodowych | bedzie wykorzystywal pojazdy
samochodowe i oswiadcza, ze ...% z nich jest pojazdem/ami elektrycznym/i lub
napedzanym/ymi gazem ziemnym.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze przez caty okres realizacji zamowienia zapewnia udziat co najmniej
.......... % pojazdow elektrycznych lub napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdow
samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym, uzytkowanych przy realizacji. / Wykonawca oswiadcza, zZe przy realizacji



zamowienia nie bedzie korzystal z pojazdow elektrycznych lub napedzanych gazem ziemnym.

Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do  poinformowania Zamawiajgcego

0 kazdorazowej zmianie wskaznika udziatu pojazdow elektrycznych lub napedzanych gazem

ziemnym we flocie pojazdow samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia

20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, uzytkowanych przy realizacji zamowienia.
W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy w zakresie spetnienia zobowigzania
Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) Zgdania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) Zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
Wwymogow,

3) przeprowadzenia kontroli w miejscach realizacji dziatalnosci przez \Wykonawce lub
podwykonawce/ow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia zobowigzania Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o posiadaniu co najmniej ..... % pojazdow
elektrycznych lub pojazdow napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdow
samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym uzytkowanych do realizacji zamowienia. Oswiadczenie to powinno zawieraé
W szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date zlozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonywane sq przy udziale co
najmniej .....% pojazdow elektrycznych lub pojazdow napedzanych gazem ziemnym we flocie
pojazdow samochodowych uzytkowanych do realizacji zamowienia oraz podpis osoby
uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu \Wykonawcy lub podwykonawcy lub

2) poswiadczone za zgodnosé z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodow rejestracyjnych pojazdow Ilub innych dowodow posiadania przez
Wykonawce lub podwykonawce co najmniej ....% pojazdow elektrycznych lub pojazdow
napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdow samochodowych uzytkowanych do
realizacji zamowienia.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie Zgdanych przez

Zamawiajgcego dowodow, o ktorych mowa w ust. 4, traktowane bedzie jako niespetnienie przez

Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1.

§5
Wysoko$¢ wynagrodzenia ryczaltowego za wykonanie przedmiotu umowy, Oraz za
przeniesienie praw autorskich, ktorych mowa w § 10, Wynosi ............ccoceevvnininnnns zt
(StOWNIE: ..oiiiii ) brutto, w tym stawka podatku VAT
(....% )/ zwolnienie z podatku VAT, na ktore sktadajg sig:

1) wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt
1w roku 2024 wkwocie .............cooeiiinnnn zh(stownie: ..o, )
brutto, w tym stawka podatku VAT (....%)/ zwolnienie z podatku VAT,

2) wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1
w roku 2025 w kwocie ...........cooeeiiinnn.. zh (stownie: ..........coooiiiiiii )
brutto, w tym stawka podatku VAT (....% )/ zwolnienie z podatku VAT,

3) wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1
W roku 2026 w kwocie ...........coeiinien.n.. zh (stownie: ... )
brutto, w tym stawka podatku VAT (....% )/ zwolnienie z podatku VAT,;

4) wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 2
W KWOCIE ..o zh(stlownie: ... ) brutto, w tym
stawka podatku VAT (....% )/ zwolnienie z podatku VAT.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu odrebne faktury z tytutu realizacji przedmiotu umowy,

0 ktorych mowa w ust. 1 kazdorazowo w terminie 7 dni od dnia podpisania protokotéw zdawczo-

odbiorczych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 121 § 1 ust. 3 pkt 11.



oo

10.

11.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 wyptacane bedzie Wykonawcy przelewem na rachunek

bankowy numer: ..............oooiieiiin w terminie do 30 dni po przedlozeniu przez

Wykonawce faktury prawidtowo wystawionej na: Gmina Miejska Krakow, pl. Wszystkich

Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP: 67613717; Jednostka odbierajaca: Urzad Miasta Krakowa

— Wydziat Organizacji i Nadzoru, ul. Wielopole 17a, (31-072) Krakow, obejmujacej pisemne

potwierdzenie przez Zamawiajacego prawidtowego wykonania ustugi.

Zamawiajacy nie bedzie zwracal Wykonawcy wydatkow, ani zwalnial go ze zobowigzan jakie

zaciggnatl w zwiazku z wykonaniem umowy.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym, Zamawiajacy informuje iz:

1) Wykonawca moze wystawi¢ i wysta¢ do Zamawiajacego ustrukturyzowang fakture
elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

2) Zamawiajacy zobowigzany jest do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych przestanych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF).

3) Do wysylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje
wiasne konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF).

4) Prawidlowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawieraé
nastgpujace dane Zamawiajacego:

NABYWCA:

Nazwa kontrahenta: Gmina Miegjska Krakow

NIP: 6761013717

Typ numeru PEPPOL: GLN

Numer PEPPOL.: 5907662634336

Adres: Plac Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakow

ODBIORCA:

Gmina Miejska Krakow, pl. Wszystkich Swietych 3-4, (31-004) Krakow, NIP: 676 101 37
17, jednostka odbierajaca: Urzad Miasta Krakowa - Wydzial Organizacji i Nadzoru,
ul. Wielopole 17a, Krakow (31-072).

5) Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnoSci
faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania dla Zamawiajacego potwierdzona
otrzymang wiadomoscig e-mail.

6) Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawcg dokumentow
elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), tj. faktury korygujacej.

Gmina Miejska Krakow jest podatnikiem podatku VAT. NIP: 6761013717, REGON:

351554353

Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT — zwolniony, NIP: ........... , REGON:

W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy zmieni swoj status na

podatnika VAT, kwota wynagrodzenia zawarta w umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.

Srodki finansowe na realizacj¢ zobowigzan finansowych Zamawiajacego wynikajacych

Z niniejszej umowy, zostaly ujete w projekcie budzetu/budzecie/w planie finansowym Urzedu

Miasta Krakowa na rok 2024 w Wydziale Organizacji i Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa,

Dz. 750, Rozdz. 75023 § 4300, GWSMK, zad. OR/FM1/22 pod nazwa: Funkcjonowanie

Magistratu.

Srodki finansowe na realizacj¢ zobowiazan finansowych Zamawiajacego wynikajacych

zZ niniejszej umowy, zostana ujete w projekcie budzetu/budzecie/w planie finansowym Urzedu

Miasta Krakowa na rok 2025 w Wydziale Organizacji i Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa,

Dz. 750, Rozdz. 75023 § 4300, GWSMK, zad. OR/FM1/22 pod nazwg: Funkcjonowanie

Magistratu.

Srodki finansowe na realizacj¢ zobowiazan finansowych Zamawiajacego wynikajacych

Z niniejszej umowy, zostang ujete w projekcie budzetu/budzecie/w planie finansowym Urzedu

Miasta Krakowa na rok 2026 w Wydziale Organizacji i Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa,



Dz. 750, Rozdz. 75023 § 4300, GWSMK, zad. OR/FM1/22 pod nazwg: Funkcjonowanie
Magistratu.

§6

Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego:
1) za stwierdzenie prawidlowego i zgodnego z umowg wykonania przedmiotu umowy jest

............ tel. ...... e-mail ......@um.krakow.pl — pracownik Wydzialu Organizacji
i1 Nadzoru lub osoba zastepujaca;
2) zarozliczenie finansowe umowy jest ...... tel. ........ e-mail ........... — pracownik Wydzialu

Organizacji i Nadzoru lub osoba zastepujaca;
Osoba  odpowiedzialng za realizacje umowy po stronie Wykonawcy jest .............

tel. ...l e-mail............. lub osoba oddelegowana.
§7
Wykonawca ustanawia kierownika badan w osobie Pania/Pana .................. (e-mail...... , tel.

.............. ), spelniajacego wymagania okres$lone w specyfikacji warunkéw zamowienia.

W trakcie realizacji zamdwienia, Zamawiajacy wymaga zatrudniania na podstawie umowy
0 prace przez Wykonawce lub podwykonawce, 0soby wykonujacej czynnosci Kierowania
przeprowadzeniem badan, wskazanej w ust. 1.

Wykonawca zapewni do realizacji zamdwienia ankieterow przeprowadzajacych indywidualne
wywiady kwestionariuszowe z klientami rekrutowanymi na terenie Urzedu Miasta Krakowa
W liczbie niezbgdnej do spetnienia wymogow wynikajacych z opracowanej metodologii badan.
Wykonawca zapewni do realizacji zamowienia minimum ..... 0sob (zgodnie z ofertg
Wykonawcy) przeprowadzajacych indywidualne wywiady kwestionariuszowe z klientami
Urzedu Miasta Krakowa rekrutowanymi na terenie Urzedu Miasta Krakowa, spelniajacych
wymagania okre§lone w specyfikacji warunkéw zamowienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w terminie do 5 dni kalendarzowych przed pierwszym
dniem badania w formie stacjonarnej w danym roku, liste osob wyznaczonych do realizacji
zamowienia, spetniajacych kryteria o ktorych mowa w ustepie 4.

Wykonawca bgdz jego podwykonawca zobowiqgzany jest rowniez do zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy o0sob niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U.
22024 r. poz.44) w liczbie .... 0sob niepetnosprawnych (zgodnie z ofertq Wykonawcy) biorgcych
udzial w realizacji zamowienia. Zatrudnienie powinno obejmowac czas realizacji zamowienia,
az do uplywu terminu okreslonego w § 2 umowy.

W przypadku zmiany ktorejkolwiek z osob, o ktorych mowa w ust. 1, 5 i 6 Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie (jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od wystgpienia
okolicznosci zmiany) poinformowac o tym na pismie Zamawiajacego, ktory musi wyrazi¢ na to
zgode na piSmie. Zmiana 0s6b wymaga dodatkowo wykazania, ze nowa o0soba posiada
wyksztalcenie/doswiadczenie nie nizsze niz wymagane w specyfikacji warunkow zamowienia,
a nowa osoba uzyskatyby w kryterium oceny ofert nie mniejsza liczbg punktéw, niz otrzymata
zastgpowana osoba. Zmiana os6b nie moze prowadzi¢ do zmniejszenia liczby 0sob wskazanych
w ust. 4 i 6. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace posiadanie
ww. wyksztatcenia/doswiadczenia przez nowa osobe.

W trakcie realizacji zamoOwienia, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnoS$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez nich wymogu zatrudniania na
podstawie umowy o pracg o0sob wykonujagcych czynnosci, o ktéorych mowa w ust 2.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:
1) Zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzania spetniania ww. wymogow

i dokonywania ich oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetlniania ww.
Wymogow;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.



10.

11.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego, w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce

0s6b wykonujacych czynnosci w ust 2:

1) o$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych
czynnosci w ust. 2. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: dokladne
okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, datg ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynno$ci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy
wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu,
oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy lub;

2) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce kopie umowy
0 pracg oso6b wykonujacych czynnosci w ust 2 (wraz z dokumentem regulujacym zakres
obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana
W sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami
0 ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL pracownika).
Informacje takie jak: imi¢ i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy
0 prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania lub;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy za ostatni okres rozliczeniowy lub;

4) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopi¢ dowodu
potwierdzajacego  zgloszenie pracownika przez pracodawcg do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownika, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji.

5) dokumenty potwierdzajgce niepetnosprawnosé zatrudnionych oséb (np. orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, orzeczenia o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy -
zawierajgcych minimum dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia pracownika,
o ktérym mowa w ust. 6).

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez
Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujacych czynnosci w ust. 2.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§8

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkow umownych podwykonawcy/-om.
Podwykonawca/y wykonywaé bedzie/q nastepujgce czesci zamowienia (wskazanie podmiotu,
| czesci zamowienia, ktorg wykona ten podmiot):

A) e e e e e e
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/ow jak za
dziatanie lub zaniechanie wlasne. Niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawce/O0w zobowigzan zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy bedzie traktowane
jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja umowy
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkow umownych podwykonawcy/-om
w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Wykaz ww. podmiotow oraz czg¢sci zamoOwienia, ktore
wykonaja zostanie wprowadzony do umowy aneksem.

Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotow, o ktérych mowa w ust. 1 i 3 lub rezygnacji
z wykonywania przez te podmioty cze$ci zamowienia. Ust. 3 zdanie drugie stosuje si¢
odpowiednio.



5. W przypadku, gdy Wykonawca skiadajqc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule
umowy, polegat bedzie na zdolnosci technicznej lub zawodowej podmiotow udostepniajgcych
zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Prawo zamowien publicznych, Wykonawca
zobowigzany jest do wykonywania zamowienia z udziatem tych podmiotow. Podmioty te
wykonywac bedq nastepujqce czesci zamowienia (wskazanie podmiotu i czesci zamowienia,
ktorq wykona ten podmiot):
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6. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
Wykonawca powolywat sie, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
0 ktorym mowa w preambule, Wykonawca jest obowigzany wykazac¢ Zamawiajgcemu
(przedktadajgc odpowiednie dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogloszeniu
0 zamowieniu w postgpowaniu, o ktorym mowa w preambule), ze proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postgpowaniu
W stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie
W trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia. Wykonawca zobowiqzany jest wykazac takze,
Ze nie zachodzg - Wobec proponowanego innego podwykonawcy - podstawy wykluczenia
analogiczne do wymaganych w ogloszeniu o zamowieniu w postgpowaniu, o ktorym mowa
W preambule. Ust. 3 zdanie drugie stosuje si¢ odpowiednio.

7.  Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione wskutek waloryzacji, o ktdrej mowa
wg§ 14 ust. 6 umowy, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przyslugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawarl umoweg, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen
materialow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli przedmiotem tej
umowy sg dostawy lub ustugi oraz okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesigcy.

§9

1. Strony ustalajg kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) wypowiedzenia umowy, badz odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umownag
w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;

2) niewykonania ktoregokolwiek z badan satysfakcji klientéw Urzedu Miasta Krakowa, przez
co rozumiana jest zwloka w realizacji ktoregokolwiek z badan przekraczajaca 30 dni od daty
okreslonej w metodologii, zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 3 lit. Aa — Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 15% kwoty wynagrodzenia okre§lonego w § 5
ust. 1 niniejszej umowy;

3) niewykonania badania satysfakcji pracownikoéw Urzedu Miasta Krakowa, przez co
rozumiana jest zwloka w realizacji badania przekraczajaca 30 dni od daty okreslonej
w metodologii, zgodnie z § 1 ust. 3 pkt 1 lit. Aa - Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg
umowng w wysokosci 15% kwoty wynagrodzenia okreSlonego w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy;

4) niewykonania ktoregokolwiek z raportow z badania satysfakcji klientow, o ktorych
mowaw § 1 ust. 2 pkt 9, przez co rozumiana jest zwloka w przekazaniu raportu
przekraczajaca 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 9 — Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 15% kwoty wynagrodzenia okreslonego
w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;

5) niewykonania raportu z badania satysfakcji pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa, o ktorym
mowa w § 1 ust. 3 pkt 8, przez co rozumiana jest zwloka w przekazaniu raportu
przekraczajaca 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 3 pkt 8 — Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 15% kwoty wynagrodzenia okreslonego
w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;

6) nienalezytego wykonania ktoregokolwiek z badan satysfakcji klientow Urzedu Miasta
Krakowa lub ktoregokolwiek z raportow z badania satysfakcji klientow Urzedu Miasta
Krakowa — Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5% kwoty
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy stwierdzony przypadek
nienalezytego wykonania umowy w tym zakresie;



no

7) nienalezytego wykonania badania satysfakcji pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa lub
raportu z badania satysfakcji pracownikow — Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg
umowng w wysokosci 5% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,
za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy w tym zakresie;

8) zwloki w przekazaniu Zamawiajacemu metodologii badan w terminach okreslonych w § 1
ust. 2 pkt 3i5oraz § 1 ust. 3 pkt1i3— Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna
w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien
zwloki;

9) zwloki w przekazaniu Zamawiajagcemu kwestionariusza wywiadu indywidualnego
i kwestionariusza badania satysfakcji pracownikow Urzedu Miasta Krakowa w terminach
okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 31 5 oraz § 1 ust. 3 pkt 1 i 3 — Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki,

10) zwtoki w przekazaniu Zamawiajagcemu produktéw, o ktorych mowaw § 1 ust. 2 pkt 111§ 1
ust. 3 pkt 10, w terminach okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 9 oraz § 1 ust. 3 pkt 8 — Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,2% facznego wynagrodzenia,
0 ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki;

11) naruszenia zobowigzan wynikajacych z klauzuli poufnosci — Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia okre§lonego w § 5
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy przypadek naruszenia;

12) nieztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych
przez Zamawiajacego dowodow, o ktorych mowa w § 7 ust. 9 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto za kazdy taki przypadek.

13) w wypadku braku zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytulu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktorej] mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien
publicznych Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 1.000 zt
(stownie: jeden tysigc ztotych), za kazdy taki przypadek;

14) w przypadku zwloki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

15) w przypadku, gdy przedmiot umowy wykonywaé bedzie inna osoba niz wskazana w §7
ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10% kwoty
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;

16) w przypadku, gdy przedmiot umowy wykonywac bedzie mniejsza liczba 0sob spetniajacych
wymagania okreslone w §7 ust. 4 niz liczba wskazana w §7 ust. 4, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 0,5% tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa
w § 5 ust. 1, za kazda brakujaca osobg;

17) w przypadku, gdy Wykonawca nie spetni wymagania opisanego w §7 ust. 6 Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 500 zt brutto za kazdy taki przypadek.

18) w przypadku, gdy wskaznik udziatu pojazdow elektrycznych lub pojazdéow napedzanych
gazem ziemnym we flocie pojazdow samochodowych uzytkowanych przy realizacji
zamowienia, bedzie nizsza anizeli wskaznik minimalny okreslony w § 4 ust. 1, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu karge umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia okreslonego w § 5
ust. 1.

19) w przypadku nieztozenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow, o ktorych mowa w § 4 ust. 3, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zi za kazdy przypadek zwloki
W przedstawieniu tych dowodow.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegaja kumulacji.

Laczna wysokos¢ kar umownych do zaptaty ktorych zobowigzany moze by¢ Wykonawca nie
przekroczy 50% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych, zastrzezonych w umowie, a takze dochodzi¢ wszelkich kar
umownych, rowniez po odstapieniu lub wypowiedzeniu umowy.



Naliczenie kary umownej nie odbiera Zamawiajgcemu prawa do wypowiedzenia umowy
Z Wykonawca.

Zastrzezone w niniejszej umowie prawo do wypowiedzenia umowy nie wyklucza mozliwos$ci
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa wypowiedzenia umowy w oparciu o przepis ustawy.
Strony wyrazaja zgode na potracenie — takze przed terminem ich wymagalnosci —
wierzytelno$ci Zamawiajgcego z tytulu kary umownej z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy
wobec Zamawiajacego, w tym z tytulu wynagrodzenia za realizacj¢ umowy. Potracenie jest
skuteczne z chwila ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego oswiadczenia o potraceniu
(potracenie umowne).

Stronom przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone
kary umowne na zasadach og6lnych.

not ksiegowych z tytutu naliczenia kar umownych.
§10

. W przypadku, gdy w ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu materialy stanowigce utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, zwane dalej ,,utworami”, w szczegdlnosci dotyczy
to metodologii oraz raportow z badan, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, autorskie prawa majatkowe do tych utworéw, na
wszystkich polach eksploatacji, a w szczegdlnosci w zakresie:

1)  utrwalania w dowolnej formie i na dowolnych no$nikach;

2)  powielania;

3)  wprowadzenia do obrotu i rozpowszechniania;

4)  wprowadzenia zwielokrotnionych no$nikéw do obrotu w kraju i za granica;

5)  uzyczenia, najmu, dzierzawy lub wymiany no$nikéw, na ktorych utwor utrwalono;

6) sporzadzania wersji obcojezycznych;

7)  wprowadzenia do pamigci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczone;j liczbie
nadan i wielkos$ci naktadow;

8)  wykorzystania na stronach internetowych;

9)  wykorzystania w utworach multimedialnych;

10) wykorzystania na potrzeby postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego;

11) wprowadzania do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

12) wykorzystania miedzy innymi do celéw edukacyjnych i szkoleniowych, promocyjnych
i reklamy;

13)  publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu
1 W czasie przez siebie wybranym;

14)  udostgpniania instytucjom oraz osobom trzecim w ramach potrzeb Zamawiajacego;

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Wykonawca wyraza zgode na

rozporzadzenie i korzystanie przez Zamawiajacego z opracowan utworow, o ktérych mowa

wust. 1 oraz przenosi na Zamawiajacego prawo do udzielania zgody na rozporzadzanie

i korzystanie z opracowan utwordéw przez inne podmioty, na polach eksploatacji okreslonych

w ust. 1.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Wykonawca wyraza zgode lub

zobowiazuje si¢ do uzyskania i przekazania zgody tworcow utwordéw na wykonywanie przez

Zamawiajacego autorskich praw osobistych do utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1, wedlug

potrzeb Zamawiajgcego, a W szczegolnosci na:

1)  decydowanie o zachowaniu integralnosci utworéw (dokonywanie koniecznych zmian,
w tym kolorystycznych i uzupeknien oraz rozpowszechniania dokumentacji, stanowigcej
utwor, w takiej postaci;

2)  decydowanie o rozpowszechnianiu catosci lub czeSci materiatlow, stanowigcych utwor
samodzielnie lub w potaczeniu z innymi dzietami, w tym plastycznymi lub literackimi,
a takze w ramach utworow audiowizualnych.
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. Skutek w postaci przejscia praw autorskich majatkowych, udzielenia zezwolenia na

wykonywanie praw zaleznych oraz na wykonywanie praw osobistych dotyczy wszelkich wers;ji
utworow, o ktérych mowa w ust. 1, dostarczonych przez Wykonawce i nie jest ograniczony
czasowo ani terytorialnie.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane i dostarczone utwory, o ktorych mowa ust. 1, beda wolne
od wad fizycznych i prawnych oraz, ze beda mu stuzy¢ wylaczne prawa autorskie majatkowe
do opracowan utwordow, o ktorych mowa w ust. 1, a takze, ze prawa te nie b¢dg w zaden sposob
ograniczone i obcigzone prawami osob trzecich. Nadto, Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane
i dostarczone utwory, o ktorych mowa w ust. 1, nie beda naruszaé praw wtasno$ci przemystowe;j
i intelektualnej, w szczegodlnosci praw patentowych i praw do znakéw towarowych.

Strony postanawiaja, ze roszczenia o ktorych mowa w art. 55 ust. 1 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, wygasaja po uptywie jednego roku od dnia zakonczenia realizacji
kazdego z etapéw umowy.

Zamawiajacy nabywa wiasnos¢ no$nikow, na ktorych utrwalono utwory.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze przed dostarczeniem utworéw, o ktorych mowa w ust. 1, nie
dokona zadnych rozporzadzen wylgcznymi prawami autorskimi majatkowymi do tych
utwordw, ani nie dokona ograniczen w wykonywaniu autorskich praw osobistych.

W przypadku, gdy osoba trzecia zglosi roszczenia do utworow, o ktérych mowa w ust. 1,
Wykonawca po zawiadomieniu przez Zamawiajacego niezwlocznie przystapi do wyjasnienia
sprawy oraz wystapi przeciwko takim roszczeniom na wiasny koszt i ryzyko. Ponadto
zobowiazany bedzie do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na
zaspokojenie roszczen tych oséb oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy
poniesie w zwigzku z wylaczeniem lub ograniczeniem mozliwosci korzystania z utworow,
0 ktérych mowa w ust. 1.

§11

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wobec 0sob trzecich informacji poufnych
oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celow innych anizeli stuzace realizacji
przedmiotu umowy.

Za informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony,
stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie
obowigzujacych w Polsce przepiséw o ochronie danych osobowych i przepisow o ochronie
informacji niejawnych, a takze informacje powzigte lub otrzymane przez jedng Stron¢ od
drugiej Strony w zwiazku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu umowy,
w stosunku do ktorych Strona przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.

Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich
przekazania przez drugg Strong, w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego
lub elektronicznego.

Obowiazek zachowania poufno$ci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktore sg powszechnie znane lub zostaty
podane do publicznej wiadomo$ci przez Strong uprawniong lub za jej zezwoleniem.
Wykonawca nie begdzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem
kopii niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okre§lone
jako nalezace do Zamawiajacego.

Wykonawca nie bedzie podejmowal czynnos$ci majacych na celu uzyskanie informacji
poufnych Zamawiajgcego innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego w celu realizacji
przedmiotu umowy.

Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej wylacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
informacji poufnych Zamawiajagcemu, w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych
Zamawiajacego, a gdyby to nie bylo mozliwe — do catkowitego i1 trwatego usunigcia informacji
poufnych, chyba ze szczegdlny przepis prawa stanowi inaczej.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez
5 lat po wygasnigciu umowy, niezaleznie od przyczyn wygasnigcia, chyba ze szczegdlny przepis
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prawa stanowi inaczej. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania osobom, ktorych to
dotyczy, informacji o czasie trwania tego obowigzku.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od
Wykonawey zachowania nalezytej staranno$ci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter
dzialania Wykonawcy. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda szkodg poniesiona
przez Zamawiajacego w zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce niniejszych postanowien.

§12

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej strony w przypadku, gdy do
niewykonania umowy dojdzie na skutek sity wyzszej, zdarzen losowych lub innych
okolicznosci niezaleznych od woli ktorejkolwiek ze stron, ktorym nie mozna bylo zapobiec.
Przez site wyzsza strony rozumiejg wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia,
0 charakterze wyjatkowym, pozostajace poza kontrolg Stron, uniemozliwiajace ktorejkolwiek
z nich wypetnienie jakichkolwiek sposrdd jej zobowigzan przewidzianych niniejsza umowa,
niewynikajace z bledu lub zaniedbania Stron oraz pozostajace nie do pokonania, pomimo
dotozenia wszelkiej nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: zdarzenia o charakterze katastrof
przyrodniczych typu powodz, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, traby powietrzne,
trzgsienia ziemi, wyjatkowo intensywne i dtugotrwate ulewy albo nadzwyczajne i zewnetrzne
wydarzenia, ktérym nie mozna bylo zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie,
rewolucja, zamieszki, atak terrorystyczny), lezace po stronie dostawcow medidw przerwy
w dostawie pradu, wody, ciepta (w tym cieplej wody uzytkowej), Internetu. W rozumieniu
niniejszej umowy sitg wyzsza nie sag w szczegdlnosci deficyt sprzetowy, kadrowy, materiatowy,
spory pracownicze, strajki, trudnosci finansowe, ani tez kumulacja takich czynnikow.

Strona umowy stojaca w obliczu silty wyzszej musi niezwlocznie poinformowa¢ druga strone
umowy o zaistnialej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz
przewidywanych konsekwencjach, jak rowniez podejmie dziatania w celu zminimalizowania
mozliwych szkod.

§13

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie do dnia 30 listopada 2026
r. (zgodnie z wlasnym wyborem od catoSci umowy lub od jej czgSci) bez wyznaczania
dodatkowego terminu do wykonania przedmiotu umowy, w przypadkach:
1) stanowigcych podstawe¢ do naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 —
16/17/19;
2) realizacji przedmiotu umowy przez inne osoby, anizeli Wykonawca, z zastrzezeniem § 7 ust.
7oraz §8;

3) innych przypadkéw nienalezytego realizowania umowy przez Wykonawceg.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonanej i odebranej przez Zamawiajagcego cze$ci umowy. Prawo
odstapienia nie dotyczy wykonanej cze$ci umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawca sporzadzi zestawienie wykonanych prac do
czasu odstgpienia od umowy, a Zamawiajacy ustali w oparciu o zestawienie oraz wykonane
i odebrane etapy prac nalezne Wykonawcy wynagrodzenie czeSciowe proporcjonalnie do
zrealizowanej przez Wykonawce umowy do czasu odstgpienia. Zamawiajacy nabywa prawa
autorskie w zakresie okreslonym w § 10 umowy w ramach wynagrodzenia cze$ciowego do
utworow wytworzonych przez Wykonawce i odebranych przez Zamawiajgcego w ramach
realizacji umowy do dnia odstapienia od umowy.

Odstapienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, kazdej ze stron umowy przystuguje prawo
do odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia na podstawie ustawy, w szczegdlnosci na
podstawie kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamowien publicznych

Pomimo rozwigzania umowy pozostaje w mocy zobowigzanie do zachowania w tajemnicy
informacji poufnych, o ktéorych mowa w § 11 umowy.



§14

1. Wprowadzenie zmian tresSci umowy wymaga sporzadzenia pod rygorem niewazno$ci
pisemnego aneksu z zastrzezeniem art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
2. Zmiany tre$ci umowy moga wynika¢ w szczegolnosci z nastgpujacych okolicznosci:

1) zmiany regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania umowy, o ile maja wptyw na
postanowienia umowy;

a) zmiany stawki podatku od towarow i ustug lub stawki podatku akcyzowego - zmianie
ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ona
powigkszona/zmniejszona o kwote stanowigcg roznice pomigdzy kwota podatku obliczong
wedtug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia umowy i kwota podatku obliczong wedtug
nowej stawki obowigzujacej po wprowadzeniu zmiany w obowiazujacych w tym zakresie
przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej czesci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktorego bgdzie miata zastosowanie zmieniona
stawka podatku. W kazdym przypadku podstawa wyliczenia kwoty podatku od towarow i
ustug bedzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, ktora nie ulegnie zmianie na skutek
zmiany stawki podatku;

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg;

€) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

2) zmiany cen towarow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia, stosownie do art. 439
ustawy Prawo zamowien publicznych;

3) zmiany numeru konta bankowego Wykonawcy;

4) zmiany podmiotow, o ktérych mowa w § 8.

5) zmiany ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilno$ci i paliwach alternatywnych,
m.in. w zakresie wskaznikow, o ktorych mowa w art. 68 ust. 3 oraz 35 ust. 2 pkt 2.

3. Zmiany tre$ci umowy dopuszczone w ust. 2 nie moga prowadzi¢ do zwigkszenia wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1 i 2 oraz zmian tresci umowy
wynikajacych z przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a) mozliwa jest zmiana (podwyzszenie lub
obnizenie) wynagrodzenia okre§lonego w § 5 ust. 1 wylacznie na pisemny wniosek
Wykonawcy; w zakresie niezrealizowanej czg¢sci zamowienia; o ile wniosek zostanie zlozony
Zamawiajacemu w terminie do 30 dni przed dniem wejScia w Zycie przepisow stanowiagcych
podstawe zmiany. Niedochowanie tego warunku moze spowodowa¢ zmiang wynagrodzenia
najwcze$niej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

5. W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit. b)-d) jest mozliwa zmiana wynagrodzenia
Wykonawcy (podwyzszenia lub obnizenia) okreSlonego w § 5 ust. 1 na pisemny wniosek
Wykonawcy lub Zamawiajacego:

1) w zakresie niezrealizowanej czgsci zamowienia;

2) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany wysokosci
kosztow wykonania zaméwienia (kosztow pracy personelu) i tylko w zakresie w jakim
wykazany zostanie jej wplyw na wysokosci cen wskazanych w ztozonej propozycji
Wykonawcy do postepowania, o ktorym mowa w § 1;

3) najwczesniej od dnia wejScia w zycie zmienionych przepisow, o ile wniosek wraz
z dowodami zostanie zlozony drugiej Stronie umowy w terminie do 30 dni przed dniem
wejscia w zycie przepisOw stanowigcych podstawe zmiany. Niedochowanie tego warunku
spowoduje zmiang wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku
wraz z dowodami.
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W przypadku zmian tresci umowy okreslonych w ust. 2 pkt 2 dopuszcza si¢ mozliwo$¢
waloryzacji wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy nie wczesniej, niz po uptywie
6 miesiecy realizacji zamowienia wylacznie:

1) w przypadku zmiany poziomu cen towarow lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamdOwienia wynoszaca co najmniej 10% w stosunku do pierwotnych cen z dnia otwarcia
ofert w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule;

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy
iod 1 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym wptynat do Zamawiajacego
wniosek Wykonawcy;

3) wylacznie w zakresie niezrealizowanej czgéci zamowienia,

4) w oparciu o wykazang odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto§¢ wzrostu cen
towarow lub kosztéw zwigzanych z realizacja zaméwienia potwierdzong w oparciu
0 wskaznik zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogloszony w komunikacie Prezesa
GUS 1 tylko w zakresie, w jakim wykazany zostanie ich wptyw na warto$¢ wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy;

5) zmiana wynagrodzenia w tym trybie nie moze nastgpi¢ czgsciej niz co 6 miesiecy oraz
maksymalnie nie wigcej anizeli o 10% w stosunku do pierwotnego poziomu catkowitego
wynagrodzenia okreslonego § 5 ust. 1 umowy;

6) tacznie ze zmiang umow w zakresie wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcom,
z ktorymi  Wykonawca zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen
materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcéw, jezeli lacznie
spetnione sg nast¢pujagce warunki: przedmiotem umowy podwykonawczej sg ustugi oraz
okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesigcy.

Postanowienia niniejszej umowy dotyczace zmiany umowy nie rodza zadnych zobowigzan
przed dniem dokonania zmiany umowy. W szczego6lno$ci Stronom nie przystuguje roszczenie
0 zawarcie umowy zmieniajacej, ani jakiekolwiek roszczenie w razie nie zawarcia umowy
zmieniajace;j.

§15

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo zamowien publicznych.
Spory mogace wynikna¢ ze stosunku obje¢tego umowg strony umowy zgodnie poddaja
rozstrzygnieciu sadu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Przeniesienie na osobg trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody
Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznoS$ci z zastrzezeniem
zachowania zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

Strony umowy, jako adres do doreczen korespondencji pisemnej wskazuja adresy podane
W niniejszej umowie. Brak pisemnej informacji o zmianie adresu powoduje, ze dorgczenie
dokonane na wskazany w niniejszej umowie adres w przypadku niepodj¢cia przesytki uznaje
si¢ za skuteczne z dniem jej pierwszego awizowania.

Zatacznik do umowy stanowi jej integralng czgsé.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien umowy z mocy prawa lub prawomocnego
orzeczenia jakiegokolwiek organu lub sadu zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia umowy zachowuja wazno$¢ i skutecznosgé.

§16

Umowe z ..........eeeo.... Spisano w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Umowe zawiera si¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z uzyciem wiasnorecznego
podpisu. Za date zawarcia umowy strony uznajq dzien ztozenia podpisu przez ostatniq sposrod
0s6b reprezentujgcych strony umowy./Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Za date zawarcia umowy strony uznajg



dzien zlozemia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatniq sposrod osob
reprezentujgcych strony umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Zamawiajgcy Wykonawca
Imie i Nazwisko Podpisujgcego Kwalifikowanym Imie i Nazwisko Podpisujgcego Kwalifikowanym
Podpisem Elektronicznym Funkcja Podpisujgcego Podpisem Elektronicznym Funkcja Podpisujgcego

Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych



