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Kra kow Krakéw, 15 lipca 2024 r.

OR-10.271.50.2024

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,Badania satysfakcji klientéw
Urzedu Miasta Krakowa”.

W imieniu Zamawiajacego: Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa z siedzibag
w Krakowie, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakdw, dziatajac zgodnie z treécia art. 284 ust. 1i 6
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 1605 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg” informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu 10 i 11 lipca 2024 r. wptynety
pytania od Wykonawcéw. Tresé pytan w oryginalnym brzmieniu wraz z odpowiedziami Zamawiajacego
znajduja sie ponizej.

Pytaniaz 10 lipcabr.:

Pytanie 1:
Jaka jest szacowana dtugos¢ wywiadu w ramach badania satysfakgji klientéw?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje i szacuje, ze Srednia dtugos$¢ wywiadu w ramach badania satysfakcji klientéw
obstugiwanych w Urzedzie Miasta Krakowa powinna sie miesci¢ w granicach od 5 do 10 minut.

Pytanie 2:
Jaka jest szacowana dtugos¢ wywiadu w ramach badania pracownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze niniejsze zamowienie nie przewiduje przeprowadzania wywiadow
z pracownikami, w ramach badania satysfakcji pracownikéw. Udostepnione na platformie internetowej
kwestionariusze pracownicy bedg wypetnia¢é samodzielnie. Czas wypetnienia pojedynczego
kwestionariusza przez pracownika nie jest okreslony, natomiast kwestionariusz musi obejmowacd
wszystkie zagadnienia wskazane we wzorze umowy w § 1 ust. 3 pkt. 1 lit. B.

Pytanie 3:
Czy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego petng liste z adresami mailowymi pracownikéw Urzedu

Miasta Krakowa celem wystania linkdw z zaproszeniem do badania (w ramach czesci drugiej zamowienia)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy petng liste (wraz z adresami mailowymi) pracownikéw Urzedu Miasta
Krakowa, celem wystania linkéw z zaproszeniem do badania.

Pytaniaz 11 lipcabr.:

Pytanie 4:

W jaki sposéb nalezy rozumie¢ wymoég wykazania co najmniej trzech badan satysfakcji klientéw,

przeprowadzonych w formie indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych, na prébie min. 600

respondentéw kazde:

1. Czy mozna wykazac badania, ktore byty realizowane dowolng technikg np. online CAWI czy wymég
dotyczy tylko badania face to face (twarzg w twarz osobiscie) przez ankieteréw?

2. Jak nalezy rozumie¢ wymag, aby badanie miato charakter badania satysfakcji klientéw? Czy jego
gtowny cel powinien obejmowac pomiar satysfakcji czy moze to by¢ jeden z watkéw badania?

3. Co powinno by¢ gtéwnym celem i przedmiotem kazdego wykazywanego badania na potwierdzenie
spetniania przedmiotowego warunku?



Odpowiedz:

Ad. 1:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca wykaze zrealizowanie trzech badan przeprowadzonych
stacjonarnie (face-to-face), w formie indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych, na prébie min. 600
respondentow (kazde z trzech).

Ad. 2:

Zamawiajacy oczekuje, ze kazde badanie - wykazane na potwierdzenie spetniania warunku udziatu
w postepowaniu - bedzie obejmowato pomiar poziomu satysfakcji klienta. Z informacji zamieszczonej
w wykazie ustug (wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ) musi jasno wynikaé, ze badanie
obejmowato réwniez pomiar satysfakcji klienta.

Ad. 3:

Zamawiajacy oczekuje, ze przedmiotem kazdego badania - wykazanego na potwierdzenie spetnienia
warunku udziatu w postepowaniu - bedzie pomiar poziomu satysfakcji klienta. Nie okresla jednak (nie
ogranicza), co ma by¢ gtéwnym celem badania wykazywanego na potwierdzenie spetniania warunku,
byleby takie badanie obejmowato pomiar satysfakcji klienta.

Zapisy SWZ oraz tresc¢ ogtoszenia o zamoéwieniu pozostajg bez zmian.
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