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SPRAWOZDANIE [PROTOKOL] Z DIALOGU TECHNICZNEGO

1. INFORMACJE OGOLNE O DIALOGU TECHNICZNYM
1.1. Cel sprawozdania

Niniejsze sprawozdanie zostato opracowane oraz opublikowane w celu zapewnienia, ze
ewentualny udziat w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego podmiotéw, ktére
braty udziat w dialogu technicznym, nie zaktéci konkurencji. Sprawozdanie zawiera
informacje przekazywane Potencjalnym Wykonawcom (dalej: Uczestnicy) w toku dialogu
oraz informacje, ktore zostaty pozyskane od Uczestnikéw, majagce wptyw na Opis
Przedmiotu Zaméwienia.

1.2. Publikacja ogtoszenia o dialogu

Ogtoszenie o dialogu technicznym zostato opublikowane w dniu 18 listopada
2020r. Prowadzony dialog techniczny dotyczyt planowanego zamdéwienia w sprawie
wyboru partnera prywatnego petnigcego funkcje Operatora budynku A Klastra Innowacji
Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 w Krakowie. Celem dialogu technicznego byto
przeprowadzenie konsultacji oraz pozyskanie informacji z rynku w zakresie niezbednym do
wyszacowania wartosci zamodwienia, przygotowania opisu przedmiotu zamoéwienia,
specyfikacji warunkéw zamodwienia oraz okres$lenia warunkéw umowy w sprawie
planowanego zamodwienia.

1.3. Informacje przekazane wraz z ogtoszeniem

Na stronie BIP https.//www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=30558 (ogtoszenie archiwalne) wraz z
ogtoszeniem o dialogu technicznym opublikowano réwniez nastepujace dokumenty:

— zgtoszenie do udziatu w dialogu technicznym (18/11/2020)
— wstepny opis przedsiewziecia (18/11/2020)

Ogtoszenie o dialogu technicznym wraz z zatacznikami stanowi Zatgcznik nr [1] do
niniejszego Sprawozdania.

1.4. Wybér Potencjalnych Wykonawcoéw do kolejnego etapu

Zgodnie z pkt. Il 1. Ogtoszenia, Uczestnicy mogli zgtosi¢ swéj udziat w dialogu technicznym.
Zamawiajacy nie wskazat kryteriow kwalifikacji.

Zamawiajacy, z uwagi na wielowymiarowy i nietypowy zakres zaméwienia zamierzat
zaprosi¢ do udziatu w dialogu technicznym mozliwie najwiekszg liczbe Uczestnikéw.
W odpowiedzi na opublikowane ogtoszenie, swoje zgtoszenia przestato osmiu Uczestnikéw:

1. Krakowski Park Technologiczny sp.zo0.0., ul. Podole 60, 30-394 Krakéw
2. Fundacja Krakéw Miastem Startupow, ul. Dolnych Mtynéw 3/1, 31-124 Krakéw

3. Fundacja Wspierajgca #OMGKRK, ul. Podole 6030-394 Krakow
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4. Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych, ul. Krasickiego 18, 30-503 Krakéw

5. Fundacja Allln, ul. Konarskiego 41/6, 30-048 Krakow
6. Fundacja Wspbtpracy Polsko-Ukrainskiej

,U-Work”, ul. Batorego 2/28, 31-135 Krakéw
7. Stowarzyszenie Interkulturalni PL, ul. Lwowska 2a/48, 30-548 Krakéw
8. Zalass Consulting sp. z 0.0. ul. Krélewska 2/2, 30-045 Krakéw

Z uwagi na spetnienie wymagan formalnych do udziatu w dialogu technicznym zostali
zakwalifikowani wszyscy Uczestnicy, ktérzy dokonali zgtoszenia.

2. PRZEBIEG DIALOGU TECHNICZNEGO

2.1.

2.2.

Materiaty przekazane w |l etapie dialogu przez Zamawiajacego

1 grudnia 2020 roku zakwalifikowanym do udziatu w dialogu technicznym Uczestnikom
przekazano liste pytan stanowigcych uszczegoétowienie oczekiwan Zamawiajagcego w
odniesieniu do zakresu dialogu technicznego (Zatacznik nr [2]a do Sprawozdania). Lista ta
byta kanwg dyskusji z kazdym z uczestnikéw.

Spotkania z Uczestnikami

Zamawiajacy przeprowadzit spotkania dwustronne z kazdym z zakwalifikowanych do
udziatu w dialogu Uczestnikow.

Spotkanie z Fundacjag Krakéw Miastem Startupéw przeprowadzono w dniu 9 grudnia
2020 r.W ramach spotkania oméwiono zagadnienia poruszone w odpowiedziach na pytania
zawarte w zataczniku 2a, przestanych w dniu 8 grudnia 2020 r. przez Fundacje. Uczestnik
wskazat, ze koncepcja Klastra jest bardzo ogdélna, brakuje bardziej szczegdétowej wizji, ktorg
Miasto powinno doprecyzowadé. Fundacja przedstawita wizje Operatora jako konsorcjum,
wigzacego dziatania biznesowe z dziatalnoscia organizacji pozarzadowych.

Propozycje przedstawione przez Fundacje Krakéw Miastem Startupéw:

e administrator techniczny (w Klastrze) powinien by¢ odrebnym podmiotem
- Klaster powinien zostaé podzielony na strefy, ktére zostatyby powierzone réznym
organizacjom w zaleznosci od tematyki;

e zaproszenie do udziatu w konsorcjum podmiotéw, ktére majg doswiadczenie w
innych obszarach tj. wspieranie NGO, rewitalizacja, integracja spotecznosci
lokalnych i zarzadzanie budynkiem;

e zastosowanie zachet, ktére oprdécz stawek finansowych, pomogg uatrakcyjnié
przestrzen np.: eventy, szkolenia, cykl imprez dla ekosystemu startupowego.
Operator moze wykreowacé kilka marek cyklicznych eventéw lub przenies¢ juz
istniejace marki;

e ustugi doradcze w Klastrze dla przedsiebiorcéw, np. doradztwo prawne, w zakresie
sprzedazy, marketingu, modelowania biznesowego, zarzadzania zasobami ludzkimi;
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e animacja uzytkownikoéw, realizowanie dziatan inkubacyjnych, organizacja programu
akceleracyjnego, np. wdrozenie innowacyjnych rozwigzan technologicznych w
obszarze smart city, przy zaangazowaniu UMK, wykorzystaniu infrastruktury
miejskiej, spotek miejskich, organizacja Hackathonéw (najlepiej by byty powigzane z
programem akceleracyjnym), World Cafe, Open space technology;

e wdrazanie rozwigzan przy wspoétudziale przedstawicieli réznych jednostek
miejskich, spétek miejskich, urzedu, budowa sieci komunikacyjnej pomiedzy nimi;

e powstanie w budynku zaplecza technicznego, przestrzeni industrialnej,
laboratoryjnej, np. dla startupéw technologicznych.

Uwagi i spostrzezenia: Fundacja jest w stanie prowadzié aktywizacje dziatan startupowych,
wspieraé przedsiebiorczosé, ale jezeli te rozwigzania majg by¢ skutecznie wdrazane w
przestrzeni miejskiej, potrzebne jest duze zaangazowanie UMK. Jezeli Klaster ma by¢
narzedziem realizacji zatozonych celéw, Urzad musi zadeklarowac obecnos$¢ reprezentacji
mozliwie najwiekszej liczby wydziatow, komorek.

Spotkanie z Fundacjg Wspierajaca #OMGKRK odbyto sie w dniu 11 grudnia 2020 r.
W ramach spotkania omoéwiono forme organizacyjno-prawng Operatora, role Fundacji jako
cztonka konsorcjum, wyposazenie budynku, koszty utrzymania budynku, zachety do
uzytkowania Klastra, koncepcje spotkania czterech sfer: przedsiebiorczosci, ngo, Miasta,
mieszkancow; wspoétprace uzytkownikéw z Operatorem, ramy czasowe umowy, role Rady
Programowe;.

Propozycje przedstawione przez Fundacje #OMGKRK:

e kontynuacja (w ramach Klastra) dotychczas prowadzonych przez Fundacje spotkan
Z przedsiebiorcami, inwestorami, korporacjami;

e taczenie startupéw z kandydatami do pracy, organizacja: warsztatow, konferencji,
wydarzen tematycznych, np. poswieconych sztucznej inteligencji (Al),
akceleratoréow dla firm we wczesnej fazie rozwoju, spotkan z mentorami, ekspertami
zewnetrznymi;

e prowadzenie wspodlnego dialogu, realizacja inicjatyw oddolnych, wspétpraca
podmiotéw dziatajacych w Klastrze i wspdlne planowanie wydarzen. Formuta
dialogu moze by¢ bardziej rozbudowana, jednak jest to zalezne od tego czy Miasto
zapewni srodki na dziatania partycypacyjne;

e stworzenie dla podmiotdéw przestrzeni do nieformalnej wspétpracy i kontaktow;

e organizacja wydarzen, co najmniej jednego lub dwdch w roku, ktére beda
skierowane do wszystkich podmiotéw dziatajgcych w Klastrze, natomiast
wydarzenia dedykowane konkretnym grupom/podmiotom organizowane czesciej.
Danie najemcom mozliwosci sugerowania tematyki, przyciagniecie do Klastra
podmiotéw realizujgcych wydarzenia - udostepnienie im w tym celu czesci
przestrzeni Klastra;

e mozliwo$¢ doboru partneréw realizujacych zadania uzupetniajgce dziatania
Operatora;

e zachety dla zwiekszenia atrakcyjnosci oferty Klastra: np. dla podmiotow
rozpoczynajacych dziatalnosé - zapewnienie dostepu do odpowiedniego zaplecza
(coworking), sprzetu komputerowego, materiatéw biurowych, ustug ksiegowych,
prawnych;
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w kwestii cen dostepu do przestrzeni powinny funkcjonowad konkurencyjne stawki;

prowadzenie szerszego dialogu poprzez powotanie Rady Programowej, co da
mozliwosé wypowiedzenia sie podmiotom z réznych dziedzin, obszaréw i ustalenie
wspodlnego stanowiska. Zabezpieczenie intereséw poszczegdlnych grup poprzez
zapewnienie budzetu Radzie Programowej;

czas trwania umowy powinien zaleze¢ od wymagan stawianych Operatorowi, ktéry
musi zapewni¢ sobie zwrot z inwestycji. Jezeli Miasto bedzie partycypowaé w
doprowadzeniu przestrzeni do petnej uzytecznosci, to umowa moze by¢ krétsza, a
wtedy kryterium jakosciowe wywigzywania sie zrealizacji zadan powinno miec
kluczowe znaczenie.

Uwagi i spostrzezenia:

Fundacja moze petni¢ funkcje merytoryczno-wspierajagcg w ewentualnym
konsorcjum z innymi podmiotami petnigcymi pozostate funkcje, w tym zarzadzania
obiektem. Swdj wktad w konsorcjum widzi jako udziat w czesci merytorycznej,
ZWigzanej z organizacjg czesci eventowej, w czesci dedykowanej przedsiebiorcom,
zwtaszcza rozpoczynajgcym dziatalnosc gospodarcza zwigzang z innowacyjnoscia.

Samo udostepnienie budynku jest niewystarczajace, by znalezé Operatora,
mogacego petni¢ réwnolegle funkcje komercyjna, pozwalajacg na utrzymanie
budynku iwygenerowanie nadwyzki pozwalajagcej na realizacje szeregu zadan
prospotecznych, a zatozony katalog takich dziatan jest bardzo szeroki.

Jezeli budynek bedzie w catosci utrzymywany przez Operatora, kierujgcego sie
rachunkiem ekonomicznym, to Operator bedzie realizowac takie wydarzenia, ktére
pozwolg mu zapewnic zysk.

Niezbedne jest ustalenie mozliwosci finansowania ze strony Miasta tego projektu,
przynajmniej w czesci prospoteczne;j.

Misja spoteczna jest szeroko zakres$lona dlatego powinno sie potozyé¢ nacisk na
kryteria jako$ciowe - np. doswiadczenie podmiotéw w realizacji przedsiewzieé
merytorycznie zwigzanych z przedmiotem zaméwienia, doswiadczenie podmiotéw
potrafigcych taczy¢ realizacje zadan (nawigzywacd partnerstwa w celu tej realizacji,
posiada¢ potencjat w budowaniu sieci kontaktow) i zarzadzanie, listy intencyjne,
kalendarz wydarzen.

Fundacja jest zainteresowana dziatalnoscig dotyczacg przedsiebiorcéw, zwtaszcza
przedsiebiorstw o charakterze innowacyjnym, majacych mozliwosé wejscia ze
swoimi produktami na rynki zagraniczne.

Spotkanie z Fundacjg Allln przeprowadzono w dniu 11 grudnia 2020 r. Omdwiono
zagadnienia poruszone w odpowiedziach na pytania zawarte w zataczniku 2a, przestanych
w dniu 10 grudnia 2020 r. przez Fundacje. Uczestnik poinformowat o zamiarze
ustanowienia konsorcjum w celu realizacji zadan Operatora Klastra, podkreslajac, ze
dziatalnos¢ Fundacji koncentruje sie gtéwnie na kwestiach spotecznych.

Propozycje przedstawione przez Fundacje Allin:
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kontynuacja w ramach Klastra projektéw spotecznych, animacja dziatalnosci
,oddolnej”, rowniez w kontekscie wspétpracy z partnerskimi szkotami Srednimi
i spotecznoscia studencka;

propozycje dziatalnosci w Klastrze, ktére juz prowadzi Fundacja:
— sferazero waste, projekty Jadtodzielnia, Ksigzkodzielnia i Szafodzielnia,

— network promujacy spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu, mentoring, duza
praktyka i skutecznos¢ w relacjach z instytucjami samorzadowymi, ngo,
korporacjami, matymi, sSrednimi przedsiebiorstwami,

— ekologia i farmy miejskie - ogrody spoteczne;

wspotpraca z przedstawicielami takich sektoréw jak: przedsiebiorczos¢ (firmy,
startupy), Miasto, mieszkancy. Zamiar wspoétpracy z Bankiem Zywnosci;

Fundacja na poczatkowym etapie zamierza zaprosi¢ do wspdétpracy wszystkich
zainteresowanych, w nastepstwie pdézniejszej ewaluacji zaciesnia¢ ewentualng
wspotprace lub z niej zrezygnowag;

pozyskanie nowych Zrédet finansowania takich jak: np. podnajem, zaangazowani
spotecznie partnerzy z zewnatrz.

Uwagi i spostrzezenia: Fundacja nie miata jeszcze okazji dziata¢ przy tak duzych
realizacjach, jednakze zamierza polegac na sojuszu stworzonym z innymi organizacjami.

Spotkanie z Krakowskim Parkiem Technologicznym sp. z 0.0. przeprowadzono w dniu 14
grudnia 2020 r. Oméwiono zagadnienia poruszone w odpowiedziach na pytania zawarte w
zataczniku 2a, przestanych w dniu 10 grudnia 2020 r. oraz proces negocjacji, terminy,
wyposazenie budynku, zagospodarowanie przestrzeni. Cze$é¢ tematéw zaplanowano do
omoéwienia podczas kolejnego spotkania. Spétka porozumiata sie z ré6znymi organizacjami
w sprawie wspdélnego ztozenia oferty.

Propozycje przedstawione przez Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0.:

przedstawienie na etapie konkursu listéw intencyjnych, umoéw wstepnych o
wspotpracy;

optymalna wspdtpraca z jednym, gtéwnym podmiotem odpowiedzialnym za
koordynacje dziatalnosci Klastra, ktéry potem powotuje Rade Programowg;

wspotuczestnictwo uzytkownikéw w zarzadzaniu Klastrem poprzez feedback,
dziatania ko-kreacyjne, Rade Programowa oraz Living Lab;

zachety dla uzytkownikéw, ustugi okotobiznesowe, dostep do podstawowych porad
np. ksiegowych, prawnych, kontaktéw na uczelniach zwigzanych z zarzadzaniem
wtasnoscig intelektualna. Firmy swiadczace te ustugi nie musza byé fizycznie obecne
w budynku Klastra;

umozliwienie obecnosci w Klastrze tzw. ,wielkich graczy” - duzych firm;

rozwazenie przez Miasto by w ramach modelu funkcjonowania Klastra, potencjalni
Operatorzy zaproponowali jakas metodyke, ktdrg bedzie mozna ocenié.

Uwagi i spostrzezenia:
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e Koncepcja Klastra powinna by¢ dokumentem zwiezle opisujgcym merytoryke jego
funkcjonowania, powinna zawierac¢ punkty state, umozliwiajace poréwnanie ofert,
np. grupy docelowe, zadania programowe - kluczowe dziatania, propozycje
wskaznikéw. Powinien zostaé przygotowany dedykowany formularz. Propozycja by
w koncepcji wskazac z imienia i nazwiska personel realizujgcy zadania z opisem
odpowiedniego doswiadczenia, poniewaz tylko dysponowanie ludzmi z
doswiadczeniem pozwoli sprawnie i szybko uruchomié funkcjonowanie budynku po
przekazaniu go Operatorowi, zzachowaniem pewnej elastycznosci przy
ewentualnej wymianie oséb nainne, z podobnym doswiadczeniem i kompetencjami.
Trzy rundy negocjacji stanowig minimum, poniewaz trzeba przedyskutowaé umowe,
negocjowac doptate do ustug. Urzad poinformowat, ze negocjacje beda sie odbywaty
w trakcie robot budowlanych i wykornczeniowych;

e potrzeba wskazaniai wylistowania zadan dla Operatora;

e okres 10 lat to optymalny czas realizacji koncesji (standard w branzy biurowej),
poniewaz trudno oszacowac koszty inwestycyjne z powodu zbyt matej ilosci danych,
piec lat to absolutne minimum zwrotu, jednak zbyt mato;

e liczba zaplanowanych w dokumentacji miejsc pracy i wymog okreslonejilosci biurek
moze spowodowac rezygnacje z innego rodzaju przeznaczenia powierzchni jak np.
pracownia malarska lub fotograficzna;

e informacje dot. standardu wykonczenia i wyposazenia budynku, bedg istotne na
etapie proby wyceny kosztéw eksploatacji, przez co wazne bedzie pozyskanie takich
informacji jak najwczesniej, ostatecznie na etapie procedury przetargu;

e rozktad pomieszczen, okablowania, te kwestie powinny by¢ przedyskutowane na
etapie robd6t budowlanych, ze wzgledu na koszt ewentualnych zmian oraz kwestie
gwarancji. Przedstawiciele UMK przekazali informacje, ze kwestie gwarancji
pozostang po stronie Miasta, a wykonawca w projekcie ma obowigzek zapewnié
30% rezerwy na dodatkowa infrastrukture (w korytkach kablowych, na szafkach)
oraz, ze w budynku nie ma np. zatozonej klimatyzacji, ale jest pozostawione miejsce
na jej ewentualny montaz. Wtasnosé¢ wyposazenia i tego co z nim bedzie po
zakonczeniu umowy jest kwestig umowna;

e sieci (IT) zostaty zaprojektowane odrebnie dla kazdego budynku - w przypadku,
gdyby Operator zarzadzat catoscia, bedzie musiat liczy¢ sie z faktem wyodrebnienia
w budynku B strefy IT zwigzanej z bezpieczenstwem danych, ktéra bedzie
obstugiwana przez Urzad;

e niewykluczono koncepcji, by Operator zarzadzat nie tylko budynkiem A, ale réwniez
budynkiem B, a Miasto wynajmowatoby wtedy pomieszczenia w budynku B od
Operatora, w tym zakresie potrzebne sg szczegoty dot. takiego rozwigzania;

e przekazano informacje, ze na sasiedniej dziatce jest jeszcze jeden budynek, przy
ktérym nie ma przewidzianych zadnych miejsc postojowych, a ktéry ma stuzebnosé
przejazdu przez dziatke z budynkami Klastra. Kontrola wjazdu na parking jest
przewidziana w postaci szlabanu. Propozycja odnosnie ochrony obstugujacej wjazd
i systemu rozpoznawania tablic rejestracyjnych;

e KPT nie specjalizuje sie w kwestiach spotecznych, natomiast ma doswiadczenie
administracyjno-techniczne, zwigzane z zarzadzaniem budynkami, organizacja
pracy merytorycznej zwigzanej z przedsiebiorczoscig, innowacjami, nowymi
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technologiami, Smart City. Duzg czes¢ zadan programowych moze zrealizowad
sitami wtasnymi lub wspélnie z konsorcjantami;

wskazanie w koncepcji funkcjonowania Klastra wskaznikow ilosciowych;

informacja odnos$nie ksztattowania stawek na zasadach rynkowych i ich
réznicowania: preferencyjne (z mozliwoscia doptaty ze strony Miasta) dla
organizacji pozytku publicznego, inne dla przedsiebiorczosci. Bankowi Zywnosci
Operator bedzie wynajmowat powierzchnie magazynowg po stawkach
obowigzujacych w Miescie dla tego rodzaju organizacji.

Spotkanie z Fundacjg Wspoétpracy Polsko-Ukrainskiej ,U-Work” przeprowadzono w dniu
14 grudnia 2020 r. W ramach spotkania oméwiono forme organizacyjno-prawna Operatora,
role Fundacji jako cztonka konsorcjum, zakres zarzadzania, wyposazenie budynku, zachety
do uzytkowania Klastra, wspotprace uzytkownikéw z Operatorem, role Rady Programowej.

Propozycje przedstawione przez Fundacje Wspétpracy Polsko-Ukrainskiej ,U-Work”:

oddanie Operatorowi budynkéw A i B oraz przestrzeni wokét nich w catosci;
wielokulturowosé jako hasto wiodace dla funkcjonowania Klastra;
zaangazowanie mieszkancow Krakowa w dziatania Klastra;

Operator powinien uwzgledni¢ sytuacje oséb poszukujgcych tymczasowych
stanowisk do pracy zdalnej, poza swojg organizacja, w czasie epidemii;

potowa powierzchni w Klastrze aktywna spotecznie, a druga potowa komercyjnie.
Czes$¢ komercyjna - miejsce dla startupéw oraz migrantéw, ktérzy chcg zaktadaé
swoje biznesy w Polsce;

mozliwos¢ utworzenia konsorcjum organizacji, ktére jako Operator, w potaczeniu z
czescig miejska, stworzytoby komplet ustug, w tym podjeto by sie zarzadzania
réwniez drugim budynkiem, w mysl zasady: jeden Klaster, jeden zarzadca. Fundacja
rozwaza zlecenie administracji budynku na zewnatrz. Zadania programowe po ich
zleceniu bedzie realizowat personel organizacji pozarzadowych. Operator bedzie
zawierat umowy z organizacjami, a te bedg zlecaty realizacje swoim animatorom;

dziatalnos¢ gastronomiczng nalezy oddac przedsiebiorstwu spotecznemu;

Klaster jako przestrzen dla spotecznosci lokalnych, grup nieformalnych, pod opieka
animatorow;

w sktad Rady Programowej powinien wchodzié¢ przedstawiciel kazdej organizacji
bedacej czescig planowanego konsorcjum, przedstawiciele spotecznosci lokalnej np.
przedstawiciel Rady Dzielnicy, z UMK przedstawiciele Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia oraz Woydziatu ds. Przedsiebiorczosci ilnnowacji, opcjonalnie
przedstawiciel Rady Miasta Krakowa oraz Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego. Optymalny sktad to 10-12 oséb. Rada powinna by¢ ciatem
kontrolujacym, ale przede wszystkim opiniujgco-doradczym. Operator powinien
dbac o funkcjonowanie Klastra, a Rada wnosi¢ jedynie uwagi lub zastrzezenia.

ustugi wpierajace biznes i ustugi okotobiznesowe powinny by¢ w catosci dostepne
na miejscu, w Klastrze;
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e okres dziatania Operatora powinien trwac dtuzej niz pie¢ lat. Wizja powinna
obejmowad dtuzszy okres. Jezeli koncesja bedzie na piec lat, to mozna bedzie
zrealizowac czesc tej wizji. Optymalne jest zaplanowanie dziatan na dziesieé lat;

e w kontekscie zadan programowych, Operator powinien dawac¢ baze (dostep do
sprzetu, sal akustycznych, sal nagran, sal warsztatowych, mozliwosci technicznych)
dla projektéw miejskich i spotecznych. Okreslenie w procentach blokowatoby
dziatania Operatora, rola Miasta powinna by¢ raczej uzupetniajaca.

Uwagi i spostrzezenia:

e dziatania spoteczne zaplanowane w Klastrze s3 spdjne z dziataniami
podejmowanymi przez dziatajace w Krakowie Centra Obywatelskie i ktére to CO
bedzie réwniez funkcjonowac¢ w Klastrze;

e informacja od przedstawicieli Miasta: zaplanowano zielone parkingi, ktére bedzie
mozna wykorzysta¢ do réznych dziatan, Operator ma czerpaé zyski z wynajmu
miejsc parkingowych;

e dla wspétpracy istotne jest otoczenie Klastra: szkota wyzsza, ktoérej studenci to
obcokrajowy;

e ceny powierzchni biurowej nie moga by¢ zbyt wysokie;

¢ informacja od przedstawicieli Miasta: udziat w postepowaniu na wybér Operatora
moga wzigc wszystkie podmioty, ktére ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym
dopuszcza w charakterze partnera;

e informacja od przedstawicieli Miasta: okres gwarancji to osiemdziesigt cztery
miesigce na roboty budowlane i dwadziescia cztery miesigce na urzadzenia; w
budynku przewidziany jest system wentylacji mechanicznej, z funkcja ogrzewania i
chtodzenia; zamontowane zostang szlabany - kontrola wjazdu na obszar Klastra.

Spotkanie z Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych przeprowadzono w dniu 15 grudnia
2020 r.W ramach spotkania oméwiono zagadnienia poruszone w odpowiedziach na pytania
zawarte w zataczniku 2a, przestanych w dniu 14 grudnia 2020 r., etapy postepowania w
sprawie wyboru operatora na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego. Uczestnik
uzyskat informacje w sprawie stawek wynajmu, mozliwosci doptat ze strony Miasta,
standardu wykonczenia budynku, wizji lokalnej oraz harmonogramu dalszego
postepowania

Propozycje przedstawione przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych:

e Fundacja jako czes¢ grupy organizacji pozarzadowych i podmiotu komercyjnego,
dziatajgc razem, chcg by Klaster byt przestrzenia, ktéra petni¢ ma dwie podstawowe
funkcje:

1) Innowacji, tworzac potaczenia miedzysektorowe (przedsiewziecd, projektow,
pomystéw na biznes - generowanych na styku $wiata spotecznego i swiata
przedsiebiorcéw), oraz animacyjng, gdzie w otwartej, zapraszajacej
przestrzeni mozna pracowac ze spotecznoscia lokalna, miejsca dla kazdego.
Potencjat w otoczeniu Klastra - Krakowska Akademia, miedzynarodowy
akademik, instytucje kultury, zagtebie biznesu gastronomicznego, UMK,
korporacje i CH Tandeta. Klaster powinien korzystac¢ z tych zasobéw, by¢
przestrzenig otwartg dla mieszkancéw, ktérzy zyjg wokot;
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2) ustugi wsparcia stuzace budowaniu innowacji, wspotpracy, pomystéow - to
ustuga inkubacyjna zaréwno w odniesieniu do mtodego biznesu jaki inicjatyw
spotecznych, poprzez organizacje zastepcza, system mikrograntéw, ustugi
edukacyjno-doradcze;

e mozliwos$é zarzadzania przestrzenig wokét budynku - organizacja m.in. réznych
dziatan spotecznosciowych, animacyjnych;

e kwestia doboru najemcéw, by np. mogli zabezpieczy¢ cze$¢ ustug na rzecz innych
uzytkownikow;

e kwestia doboru celowego uzytkownikéw, by czesé ustug mogta byé realizowana
przezistniejace lub nowe przedsiebiorstwa spoteczne, w celu pomnazania pozytkow
z tego przedsiewziecia;

e sposodb zaprojektowania budynku w petni dostepnego dla oséb =z
niepetnosprawnos$ciami jest dla takich oséb szansa i daje przestrzeh do innowacji
spotecznej w praktyce, zatrudnienia oséb niepetnosprawnych;

e wprowadzenie konkretnego podmiotu do zarzadzania, w przypadku zarzadzania
konsorcjalnego mogtoby to by¢ przedsiebiorstwo spoteczne powotane w tym celu,
np. w formie spoétki non-profit, co pozwoli na korzystanie z nowych Zrédet
dofinansowania (1%, zwolnienie z podatku od nieruchomosci, Srodkéw z programéw
dla przedsiebiorstw spotecznych, preferencyjnie oprocentowanych pozyczek);

e ksztattowanie i planowanie dziatalnosci programowej moze by¢ przedmiotem
partycypacji uzytkownikow;

e wytuskanie potencjatu uzytkownikéw poprzez stworzenie ptaszczyzny do
wspotpracy.

Uwagi i spostrzezenia: Centrum Obywatelskie zaspokoi czes¢ potrzeb uzytkownikow
Klastra, co ma wptyw na wizje tego miejsca.

Spotkanie z Zalass Consulting sp. z 0.0. przeprowadzono w dniu 17 grudnia 2020 r. W
ramach spotkania oméwiono koncepcje zarzadzania, ukierunkowanie przedsiewziecia,
kwestie programowe, obecnos$¢ Centrum Obywatelskiego w budynku B Klastra, model
rozliczen,, okres trwania umowy, rozktad pomieszczen w budynku, infrastrukture,
zagospodarowanie przestrzeni wokét budynku.

Propozycje przedstawione przez Zalass Consulting sp.z 0.0.:

e firma aktualnie koncentruje sie na tworzeniu warunkéw do kooperacji, stwarza
przestrzeh do rozwoju, znajduje partneréw projektéw i chce to robié¢ w Klastrze,
tylko w wiekszym wymiarze;

e dziatania w Klastrze: krzewienie idei przedsiebiorczosci, doradztwo zawodowe,
angazowanie organizacji spotecznych, dziatalnosc na rzecz lokalnych spotecznosci;

e wizja Klastra jako przestrzeni do kooperacji dla matych i $rednich firm, duze
zaplecze doradcze i konsultacyjne dla matych przedsiebiorcéw, oséb
rozpoczynajacych dziatalnosé lub chcacych sie przebranzowié, kobiet wracajacych
po urlopach macierzynskich;
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Klaster jako miejsce dla organizacji spotecznych, przestrzen dla lokalnej
spotecznosci, gdzie bedg organizowane spotkania, dyskusje, praca nad projektami;

zarzadzanie parkingami, remontami w Klastrze jako zadania zlecane, ktérych
koordynatorem bytby Operator;

Rada Programowa jest potrzebna, powinna aktywnie uczestniczyé, konsultowac,
doradzaé. Mégtby to by¢ zespdt ekspertéw ztozony z przedstawicieli Operatora i
Miasta oraz innych ekspertéw, bioracych udziat w uruchomieniu i rozwoju Klastra;

wspoétudziat w zarzadzaniu poprzez formalng metode, ktorg nalezy zaplanowaé
w strategii, np. skrzynka pomystéw, cykliczne spotkania. Istotny jest kontakt
nieformalny, dobry przeptyw informacji.

Uwagi i spostrzezenia: wspdétpraca z Miastem jako walor: mozliwos¢ sasiedzkiej
komunikacji, biezagcy dostep do informacji, projektéw prowadzonych przez Miasto, dialog,
wspotpraca, budowanie relacji.

Spotkanie ze Stowarzyszeniem Interkulturalni PL przeprowadzono w dniu 18 grudnia
2020 r. W ramach spotkania oméwiono koncepcje zarzadzania, formute wytonienia
Operatora, okres trwania umowy, zagospodarowanie przestrzeni, udostepnianie obiektu,
czerpanie pozytkow z Klastra, kwestie zadan programowych.

Propozycje przedstawione przez Stowarzyszenie Interkulturalni PL:

Operator jako zwigzek stowarzyszen w formie Federacji, ktéra mogtaby wejsé w
koalicje z innymi organizacjami pozarzagdowymi (konsorcjum - czes¢ jego cztonkow
bedzie miata doswiadczenie pozwalajgce na zarzadzanie przestrzenia Klastra);

w Klastrze majg dominowa¢ funkcje spoteczne (np. aktywizacji spotecznej),
zwigzane z polityka samorzadowa, lokalne dot. rozwoju Klastra i jego sasiedztwa.
(funkcje rozumiane inkluzywnie), by do tego miejsca miaty dostep alternatywne
organizacje spoteczne z mozliwoscig realizacji swoich projektéw, rowniez z
obszaréw kultury i sztuki;

Klaster ma by¢ miejscem ogdlnospotecznego rozwoju, a przy okazji realizowacd
funkcje innowacyjne, biznesowe i pomagacd rozwojowi przedsiebiorczosci;

zadania programowe - funkcja komercyjna, ze wzgledu na generowane zyski ma
tendencje do dominacji; funkcja spoteczna powinna by¢ mocno podkreslona podczas
formutowania propozycji koncepcji programowej;

kryterium oceny przy wyborze Operatora: doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
spoteczno-miejskimi lub podobnymi; czas trwania umowy - okres ten nie powinien
trwac dtuzej niz pietnascie lat (zbyt dtuga perspektywa), optymalny okres to piec,
dziesie¢ lat;

wptyw na dziatalnosé¢ programowg i zaangazowanie innych uzytkownikéw moze
zostac osiggniety poprzez podziat Klastra na pewne funkcje spoteczne, ktére on
realizuje, np. cze$é¢ eventowa, ktora bedzie skupiata dziatalnosci, ktére majg
charakter wydarzen, czes¢ edukacyjna, czes¢ zwigzana scisle z biznesem;

proponowane zachety, by przyciggna¢ uzytkownikéw: Klaster jako miejsce
aktywizacji mieszkancow, oferujgce np. gastronomie i podobne ustugi, stanowigce
pewien hotspot przyciggajgcy spotecznosé i organizujacy zycie w dzielnicy.
Poniewaz na Zabtociu ciggle brakuje przestrzeni, ktéra pozwoli na budowanie
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2.3.

24.

wspodlnoty spotecznej, proponuje sie nawigzanie wspoétpracy z MOCAK-iem i
Fabryka Schindlera w celu wspdlnego tworzenia przestrzeni do aktywizacji
spotecznej.

Uwagi i spostrzezenia: Stowarzyszenie dopuszcza koncepcje administrowania budynkiem A
i przestrzenig wokét niego, jak rowniez budynkiem B, pod warunkiem, ze da sie stworzy¢
przejrzyste kryteria funkcjonowania miedzy podmiotem prywatnym ajednostka miejska,
zgodnie z koncepcja Klastra jako tygla innowacji spotecznych.

Po zakoniczeniu rozmdéw z uczestnikami, na wniosek czesci Uczestnikdw przeprowadzono z
nimi drugg ture spotkan dwustronnych.

Spotkanie z Fundacja Krakéw Miastem Startupéw przeprowadzono w dniu 27 stycznia
2021 r. W ramach spotkania omoéwiono uzytkowanie przestrzeni Klastra przez Bank
Zywnosci, stawki wynajmu, podziat powierzchni przeznaczonej do wynajecia po cenach
rynkowych iprzeznaczonej do wynajecia innym podmiotom, standard wyposazenia,
rozprowadzenie sieci, mozliwo$¢ zmiany zaplanowanego rozktadu pomieszczen, system
kontroli dostepu, umiejscowienie serwerowni oraz wynikajace z ustawy o partnerstwie
publiczno-prywatnym prawo i obowigzek kontroli. Uczestnik poinformowat, ze opcja, by
Operator zarzadzat réwniez budynkiem B jest atrakcyjna i brana przez niego pod uwage.

Spotkanie z Krakowskim Parkiem Technologicznym sp. z 0.0. przeprowadzono w dniu 28
stycznia 2021 r. W ramach spotkania oméwiono doptaty dla Operatora, mozliwos¢ zmiany
wysokosci doptat, koszt i rodzaj wyposazenia, zakres swobody aranzacji wnetrz, koszty
eksploatacyjne, obstuge pogwarancyjng, test infrastruktury IT przed przekazaniem
Operatorowi, system BMS, uzytkowanie budynku i parkingu przez Bank Zywnosci,
wskaznikii sprawozdawczos¢, planowany termin przetargu. Uczestnik wskazat, ze na etapie
przetargu powinien by¢ mozliwy dostep do projektéw wykonawczych, by natym etapie byta
mozliwosé wniesienia uwag. Miasto powinno uwzgledni¢ przesuniecie w harmonogramie
petnego uruchomienia budynku zewzgledu na potrzebe wykonania klimatyzacji
(wytonienie wykonawcy, zamdwienie, instalacja). Uczestnik wskazat za istotne, by
parkingiem zarzadzat jeden podmiot, co utatwitoby réwniez organizacje sezonowych
wydarzen w tej przestrzeni. Zwrdcit rowniez uwage, ze jezeli Klaster ma petni¢ funkcje
wizytéwki Krakowa, to koszty eksploatacji beda wyzsze od zaktadanych przez Miasto, ktére
sg niedoszacowane. Na etapie umowy z Operatorem bedzie konieczne doprecyzowanie
kwestii kto obstuguje gwarancje. Caty system informacyjny, oznakowanie w budynku
dotyczace udogodnien dla oséb niepetnosprawnych bedzie naleze¢ do Operatora.
Wykonanie takiej informacji budynkowej tez jest kosztem, warto go zasygnalizowaé¢ w
postepowaniu przetargowym. Uczestnik chciatby dotaczy¢ do rozméw z wykonawca na
najwczesniejszym, mozliwym etapie.

W dniu 14 stycznia 2021 r. zgodnie z ustaleniami, poczynionymi w trakcie rozméw z
Uczestnikami przestano wszystkim ankiete (Zatacznik nr [2]b do sprawozdania).
Odpowiedz zwrotng otrzymano od: Krakowskiego Parku Technologicznego sp. z 0.0. oraz
Zalass Consulting sp. z 0.0.

Nawniosek Uczestnikéw, po zakohczeniu rozmdw, 25 lutego 2021 r. przeprowadzono wizje
lokalng na terenie budowy Klastra, w ktoérej uczestniczyli przedstawiciele:

—Krakowskiego Parku Technologicznego sp. z o.0.
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—Fundacji Krakéw Miastem Startupéw
—Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych
—Zalass Consulting Service Delivery s.c.
—Chillispaces.com

(firma ChilliSpaces.com zainteresowata sie przedsiewzieciem po zakonczeniu rozméw w
ramach dialogu technicznego)

PODSUMOWANIE

Informacje pozyskane w toku dialogu technicznego majace wptyw na projekt, w tym m.in. Opis
Przedmiotu Zamowienia:

Z uwagi na fakt, iz zadania Operatora beda realizowane na gotowej infrastrukturze,
najwazniejsze informacje pozyskane w toku dialogu technicznego majace wptyw na projekt
obejmuja gtéwnie zagadnienia zwigzane z zadaniami programowymi:

a)

Kluczowy wymogiem, zaréwno dla przysztego Operatora, jak i gtéwnego promotora -
Miasta, jest sprecyzowanie na etapie postepowania przetargowego wzajemnych relacji i
zaangazowania jednostek i spotek miejskich, urzedu oraz zasady tworzenia sieci
komunikacyjnej pomiedzy nimi.

Koncepcja Klastra jako dokumentu sktadanego przez oferentéw powinna zwiezZle opisywad
merytoryke jego funkcjonowania, powinna zawiera¢ elementy state, umozliwiajace
poréwnanie ofert, np. grupy docelowe, zadania programowe - kluczowe dziatania,
propozycje wskaznikéw. Wskazane bedzie opracowanie szczegdtowej struktury takiej
koncepciji, jako zatagcznika do materiatéw przetargowych np. w postaci formularza.

W koncepcji funkcjonowania Klastra wskazniki ilosciowe powinny by¢ precyzyjnie
zdefiniowane np. kluczowy wskaznik liczby zbudowanych partnerstw i zrealizowanych
projektow swiadczacych o skutecznosdci tych partnerstw.

Nalezy sprecyzowaé wymagania odnosnie biezacego funkcjonowania i zakresu ustug
serwisowych dla uzytkownikéw, w szczegdlnosci ustug recepcyjnych. Wazny jest kontakt z
osobg/osobami, ktére wskazg dostep do podstawowych porad np. ksiegowych, prawnych,
kontaktéw na uczelniach zwigzanych z zarzadzaniem wtasnoscig intelektualng, na
oczekiwanym przez drobne podmioty poziomie. Firmy swiadczace te ustugi nie musza by¢
fizycznie obecne w budynku Klastra.

Wskazane jest, by w Klastrze umozliwiono obecnos$¢ tzw. ,wielkich graczy” - duzych,
wzorcowych firm mogacych funkcjonowad, jako promotorzy aktywnosci Klastra.

Program Klastra powinien obejmowac co najmniej jedno lub dwa wydarzenia/cykle w roku
skierowane do szerokiego kregu odbiorcow. Czesciej organizowane wydarzenia powinny
by¢ dedykowane konkretnym grupom docelowym.

Zadania spoteczne powinny obejmowac najnowsze kierunki i trendy, takie jak: ,zero waste”,
czy wspbtdzielenie, zagadnienia zwigzane z gospodarka o obiegu zamknietym.

Ustugi inkubacyjne powinny mieé¢ charakterystyke dostosowang do potrzeb nie tylko
mtodych firm, ale takze organizacji spotecznych - zintegrowany model inkubacji.

W postepowaniu przetargowym konieczne jest precyzyjne wyspecyfikowanie zadan
dostosowawczych infrastruktury - np. wykonanie informacji budynkowej -jest zadaniem,
ktorego koszt spoczywac bedzie na Operatorze.
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i) Nalezy doprecyzowa¢ w opisie Klastra zatozenia elastycznosci przestrzeni, np. liczba
zaplanowanych w dokumentacji miejsc pracy i wymog okreslonej ilosci biurek moze
spowodowac rezygnacje z takich pomystéw jak np. pracownia malarska lub fotograficzna.
Nalezy zrezygnowac w tym zakresie ze zbyt jednoznacznych zapiséw.

k) Nalezy doprecyzowaé zatozenia zarzadzania i kontroli systemu obstugujacego wijazd i
parkowanie na terenie Klastra.

4. ZALACZNIKI

Zatacznik nr[1]

Ogtoszenie o dialogu technicznym

Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia - Zgtoszenie udziatu w Dialogu Technicznym
Zatacznik nr 1a do zgtoszenia udziatu - oswiadczenie Zgtaszajacego

Zatacznik nr 1b do Ogtoszenia - Klauzula informacyjna RODO

AR R A

Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia - wstepny opis przedmiotu zaméwienia
Zatacznik nr[2]

a) Lista pytan do Uczestnikéw Dialogu technicznego

b) Ankietanr 1: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

c) Ankietanr 1: Zalass Consulting sp. z 0.0.
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