Dialog techniczny poprzedzajacy wszczecie postepowania w sprawie wyboru partnera
prywatnego petnigcego funkcje Operatora budynku A Klastra Innowacji Spoteczno-
Gospodarczych Zabtocie 20.22 w Krakowie.

Prosimy o zwiezte sformufowanie koncepcji Klastra

1. Forma organizacyjno-
prawna Operatora

2. Organizacja i formy
dziatania

Umowa konsorcjum — po spotkaniu z Pafistwem i rozmowie na temat
zatozen, forma najbezpieczniejszg z punktu widzenia realizacji celéw
stawianych przed Klastrem wydaje sie by¢ porozumienie kilku
podmiotéw wyspecjalizowanych w réznych obszarach dziatania.

Kluczowe kompetencje konsorcjum: administrowanie nieruchomoscia,
zarzadzanie przestrzeniami do wynajecia (od promocji przez organizacje
po integracje), organizacja kooperacji miedzy 3 sektorami.

Formy udostepniania: coworking, mikrobiura, wynajem sal
szkoleniowych / przestrzeni wystawienniczych

Programy integrujgce dla Klastrowiczéw oraz podmiotéw zewnetrznych
ze szczegblnym uwzglednieniem instytucji Miasta.

3. Formy nadzoru nad
dziatalnoscig Operatora

Podmiot o funkcji Rady Nadzorczej ztozony z przedstawicieli Miasta,
cztonkéw konsorcjum oraz rotujgcych ekspertdw zewnetrznych

4, Analiza SWOT

5. Misja i wizja Klastra

mocne strony:
unikatowa koncepcja na krakowskim rynku, wspotpraca z decyzyjnym

partnerem (Miasto), potencjat synergii w obrebie cztonkéw konsorcjum,
doswiadczony, interdyscyplinarny zesp6t, bogate zaplecze dla
przedsiebiorcow, oferta doradcza

stabe strony:
kilka podmiotéw w ramach konsorcjum — moze dochodzi¢ do sporéw o

charakterze strategicznym, szeroki zakres inwestycji oraz
wielokierunkowa strategia dziatania stanowig wyzwanie

szanse:
wykorzystanie efektu synergii miedzy cztonkami konsorcjum i Miastem,
niwelowanie barier miedzy instytucjami miejskimi a mieszkaricami,
nawigzanie wspotpracy z podobnymi ,centrami” w kraju i za granica
(efekty biznesowe i wizerunkowe)

zagrozenia:
wysokonaktadowa inwestycja — ryzyko braku osiggniecia rentownosci w

wyznaczonym czasie, brak zainteresowania ze strony krakowskich
organizacji, potozenie nacisku na cele biznesowe i pomijanie zadan
programowych

Wizja: Klaster to istotne dla lokalnej spotecznosci centrum innowacji i
wspierania réznorodnych inicjatyw, zapewniajgce mozliwos¢ integracji
trzech sektoréw w celu promocji przedsiebiorczosci i aktywnosci
spotecznej.

Misja: Klaster to nie miejsce, ale otwarte i przyjazne sSrodowisko pracy,
spotkan, generowania pomystéw i ich realizacji.

6. Struktura uzytkownikéw
Klastra

opis grup docelowych:
e o0soby planujace zatozenie firmy lub juz je prowadzace
e osoby poszukujgce wsparcia przy przebranzowieniu, powrocie




na rynek pracy

Sredniej wielkosci firmy

organizacje pozarzadowe

mieszkancy zainteresowani innowacjami i przedsiebiorczoscig
Miasto — jako jeden z bardziej istotnych dla ekosystemu partner

7. Koncepcja programowa  w strefie przedsiebiorczosci:
Klastra** e Inicjatywy integracyjne majace na celu wymiane pomystéw i
inicjowanie projektéw realizowanych wspdlnie przez
Klastrowiczow

e Wsparcie merytoryczne z zakresu szeroko rozumianego

prowadzenia firmy i ksztattowania Sciezki kariery
w strefie innowacji spotecznych:

e Budowanie pozytywnego klimatu dla rozwoju inicjatyw
spotecznos$¢ — bliskos¢ przedstawicieli Miasta

e Doradztwo w zakresie mozliwosci realizacji inicjatyw
spotecznych

® Promocja otwartosci na réznorodnosc - miejsce integracji

w strefie miejskiej:

e budowanie wizerunku przyjaznego Miasta

e Miasto czerpigce z innowacji autorstwa Klastrowiczow i
mieszkancéw

e niwelowanie bariery miedzy Miastem a przedsiebiorcami i
organizacjami pozarzgdowymi

8. Oferta ustug i zachet w e Sieciowanie uzytkownikéw wewnatrz Klastra i na zewnatrz (tez z
Klastrze Miastem)

e Do dyspozycji w petni funkcjonalne biura, wyposazone zaplecze
konferencyjne, telekonferencyjne

e Preferencyjne warunki dla nowych firm + bezptatne wsparcie
merytoryczne

e Opieka dla dzieci

e Infrastruktura dla rowerzystéw

e Preferencyjne warunki zakupu oprogramowania

9. Strategia marketingowa  pozyskiwanie uzytkownikow:
Promocja w instytucjach miasta, social mediach, lokalnych serwisach
internetowych, na eventach dla cztonkéw grupy docelowej, dni otwarte,
pfatna promocja witasnej witryny, promocja w branzy szkoleniowe;j i
konferencyjnych w celu dotarcia do organizatoréw z ofertg najmu
zewnetrzna wspdtpraca i sieciowanie:

e Stata wspodtpraca z kilkoma sredniej wielkosci partnerami,
otwartymi na transfer wiedzy z Klastrowiczami.

e Duze firmy (gtdwnie z IT) pozyskiwane do partnerstwa, aby np.
uczestniczy¢ w organizacji eventow, pracowac z Klastrowiczami
nad innowacyjnymi projektami.

e Integracja miedzy Klastrowiczami oparta bedzie na tworzeniu
naturalnego srodowiska do integracji.

10. Finansowanie Klastra szacowane naktady inwestycyjne: struktura i wielko$é:

Nakfady inwestycyjne zwigzane z wyposazeniem budynku A: 6 min
Koszty organizacji operacyjnej, w tym promocja, sprzedaz, administracja:
50 min na 5 lat




oczekiwany mechanizm wynagradzania partnera prywatnego:
JesteSmy otwarci na rozmowy odnosnie modelu wynagradzania.

planowane Zrédta/struktura finansowania:
° Fundatorzy — 80%
° Finansowanie dtuzne — 20%

* bez spacji
** wybdr sposrod celdw wskazanych w pkt. 7B Wstepnego opisu przedmiotu zamdwienia — zatgcznika nr 2
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