Dialog techniczny poprzedzajacy wszczecie postepowania w sprawie wyboru partnera
prywatnego petnigcego funkcje Operatora budynku A Klastra Innowacji Spoteczno-

Gospodarczych Zabtocie 20.22 w Krakowie.

Prosimy o zwiezte sformutowanie koncepcji Klastra

Forma organizacyjno-
prawna Operatora

Organizacja i formy
dziatania

Umowa (koncesja na okres co najmniej 10 lat) podpisana przez miasto
z jedynym operatorem. Pozwoli to na usprawnienie procesu zarzgdzania
i podejmowania decyzji na linii miasto — operator.

Operatorowi powinna zostaé¢ zagwarantowana mozliwos¢ podzlecania
zadan podmiotom/osobom trzecim.

Alternatywg moze by¢ konsorcjum podmiotow. Wowczas zakres
odpowiedzialnosci merytorycznej (zakres zadand) i finansowej
konsorcjantéw powinien by¢ jasno zdefiniowany w umowie konsorcjum.

Operator powinien by¢ odpowiedzialny za: rekrutacje
firm/uzytkownikéw przestrzeni biurowych, sprawy administracyjne
(zapewnienie funkcjonowania budynku i jego utrzymanie), organizacje
ustug na rzecz najemcéw, organizacje wydarzen o charakterze
networkingowym, w tym nawigzywanie wspdipracy lokalnej,
regionalnej, krajowej i miedzynarodowej.

W istocie powstaé ma kampus innowacji, ktéry prowadzony bedzie przez
operatora, a jego uzytkownicy bedg beneficientami dziatan
podejmowanych przez podmiot prowadzacy.

3.

4.

Formy nadzoru nad
dziatalnoscig Operatora

Analiza SWOT

Przedstawianie rocznego planu rzeczowo-finansowego.

Monitoring i raportowanie roczne o poziomie realizacji zaktadanych
wskaznikéw. Przygotowywanie tresci raportowanych do jednostek
wspotfinansujgcych klaster.

mocne strony:
Lokalizacja w szeroko rozumianym centrum miasta o duzym potencjale

rozwojowym. Atrakcyjne powierzchnie biurowe w doskonatej lokalizacji.
tatwa dostepnos$¢ komunikacji publicznej. Bliskos¢ uczelni wyzszej.
Dzielnica o potencjale do rozwoju innowacji i kreatywnych rozwigzan.

stabe strony:
Ograniczone  mozliwosci  powierzchniowe. Brak  dedykowanej

powierzchni do prowadzenia tzw. prac brudnych
(protypowni/warsztatowni), brak klimatyzacji w budynku, niewielki
parking wspédtdzielony z innymi podmiotami (problemy w zarzadzaniu
miejscami parkingowymi).

Szanse:

Stworzenie ekosystemu innowacji poprzez metode kokreacji
z potencjalnymi uzytkownikami/beneficjentami. Wspdtpraca z miastem.
Przestrzenn do networkingu i pracy kreatywnej. Kawiarnia — miejsce do
pracy i spotkan.

Zagrozenia:
Rozumienie ,klastra” w sposdb dostowny jako sformalizowanej grupy

i zintystucjonalizowej formy dziatalnosci. Zbudowanie pozycji ,klastra”
bedzie wymagato czasu i przekonania beneficjentéw do koncepcji jego
funkcjonowania. Konkurencja — inne lokalizacje powierzchni biurowych
w centrum miasta. Postcovidowa zmiana w modelu pracy
przedsiebiorstw (praca zdalna i praca hybrydowa).

5.

Misja i wizja Klastra

Stymulowanie przedsiebiorczosci, innowacji i kreatywnosci przy uzyciu




réznorodnych narzedzi poprzez szyte na miare podejscie do specyfiki
klastra. Operator powinien jako warto$¢ dodang wykorzysta¢ zasoby i
narzedzia funkcjonujgce w ramach jego dotychczasowej oferty i portfolio
(living lab, inkubator, akcelerator, wraz z ofertg mentoringu, coachingu
etc.). Oferowana przestrzen biura powinna by¢ przyjazna dla
beneficjentéw i dostosowana do ich potrzeb. Architektoniczne budynek
,klastra” bedzie przyktadem udanego procesu rewitalizacji.

6. Struktura uzytkownikéw
Klastra

7. Koncepcja programowa
Klastra**

opis grup docelowych:

Beneficjentami dziatalnosci , klastra” bedg mieszkancy (w tym dzieci
i mtodziez), studenci, przedsiebiorcy, naukowcy i pracownicy sektora
publicznego. Stworzona przestrzen stanie sie miejscem wspoétpracy ww.
i dialogu podejmowanego w procesie projektowania nowych ustug lub
produktéw. Unikalne potaczenie doprowadzi do skutecznej wspoétpracy
z korzyscia dla kazdej z grup.

w strefie przedsiebiorczosci:

g)* Ulokowanie na terenie Klastra przedsiebiorstw we wczesnej fazie
rozwoju i start-upow;

h)  Stworzenie  warunkéw dla inkubacji  przedsiebiorczosci,
w szczegolnosci przedsiebiorczosci spotecznej;

j) Wymiana i pozyskiwanie doswiadczen i wiedzy - budowanie sieci
powigzan kooperacyjnych, wzrost interakcji przemystu i rynku ze
Srodowiskiem przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci start-updw.

*literowe oznaczenie zgodne z zatqgcznikiem nr 2 do Ogtoszenia o zamiarze
przeprowadzenia dialogu technicznego z dnia 18.11.2020'.

w strefie innowacji spotecznych:

a) Aktywizacje mieszkancow i przedstawicieli trzeciego sektora na rzecz
rozwijania spoteczenristwa obywatelskiego poprzez zaangazowanie
w dziatania organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych, inicjatyw
lokalnych;

b) Umozliwienie dostepu mieszkarnicow do zaawansowanych ustug
spotecznych, doradztwa, szkolenia, dziatan edukacyjnych, wptywajacych
na wzrost kompetencji kluczowych (rozwigzywanie probleméw, praca w
zespotach, integracja wokot zadania);

c) Wsparcie i animacje oddolnej aktywnosci mieszkancow, poprzez
udostepnianie pomieszczern i innych zasobdéw materialnych, ustugi
szkoleniowe, doradcze, organizacje wydarzen;

d) Wypracowanie skutecznej formy wspétpracy pomiedzy mieszkaricami
rewitalizowanej dzielnicy (Zabtocia) i przedsiebiorcami — spotecznoscia
lokalng, a zespotem zarzadzajgcym inwestycja, projektujagcym
i prowadzgcym dziatania w siedzibie Klastra.

w strefie miejskiej:

e) Wzmocnienie i rozwdj potencjatu organizacji pozarzgdowych (NGOs)
i spotecznych;

i) Poprawa dostepu Miasta do know-how oraz innowacyjnych idei,
rozwigzan, produktéow, ustug i technologii, mozliwos¢ uczestniczenia
w fazie tworzenia i testowania rozwigzan istotnych dla rozwoju Miasta —
mozliwos$¢ wykorzystanie ich efektéw i rezultatow dla wzrostu
konkurencyjnosci, gospodarczego i spotecznego rozwoju Krakowa;

8. Oferta ustug i zachet w

Podstawowg zachetg powinna by¢ okazja to bycia czescig ekosystemu




9.

10.

Klastrze

Strategia marketingowa

Finansowanie Klastra

wspotpracy zgodnie z koncepcjg poczwdrnej helisy. Elastycznosc
wynajmu przestrzeni biurowych. Organizowane wydarzenia, hackathony,
szkolenia, warsztaty. Inkubacja dziatalnosci firm. Testowanie
i modelowanie rozwigzan przed podjeciem decyzji biznesowych.
e Powierzchnie biurowe i konferencyjne (najem elastyczny, stawki
cenowe uzaleznione od poziomu dojrzatosci przedsiebiorstwa);
e Doradztwo (biznesowe, prawne, finansowe, inwestycyjne etc.);
e Living Lab (kokreacja rozwigzan, testowanie produktow i ustug
we wspdtpracy z mieszkaricami);
e Wiedza ekspercka (dostep do ekspertéw i specjalistow na
poziomie krajowym, miedzynarodowym (ENOLL, IASP, EBN);
e Networking (spotkania z ekspertami, naukowcami, inwestorami,
samorzgdowcami etc.);
e Warsztaty/ zajecia dla dzieci i miodziezy zajecia rozwijajace,
twdrcze zabawy z uzyciem nowoczesnej technologii.

pozyskiwanie uzytkownikow:

Tworzenie/kokreacja niepowtarzalnego ekosystemu innowacji (bliskos¢
wielu instytucji i interesariuszy w jednym miejscu). Testowanie
rozwigzan. Profesjonalna opieka mentorska i szkoleniowa. Elastyczne
podejscie. Z najmem uzytkownik otrzymuje indywidulanego opiekuna
i caty pakiet benefitéw takich jak — kontakty, networking, kreatywne
przestrzenie biurowe, mozliwos¢ udziatu w projektach krajowych
i miedzynarodowych.

zewnetrzna wspétpraca i sieciowanie:

Dotychczasowe portfolio potencjalnego operatora — ekosystem.
Otwarcie na nowe dziatania przy poznanej i renomowanej marce
operatora. Wspotpraca z beneficjentami klastra przy pozyskiwaniu
kontaktow. Skorzystanie z dobrych praktyk dziatania podobnych
jednostek. Nowa perspektywa finasowania europejskiego — powotanie
zespotu projektowego.

szacowane naktady inwestycyjne: struktura i wielkos¢:

Konieczne jest:

- zapewnienie klimatyzacji pomieszczen biurowych i sal konferencyjnych
oraz stref dostepowych do pomieszczen;

- wyposazenie sal konferencyjnych w sprzet AV i nagtosnieniowy;

- wyposazenie w meble: recepcji, wszystkich pomieszczen biurowych, sal
konferencyjnych i sal spotkan, kawiarni.

Na podstawie danych uzyskach od miasta na obecnym etapie (wglad
w projekt budowlany) bez projektu wykonawczego oraz wizji lokalnej
brak jest mozliwosci oszacowania realnej wartosci niezbednych
naktadéw inwestycyjnych.

oczekiwany mechanizm wynagradzania partnera prywatnego:
Korzystanie z pozytkdw wynikajgcych z umowy koncesji. Przychody
z najmu, mozliwos$¢ ksztattowania polityki cenowej. Mozliwos$¢ zlecania
czesci zadan organizacjom pozytku publicznego.

Mozliwos¢ realizowania przez operatora zadan publicznych na rzecz




UMK, w szczegblnosci zadan zwigzanych z  pobudzaniem
przedsiebiorczosci i innowacji, animowaniem spotecznosci, rozwojem
innowacji spotecznych w sferze miejskiej.

planowane zrddta/struktura finansowania:
Srodki wtasne operatora.

* bez spacji
** wybdr sposrod celdow wskazanych w pkt. 7B Wstepnego opisu przedmiotu zamdwienia — zatqcznika nr 2
do Ogtoszenia o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego z dnia 18.11.2020 .



