Ogtoszenie nr 2023/BZP 00425006/01 z dnia 2023-10-03

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Badanie satysfakcji klientow Urzedu Miasta Krakowa w 2023 r. — zamoéwienie polegajace na powtérzeniu podobnych ustug
do zamoéwienia podstawowego OR-10.271.70.2020

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 351554353

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Wszystkich Swietych 3-4

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-004

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: info@um.krakow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.bip.krakow.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-43a1ed6f-3c11-11ee-9aa3-96d3b4440790

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Badanie satysfakgciji klientow Urzedu Miasta Krakowa w 2023 r. — zamdwienie polegajace na powtdrzeniu podobnych ustug
do zaméwienia podstawowego OR-10.271.70.2020

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-43a1ed6f-3c11-11ee-9aa3-96d3b4440790
2.5.) Numer ogltoszenia: 2023/BZP 00425006

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-10-03

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogltoszeniem o zaméwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00356827

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawnaZamdwienie udzielane jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie: art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy

2023-10-03 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00425006/01 z dnia 2023-10-03

3.1.1.) Uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia albo zamoéwienia z wolnej reki:

Gmina Miejska Krakéw na mocy umowy nr W/I/2866/OR/696/2020 zawartej 17 wrzesnia 2020 r. powierzyta Wykonawcy:
Marcin Jozko "Lokalne Badania Spoteczne”, swiadczenie ustug polegajacych na przeprowadzeniu w latach 2020-2022
Badan Satysfakcji Klientow

z obstugi w Urzedzie Miasta Krakowa (nr OR-10.271.70.2020).

Niniejsze zamodwienie zostanie udzielone:

a) w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamowienia podstawowego,

b) dotychczasowemu wykonawcy ustug,

c) jako zamowienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug, ktére byly przewidziane w ogtoszeniu o zamdwieniu dla
zamoéwienia podstawowego i sg zgodne z jego przedmiotem.

Dodatkowo catkowita warto$¢ tego zaméwienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu wartosci zamowienia podstawowego i
ujawniona w ogtoszeniu 0 zamdwieniu.

Powyzsze uzasadnienie wyczerpuje przestanki do stosowania trybu zaméwienia z wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1
pkt 7 ustawy Prawo zamdwieh publicznych.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OR-10.271.74.2023

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamoéwienia: 23100 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie w roku 2023 Badan Satysfakcji Klientow z obstugi w Urzedzie Miasta
Krakowa, w oparciu o kwestionariusz wywiadu indywidualnego (wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do umowy)
oraz w oparciu o ankiete internetowa, przygotowana przez Wykonawce na potrzeby badania internetowego w tym obszarze,
a nastepnie opracowania na podstawie tych badan catosSciowego raportu przedstawiajgcego oceny i uwagi klientow Urzedu
Miasta Krakowa.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera umowa wraz z zatgcznikami.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 79320000-3 - Ustugi badania opinii publicznej
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

79315000-5 - Ustugi badan spotecznych
79410000-1 - Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania

79342311-6 - Ustugi ankietowania zadowolenia klientow

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zamdéwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: Marcin J6zko ,Lokalne Badania Spoteczne”
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: NIP 118-081-45-54

7.3.3) Ulica: ul. gen. Sylwestra Kaliskiego 39/8

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa

7.3.5) Kod pocztowy: 01-476

7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00425006/01 z dnia 2023-10-03

| SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2023-09-16
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 27060 PLN

8.3.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej:
do 2023-12-04

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:
w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

obejmujace, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty srodowiskowe

2023-10-03 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o wyniku postepowania - - Ustugi
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