wzor

zawarta W Krakowi€, W dnil .......cc.ooveeveerieieeieeneeereereereee e , pomiedzy:
Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie pod adresem: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004
Krakéw, NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353, ktéra reprezentuje:

....................... , hamocy petnomocnictwa nr ..................... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia

zwanym w tresci umowy Wykonawca,
dalej zwanymi Stronami.

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego przez Urzad Miasta Krakowa, tj. Zamawiajgcego w rozumieniu art. 2 pkt 12 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn.
zm.). Znak postepowania OR-10.271.77.2020.

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do zrealizowania wykonanie ustugi przeprowadzenia
badania spotecznego na temat jakosci zycia i jakosci ustug publicznych w Krakowie pn. ,Barometr
Krakowski”, wsréd dorostych mieszkancow Krakowa. Szczegétowy opis przedmiotu Umowy
stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

realizacji wywiadéw technikg CATI - co najmniej 1100 wywiadéw, w oparciu o witasng siatke
ankieterdow;
przeprowadzenia instruktazu ankieteréw;
prowadzenia biezacego rejestru wszelkich kontaktow z respondentami stanowigcymi prébe
losowa w badaniu;
przeprowadzenia wewnetrznej kontroli ankieterskiej;
opracowania bazy danych wynikéw z przeprowadzonych wywiadéw w formacie *.sav pakietu
IBM SPSS Statistic lub analogicznego pakietu statystycznego;
dostarczenia po zakonczeniu realizacji badania ponizszych produktéw, drogg elektroniczng na
adresy poczty elektronicznej L et e eb ettt oraz
a) baza wynikéw ze zrealizowanych wywiadéw (zgodnie z przekazanym przez
Zamawiajacego szablonem danych);
b) baza wynikow realizacji préby (zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego
szablonem);
c) raport z przeprowadzonej przez Wykonawce kontroli realizacji badania w wersji
cyfrowej (dokument *.doc i dokument *.pdf);
d) raport metodologiczny w wersji cyfrowej (dokument *.doc i dokument *.pdf).

3. Badanie zostanie zrealizowane w terminie od dnia 1 pazdziernika 2020 r. do 11 listopada 2020 r.,
a produkty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 6 zostang przekazane do Zamawiajacego do dnia
15 listopada 2020 .

4. Woykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy w zakresie wywiadéw technikg CATI w centrum
telefonicznym lub zaadaptowanym miejscu, wyposazonym w co najmniej 10 niezaleznych
stanowisk do przeprowadzania wywiadéw CATI.

5. Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcg i dokonywania
uzgodnien sa:



10.

11.

12.

13.

1) w zakresie formalnym i biezacej realizacji Umowy: .................... - pracownik Wydziatu Strategii,

Planowania i Monitorowania Inwestycji Urzedu Miasta Krakowa tel. .................. , adres e-mail:
........................... lub osoba zastepujaca;
2) w zakresie kontroli postepu prac Wykonawcy: ... , tel s , adres e-mail:

3) w zakresie stwierdzenia prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy poprzez podpisanie
protokotu odbiorczego produktéw Umowy: .................. , tell s , e-mail:
.................................... lub osoba zastepujaca.

Podstawa odbioru kazdego produktu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 6 bedzie zbiorczy protokét
odbiorczy, w ktérym Zamawiajacy stwierdza stan wykonania Umowy przez Wykonawce. Protokét
sporzadzony jest w dwéch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron. Wzér
protokotu odbiorczego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Protokét odbiorczy stwierdzajagcy nalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce stanowi
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.
Termin odbioru produktéow przez Zamawiajgcego ustala sie na 3 dni robocze (bez sobét) od dnia
ich dostarczenia Zamawiajgcemu. Jezeli w tym czasie nie zostang zgtoszone uwagi, przedmiot
umowy uwaza sie za przyjety w przedtozonej postaci, a Zamawiajacy przesle do Wykonawcy
protokét odbioru.
W razie stwierdzenia przez Zamawiajacego, iz dostarczony Zamawiajgcemu przedmiot umowy ma
wady lub braki, Zamawiajagcy odmoéwi jego odbioru, wskaze na pismie Wykonawcy stwierdzone
wady lub braki, a Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia poprawionego przedmiotu
umowy w terminie 3 dni roboczych (bez sobét) od dnia wskazania wad lub brakéw przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dokona odbioru poprawionego przedmiotu umowy w terminie
kolejnych 3 dni roboczych (bez sobét), jezeli wskazane wady lub braki zostaty usuniete. Do czasu
dokonania przez Zamawiajgcego odbioru poprawionego przedmiotu umowy uznaje sie, iz
przedmiot umowy nie zostat wykonany, a Zamawiajgcy zachowuje prawo do naliczenia kar
umownych za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy za okres od uptywu ww. terminu 3 dni
roboczych (bez sobdt) na poprawienie wskazanych przez Zamawiajgcego wad lub brakéw do dnia
podpisania protokotu odbioru.

Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajgcym jest .......cccoeeveerececiecnenee.

tel o, ,adres e-mail: ...cooovvveieeriennnne

Wykonawca ustanawia:

1) o - kierownik badan (adres e-mail..........cccoeeveeeeeeriennennns stel );
2) e - ankieter;
1C) [P - ankieter;
4) v - ankieter;
5) [T - ankieter;
1<) IR - ankieter;
) - ankieter;
1<) T - ankieter;
1) [P - ankieter;
10) e - ankieter;
o) e - ankieter.

W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce (lub podwykonawce/éw) osdb, ktére bedg wykonywaty w ramach przedmiotu Umowy
czynnosci zwigzane z przeprowadzaniem badan ankietowych: ankieteréw oraz kierownika badan.
W przypadku zmiany kierownika badan Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie (jednak nie
pdzniej niz w terminie 5 dni) poinformowac o tym Zamawiajacego i uzyskac jego zgode. W takim
przypadku osoba, ktéra bedzie realizowaé przedmiot Umowy winna posiada¢ dos$wiadczenie
wymagane w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (zwanej dalej ,Specyfikacj3”)
w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, a Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
dokumenty potwierdzajace posiadanie ww. doswiadczenia przez nowag osobe, pozwalajacego
uzyskac nie mniejsza liczbe punktéw niz uzyskataby we wtasciwym kryterium oceny ofert. Zmiana
kierownika badarn wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego i nie wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy.



14. W przypadku zmiany ktérejkolwiek osoby wykonujacej czynnosci ankieteréw, Wykonawca
zobowiazany jest niezwtocznie (jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni) poinformowac o tym
Zamawiajacego i uzyskac jego zgode. Zmiana taka nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

15. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy lub podwykonawcy/-6w odnosnie do spetniania przez nich wymogu
zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 11.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegélnosci do:

1) zadania o$wiadczenia i dokumentéw w zakresie potwierdzania spetniania ww. wymogow i

dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

16. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody, w celu potwierdzenia
spetniania wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce/-6w, oséb wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 11 w trakcie realizacji
zaméwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy/-éw o zatrudnianiu na podstawie umowy
o prace os6b wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 11. Oswiadczenie to powinno zawieraé
w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonuje osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, wraz z okre$leniem imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy
o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy/-éw, lub;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce/-
6w, kopie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 11, ktérej dotyczy
ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy/-6w (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana
w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownika). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje, takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania, lub;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce/-0w sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy, lub;

4) poswiadczong za zgodno$c¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji.

17. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez
Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci
wskazane w ust. 11.

18. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

§2
Zamawiajacy zobowiazuje sie do przekazania Wykonawcy nastepujacych materiatéw wymaganych
do realizacji badania spotecznego:
1) kwestionariusza badawczego w wersji Microsoft Word (dokument*.doc). Zamawiajacy
pozostawia sobie prawo do zmian w kwestionariuszu po terminie przekazania Wykonawcy
kwestionariusza badawczego, nie pézniej jednak niz 3 robocze dni przed rozpoczeciem realizacji
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badan ankietowych (wywiadow). Zakodowanie kwestionariusza w oprogramowaniu CATI lezy
w gestii Wykonawcy.
2) instrukcji doboru préby i instrukcji dla ankieteréw;
3) ksigzki kodowe] okreslajacej sposob zapisu wynikéw w bazie danych;
4) szablondw baz danych w formacie *.sav IBM SPSS Statistic lub analogicznym pakiecie
statystycznym.
2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy narzedzia badawcze, o ktérych mowa w ust. 1 w dniu zawarcia
Umowy.
3. Strony zobowigzuja sie wspdtpracowacd ze sobg przy wykonywaniu niniejszej Umowy i wspdlnie
usuwac mogace powstac trudnosci.
4. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca uzyje materiatéw wtasnych.

§3

Wykonawca os$wiadcza, iz:

1) uwzglednit warunki realizacji Umowy i wynikajace z nich koszty oraz inne okolicznosci niezbedne
do zrealizowania powierzonego zadania;

2) dysponuje s$rodkami technicznymi i organizacyjnymi umozliwiajgcymi nalezyte wykonanie
zobowigzan opisanych w niniejszej Umowie;

3) wykona przedmiot Umowy zgodnie z wymagang w tym zakresie wiedza;

4) nie bedzie przekazywat Zadnych informacji do mediéw (np. prasa, radio, telewizja, media
elektroniczne) dotyczacych realizacji Umowy bez wczesniejszej pisemnej zgody i akceptacji tresci
informacji przez Zamawiajacego.

§4
Ostateczny termin realizacji Umowy ustala sie do dnia 26 listopada 2020 r.

§5
1. Z chwilg wydania produktow Umowy, o ktérych mowa w 81 ust. 2 pkt 6, zwanych dalej utworami,
bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do utworodw i ich wszystkich czesci sktadowych na wszystkich polach
eksploatacji istniejacych w chwili zawarcia umowy, obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) przygotowanie i przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego dla
realizacji, w catosci lub czesci, zadania w oparciu o przedmiot Umowy;

2) udostepnienie przedmiotu Umowy kandydatom na wykonawcow, wykonawcom
(realizatorom) zadan wykonywanych w oparciu o przedmiot Umowy;

3) kopiowanie, zwielokrotnianie przedmiotu Umowy, gromadzenie danych, w catosci lub we
fragmentach bez zadnych ograniczen ilo$ciowych za pomoca dowolnej dostepnej techniki, w
tym drukarskiej, fotograficznej, zapisu magnetycznego, zapisu cyfrowego na nosnikach CD,
DVD, w pamieci komputerowej, i innych, a takze wszelkimi innymi technikami w zakresie
uzasadnionym potrzebami Zamawiajgcego;

4) w zakresie emisji publicznej, emisji w ramach pokazéw zamknietych, jak tez poprzez telewizje,
Internet i innych $rodkach masowego przekazu;

5) w zakresie obrotu oryginatem i egzemplarzami na ktérych utwor utrwalono, w szczegolnosci
wprowadzania ich do obrotu, uzyczenia, najmu lub dzierzawy, takze jako fragmentu broszur,
opracowan, ksigzek i innych publikacji w formie papierowej badz elektronicznej;

6) wykorzystanie przedmiotu Umowy do druku w prasie i innych publikacjach i do korzystania z
przedmiotu umowy dla potrzeb prowadzenia wszelkiego typu dziatan promocyjnych
i marketingowych, w tym w szczegélnosci w celu promocji zadania inwestycyjnego
wykonywanego w oparciu o przedmiot Umowy;

7) przedsiewziecie wszelkich innych czynnosci w celu realizacji zadan, ktére maja by¢ wykonane
w oparciu o przedmiot Umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze osoba/osoby uczestniczaca/e w opracowaniu  utworow
upowaznita/upowaznity Wykonawce do ztozenia w jej/ich imieniu oswiadczenia zawartego

w ust. 3.



3. Wykonawca oswiadcza, iz osoba/osoby uczestniczaca/e w sporzadzaniu utwordw, bezterminowo
zobowigzuje sie/zobowigzujg sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do utworéw,
oraz wyraza/wyrazaja zgode na wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw osobistych
do utworow, w szczegolnosci wyraza/wyrazajg zgode na:

1) wprowadzanie zmian do utworéw;

2) decydowanie o sposobie oznaczenia autorstwa;

3) decydowanie o rozpowszechnianiu utworéw w catosci lub w czesci samodzielnie lub
w potaczeniu z innymi utworami;

4) decydowanie o wykorzystaniu utworéw w catosci lub w czesci samodzielnie lub w potgczeniu
Z innymi utworami;

5) wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw osobistych do utworéw wedtug potrzeb
Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg zadan, udzielaniem informacji, prowadzeniem dziatan
promocyjnych badz komercyjnych, oraz koniecznoscia zastepczego zlecenia usuniecia wad.

4. W chwili wydania utworéw, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do wyrazania zgody
na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

5. W chwili wydania utworéw Wykonawca wyraza zgode na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan
utwordéw na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, jakimi bedzie sie postugiwat w trakcie wykonywania niniejszej Umowy, a takze,
ktére powstang w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, bedg oryginalne, bez zapozyczeh
z utwordéw 0sob trzecich oraz nie beda naruszaé¢ praw przystugujgcych osobom trzecim,
w szczegodlnosci praw autorskich oraz ich débr osobistych;

2) nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majatkowe oraz uzyska oswiadczenia, o ktérych mowa
w ust. 2 oraz wszelkie upowaznienia do wykonywania praw zaleznych od oséb, z ktérymi
bedzie wspotpracowaé przy realizacji niniejszej Umowy, a takze uzyska od tych osdéb
nieodwotalne zgody na wykonywanie osobistych praw autorskich.

7. W przypadku, gdy naskutek naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 1-6 korzystanie
z przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego narusza¢ bedzie autorskie prawa majatkowe
lub osobiste osdb trzecich, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu wszelkich kwot poniesionych
przez Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczen tych oséb oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody,
jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wytaczeniem lub ograniczeniem mozliwosci korzystania
przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy oraz do zwrotu odpowiedniej czesci wynagrodzenia
z tytutu niniejszej Umowy.

8. Nabycie praw, oktérych mowa w niniejszym paragrafie nie jest ograniczone czasowo
lub terytorialnie oraz nastepuje w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §6 ust. 1 niniejszej
Umowy.

§6

1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w 81, oraz z tytutu przeniesienia
autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w 85, przystuguje wynagrodzenie ryczattowe
w kwocie ............... zt brutto (stownie: ................... ztotych ..../100), w tym stawka podatku VAT
w wysokosci .....% /zwolnienie z VAT, zgodnie z ofertq Wykonawcy.

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie przekazana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
...................................................................................................... do dnia 28 grudnia 2020 r., po ztozeniu
Zamawiajagcemu prawidtowo sporzadzonej faktury i po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego,
w formie protokotu odbiorczego, wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §1.

3. Faktura wystawiona przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy winna by¢ wystawiona
W nastepujacy sposob:

Nabywca: Gmina Miejska Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP: 676 101 37
17

Jednostka odbierajgca: Urzad Miasta Krakowa - Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania
Inwestycji, Plac Wszystkich Swietych 3-4 , 31-004 Krakdw.

4. Woykonawca przedtozy prawidtowo wystawiong fakture wciggu 7 dni od dnia otrzymania
podpisanego przez Zamawiajacego protokotu odbiorczego, o ktérym mowa w § 1 ust. 6.




10.

11.

12.

13.

Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT:
NIP: 676-101-37-17; REGON: 351554353.

Terminem zaptaty wynagrodzenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Osoba odpowiedzialng za rozliczenie finansowe Umowy ze strony Zamawiajacego jest
............................ , pracownik Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji Urzedu
Miasta Krakowa, adres e-mail.......ccccceeveereevenreceennnne Jtel lub osoba zastepujaca.
Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za potwierdzenie na fakturze wykonania
przedmiotu Umowy, na podstawie podpisanego protokotu odbiorczego, o ktérym mowa w §1 ust. 6,
JESt e , pracownik Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji
Urzedu Miasta Krakowa, adres e-mail.........cccveveeennnee. tel: v, lub osoba zastepujaca.
Srodki finansowe na realizacje zaciagnietego zobowiazania finansowego zostaty ujete w planie
finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok 2020 Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania
Inwestycji dz. 750, rozdz. 75095 § 4390, GWSMK zad. SI/BIM/06 ,Analizy Rozwoju Miasta”.
Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga zgody
Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Dalsza cesja
wierzytelnosci jest niedopuszczalna.
W przypadku gdy Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej Umowy zmieni swéj status na podatnika VAT,
kwota wynagrodzenia zawarta w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.
Na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U.z 2018 r., poz. 2191 z pdzn. zm.), Zamawiajacy informuje iz:
1) Wykonawca moze wystawic i wysta¢ do Zamawiajacego ustrukturyzowang fakture elektroniczng
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF);
2) Zamawiajacy zobowigzany jest do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych przestanych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF);
3) do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne
konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF);
4) prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawierac nastepujace
dane Zamawiajacego:
NABYWCA:
Nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakow
NIP: 6761013717
Typ numeru PEPPOL: GLN
Numer PEPPOL: 5907662634404
Adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw
ODBIORCA:
Urzad Miasta Krakowa - Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji,
Adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw
5) terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury na
Platformie Elektronicznego Fakturowania dla Zamawiajgcego potwierdzona otrzymana
wiadomosciag e-mail;
6) Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych
innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna za pos$rednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF), tj. faktury korygujace;j.

14. W przypadku, gdy stronqg Umowy sq wykonawcy, ktérym zaméwienie zostato udzielone wspdlnie (na
przyktad w ramach konsorcjum), z chwilg uregulowania naleznosci przez Zamawiajgcego wzgledem ich
petnomocnika, pozostali wykonawcy, ktérym zamdwienie zostato udzielone wspdlnie, nie bedq roscili
wzgledem Zamawiajgcego zadnych praw do zaptaty za realizacje przedmiotu Umowy.

15. Za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy cztonkowie Konsorcjum odpowiadajqg
solidarnie.

§7



Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, Zamawiajacy ma prawo
do odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku nie wykonania przez Wykonawce badania w terminie do dnia 11 listopada 2020 r. lub
niewykonania produktéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 6 Umowy w terminie do dnia 15 listopada
2020 r., Zamawiajacy moze, bez wyznaczania terminu dodatkowego, odstapi¢ od niniejszej Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w terminie 15 dni od uptywu terminéw okreslonych
w § 1 ust. 3 niniejszej Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci, powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznos$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego za wykonang cze$¢ Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze stron, Zamawiajagcy moze dokonac
odbioru mozliwej do wyodrebnienia czesci przedmiotu umowy wykonanej przez Wykonawce do
dnia odstapienia. Oceny stopnia zaawansowania prac dokona komisja odbioru sktadajgca sie
z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Komisja odbioru na podstawie ustalonego stopnia
zaawansowania prac okresli wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonang czesé
przedmiotu Umowy.

W przypadku okreslonym w ust. 4, Wykonawca wyraza zgode na opracowanie, dokonywanie zmian
i dokonczenie odebranej przez Zamawiajacego czesci przedmiotu Umowy przez innego wykonawce.
W takim przypadku Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na rozpowszechnianie i korzystanie
z powstatej w ten sposéb dokumentacji.

W przypadku okreslonym w ust. 4, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, z chwilg odbioru czesci
przedmiotu Umowy autorskie prawa majgtkowe do odebranej czesci przedmiotu Umowy na polach
eksploatacji opisanych w § 5 niniejszej Umowy.

W przypadku okreslonym w ust. 4, do odebranej czesci przedmiotu Umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 5 niniejszej Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy przez caty okres jej obowigzywania.
Zamawiajacy, korzystajac z umownego lub ustawowego prawa odstgpienia od Umowy, moze
odstgpic¢ - zgodnie ze swoim wyborem - od cato$ci Umowy lub od jej czesci.

§8
Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu
Umowy.
Za informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony, stanowigce
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowigzujacych w Polsce
przepiséw o ochronie danych osobowych i przepiséw o ochronie informacji niejawnych, a takze
informacje powziete lub otrzymane przez jedng ze Stron od drugiej Strony w zwigzku
z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do ktérych Strona
przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.
Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich przekazania
przez druga Strone (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu elektronicznego).
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do
publicznej wiadomosci przez Strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.
Wykonawca nie bedzie sporzadzaé kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako
nalezace do Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego, w celu realizacji przedmiotu
Umowy.



10.

11.

Wykonawca moze ujawnic informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie.

Wykonawca po wykonaniu przedmiotu Umowy, z dniem odbioru przedmiotu Umowy lub w
przypadku wygasniecia Umowy z innych przyczyn niz jej wykonanie, zobowigzany jest w terminie 7
dni od wygasniecia Umowy do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajgcemu, w tym
sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez 30
lat po wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

Realizacja zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania najwyzszej starannosci, uwzgledniajgcej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg, bezposrednia lub posrednia szkode poniesiong
przez Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego
paragrafu.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje S$rodkami umozliwiajgcymi prawidtowg ochrone
i przetwarzanie danych osobowych.

§9
Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om.
Podwykonawca/-y wykonywac bedzie/-q nastepujqce czesci zaméwienia (wskazanie podmiotu i czesci
zamowienia, ktérq wykona ten podmiot):

Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie obowiazké4w umownych podwykonawcy/-om w trakcie
realizacji przedmiotu umowy. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci zamdwienia, ktore wykonajg
zostanie wprowadzony do umowy aneksem.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za dziatanie
lub zaniechanie wtasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawcéw
zobowigzan zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacjag umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 5 lub rezygnacji
z wykonywania przez te podmioty czesci zamowienia.

(W przypadku, gdy) Wykonawca sktadajqgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule umowy,
polegat na wiedzy i doswiadczeniu oraz zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Prawo zaméwien publicznych i jest zobowigzany do
wykonywania zaméwienia z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywac bedq nastepujgce czesci
zamowienia (wskazanie podmiotu i czesci zamdéwienia, ktérq wykona ten podmiot):
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W przypadku zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 5 lub rezygnacji z wykonywania przez te
podmioty czesci zamdwienia, Wykonawca wykaze (przedktadajgc odpowiednie dokumenty, analogiczne
do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule), Zze nowe
podmioty lub sam Wykonawca posiadajq wiedze i doswiadczenie lub zdolnosci techniczne i/lub zawodowe
w zakresie nie mniejszym niz okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w
preambule. Wykaz
ww. podmiotéw oraz czesci zamdwienia, ktére wykonajg, zostanie wprowadzony do umowy aneksem.

§10
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w terminie 7 dni od dnia wystawienia noty
obciazeniowej w przypadkach:
1) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w
wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;
2) w razie zwtoki w przekazaniu produktéw, o ktérych mowa w § 1 ust.2 pkt 6 niniejszej Umowy
w stosunku do terminu dostarczenia produktéw umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 Umowy



- w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzieh
zwtoki;

3) w razie zwtoki w usunieciu wad i brakdéw przedmiotu Umowy stwierdzonych w trakcie odbioru
- w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien
zwtoki w usunieciu wady;

4) w przypadku zwtoki w stosunku do termindéw, o ktorych mowa w § 1ust. 13 i ust.14 Umowy

- w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
dzien zwtoki,

5) nieztozenia w wyznaczonym terminie zadanych dowoddw, o ktérych mowa w § 1 ust. 16
Umowy, w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy taki przypadek.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z wierzytelnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego, bez potrzeby uprzedniego wzywania do zaptaty. W takim przypadku przyjmuje sie,
ze wierzytelno$¢ Zamawiajgcego o zaptate kary umownej stata sie wymagalna z dniem potracenia.
Kary umowne naliczane s3 niezaleznie i podlegajg kumulaciji.

§11

Wprowadzenie zmian tresci Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany Umowy moga by¢ dokonane w przypadkach okre$lonych w art. 144 ust.1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

Zmiany tresci Umowy moga wynikac¢ w szczegélnosci z nastepujacych okolicznosci:

1) zmian regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania Umowy w zakresie majacym wptyw

na przedmiot Umowy, w tym zmiany stawki podatku VAT;

2) zmiany lub rezygnacji z podwykonawcow w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 9.
W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1 i ust. 5 przedtuzenie terminu wykonania przedmiotu
Umowy moze nastgpi¢ o czas niezbedny do jego wykonania, jednak nie dtuzej niz o okres trwania
przeszkody uniemozliwiajgcej wykonywanie przedmiotu Umowy. Przedtuzenie terminu Zamawiajacy
warunkuje ztozeniem przez Wykonawce stosownego wniosku o sporzadzenie aneksu do Umowy
wraz z powotfaniem sie na podstawe zmiany Umowy i uzasadnieniem wniosku opisujgcym
okolicznosci faktyczne.
W przypadku zmiany stawki podatku VAT zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto
Wykonawcy w ten sposéb, iz zostanie ona powiekszona/zmniejszona o kwote stanowiaca réznice
pomiedzy kwotg podatku od towaréw i ustug obliczong wedtug stawki obowigzujacej w dniu
zawarcia Umowy i kwotg podatku od towaréw i ustug obliczong wedtug nowej stawki obowigzujacej
po wprowadzeniu zmiany w obowiazujagcych w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe
postanowienie ma zastosowanie do tej czesci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktérego bedzie
miata zastosowanie zmieniona stawka podatku VAT. W kazdym przypadku podstawag wyliczenia
kwoty podatku od towardéw i ustug bedzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, ktéra nie
ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é zmiany Umowy w przypadku, gdy wystgpig okolicznosci, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku strony moga zmienic
takie elementy Umowy, na ktére powyzsze okolicznosci majg wptyw, w tym réwniez mogg dokonaé
zmiany terminu zakonczenia wykonania przedmiotu Umowy.
Zmiana umowy nie moze prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy,
z wytaczeniem przypadkéw dopuszczalnych w ust. 4 oraz w odrebnych przepisach prawa.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, obowigzujace w Polsce przepisy o ochronie danych osobowych i przepisy
o ochronie informacji niejawnych oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a
takze ustawa Prawo zamdéwien publicznych.
Spory mogace wyniknaé przy realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.



9. Umowe o wykonanie ustugi przeprowadzenia badania spotecznego na temat jakosci zycia i jakosci
ustug publicznych w Krakowie pn. ,Barometr Krakowski”, sporzagdzono w dwach jednobrzmigcych
egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego oraz jeden dla Wykonawcy ti...................

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

+Wykonanie ustugi przeprowadzenia badania spotecznego na temat jakosci zycia i jakosci

nn

ustug publicznych w Krakowie, pn. ,Barometr Krakowski”".

OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
®  Przeprowadzenie badania opinii spotecznej mieszkancéw Krakowa na temat jakosci zycia i
jakosci ustug publicznych w Krakowie, na podstawie kwestionariusza wywiadu przekazanego
przez Zamawiajacego.
®  Przekazanie produktéw umowy z przeprowadzonego badania (analiza danych i sporzadzenie
koncowego raportu badawczego zostanie dokonane przez podmiot wytoniony na podstawie
odrebnego postepowania prowadzonego przez Zamawiajacego).
METODA BADAWCZA
= Badanie zostanie przeprowadzone technikg wywiadu telefonicznego (CATI - Computer
Assisted Telephone Interview).
® Podstawg wywiadu bedzie jednolity kwestionariusz wywiadu telefonicznego, dostarczony
Wykonawcy przez Zamawiajacego.
= Czas trwania wywiadu nie powinien przekracza¢ 20 minut.

= Badani bedg petnoletni mieszkancy Krakowa.

®  Przez mieszkancéw Krakowa rozumie sie osoby mieszkajgce w Krakowie, niezaleznie od tego
czy sg zameldowane w Krakowie.

®  Pozyskanie operatu badawczego w postaci bazy danych kontaktowych do potencjalnych
respondentéw bedzie w gestii Wykonawcy.

= Wielko$¢ préby: minimum 1100 respondentéw.

=  Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji badania wedtug nastepujacego schematu doboru
proby i kwotowania:

o réwnoliczna liczba wywiadéw zrealizowanych z mieszkarnicami 18 dzielnic Krakowa, tj. w
przyblizeniu 62 wywiady na jednga dzielnice (kwota dzielnicowa);

o zachowanie proporcjonalnego odsetka mieszkancéw wtasciwego dla struktury petnoletnich
mieszkancow Krakowa w zakresie kombinacji ptci oraz grupy wiekowej (18-34, 35-64, 65+
lat) zgodnie z danymi z Banku Danych Lokalnych GUS (kwota demograficzna):

" mezczyzni, 18-34 lat - 11%,
®  mezczyzni, 35-64 lata - 25%,
®  mezczyzni, 65 i wiecej lat - 10%,
= kobiety, 18-34 lat - 12%,
= kobiety, 35-64 lata - 27%
= kobiety, 65 i wiecej lat - 15%,
o akceptowane sg odchylenia w zakresie:
= 10% liczby wywiadoéw dla kategorii kwot dzielnicowych,
= 5% liczby wywiadow dla kategorii kwot demograficznych,
o kwotowanie dzielnicowe oraz demograficzne bedzie niezalezne (bez krzyzowania kwot).

REALIZACJA BADAN
® Minimalna liczba ankieterow realizujagcych badanie, bedaca w gestii Wykonawcy, to 10
osob. Ankieterzy Wykonawcy zobowigzani sg do przeprowadzenia wywiadu zgodnie
z przekazanym kwestionariuszem oraz instrukcjg przeprowadzenia wywiadu.
= Kazdy respondent powinien zosta¢ poinformowany o anonimowym charakterze badania.
= Wykonawca zobowiazuje sie do przynajmniej 3 préb kontaktéw z wtasciwym respondentem
(maksymalnie dwie préoby w ciggu jednego dnia, w odstepie minimum 4 godzin), tak aby
zapewniony zostat wymagany ogélny poziom realizacji préby. Wykonawca zobowigzuje sie
do prowadzenia szczegétowego rejestru wszystkich préb kontaktu w dokumentacji pracy
ankietera. Dokumentacja powinna uwzgledni¢:
o identyfikator ankietera,
o identyfikator numeru telefonu,
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o doktadny czas nawigzania kontaktéw / przeprowadzenia wywiadu,

O czas trwania wywiadu (godzina rozpoczecia i zakonczenia),

o ewentualna przyczyna nieprzeprowadzenia wywiadu zgodnie z przekazang kafeteria.

=  Wywiady beda realizowane od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-20:00 oraz w soboty od
godz. 9:00 do godz. 18:00.
KONTROLA ANKIETERSKA
=  Wykonawca zapewnia staty monitoring realizacji badania i jakosSci uzyskiwanych materiatow.
=  Minimalny poziom kontroli ankieterskiej to 10% przeprowadzonych wywiadéw (wybranych
losowo).
= W przypadku identyfikacji powtarzajgcych sie nieprawidtowosci w pracy danego ankietera,
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania kontroli ankieterskiej wszystkich wywiadéw
przeprowadzonych przez tego ankietera.
®  Zamawiajacy pozostawia sobie prawo do przeprowadzenia wtasnej, zewnetrznej kontroli
ankieterskiej.
= Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia na wezwanie Zamawiajgcego wszelkich
informacji niezbednych do umozliwienia Zamawiajgcemu realizacji wtasnej kontroli
ankieterskiej. ldentyfikacje nieprawidtowosci w przeprowadzeniu wywiaddéw, wynikajace
z kontroli ankieterskiej oraz analizy bazy wynikowej beda podstawa do zadania przez
Zamawiajgcego powtorzenia wywiadow.
PRODUKTY UMOWY
®  Raport metodologiczny przygotowany przez Wykonawce powinien zawiera¢ przynajmniej:

o relacje z przeprowadzonego badania,

o wykaz ankieteréw przeprowadzajacych wywiady wraz ze wskazaniem wieku ankietera,
ptci oraz indywidualnego identyfikatora wigzacego ankietera zbaza wynikéw
oraz rejestrem nawigzanych préb kontaktu,
podsumowanie realizacji proby,
podsumowanie ewentualnych trudnosci w realizacji wywiadéw,
podsumowanie ewentualnych probleméw z wykorzystaniem kwestionariusza,

o podsumowanie ewentualnych powtarzajgcych sie brakéw danych.
= Baza wynikow
o powinna mie¢ format *.sav pakietu IBM SPSS Statistics lub innego pakietu
statystycznego,
o by¢ zgodna zszablonem bazy danych przekazanym Wykonawcy przed realizacja
badania,
o by¢ zgodna z ksigzka kodowa przekazang Wykonawcy przed realizacjg badania,
o zawiera¢  wytacznie  odpowiedzi  zakodowane  w formacie = numerycznym
(z dopuszczeniem uzasadnionych wyjatkéw, np. dat),
O powinna zostac sprawdzona przez Wykonawce pod katem:
= |ogicznej niespdjnosci (wartosci spoza zakresu, sprzeczne odpowiedzi),
= wystepowania btednych, pustych lub powtarzajacych sie rekordéw.

O O O
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Zatacznik nr 2 do wzoru umowy

PROTOKOL ODBIORCZY

Zamawiajacy: Gmina Miejska Krakéw, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw

Wykonawca: ..............

Podstawa: umowa nr ................... Z dnia e, r.

Przedmiot odbioru: 1. .........................

Miejsce, data i godzina odbioru: .............coceveerrerenenenne.

Po otrzymaniu przedmiotu Umowy - tj. produktéw, o ktérych mowa w ................... Umowy:

podjeta zostata decyzja o:

1) pozytywnym odbiorze O
- bez zastrzezen

2) negatywnym wyniku odbioru
- ze wzgledu na wyszczegélnione usterki O

Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego
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