WZOR
UMOWA

zawarta w Krakowie dnia ............c.c...... roku pomigdzy:
Gming Miejska Krakow z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swictych 3-4, NIP: 676-
101-37-17, REGON: 351554353 zwang w dalszej tresci Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwani dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strona.

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego przeprowadzonego przez Urzad Miasta Krakowa tj. zamawiajgcego w rozumieniu
art. 2 pkt 12 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019
r., poz. 1843 ze zm.). Numer postepowania: OR-10.271.97.2020

Umowe zawiera si¢ na podstawie § 2 pkt 1 lit. b aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta
Krakowa.
W zwiazku z ww. zamowieniem publicznym Urzad Miasta Krakowa, na podstawie Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Krakowa nr 1662/2020 z dnia 15.07.2020 r. zostal wyznaczony jako zamawiajacy,
w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych, upowazniony do
przeprowadzenia wspolnego postepowania i udzielenia zamoéwienia na ,,Swiadczenie ushug
dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem” w imieniu i na rzecz
Urzegdu Miasta Krakowa oraz nastepujacych gminnych jednostek organizacyjnych, posiadajacych
status zamawiajgcego w rozumieniu art. 2 pkt 12 ww. ustawy:

1. Zarzadu Drog Miasta Krakowa (ZDMK),

2. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (MOPS),

3. Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie (ZBK),

4. Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie (ZTPK),

5. Klimat-Energia-Gospodarka Wodna (KEGW).



§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK w zakresie telefonii

stacjonarnej wraz z serwisem dla Urzedu Miasta Krakowa 1 jednostek organizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakow:

1)
2)
3)
4)
5)

Zarzadu Drog Miasta Krakowa (ZDMK),

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (MOPS),
Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie (ZBK),
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie (ZTPK),
Klimat-Energia-Gospodarka Wodna (KEGW).

zwanych dalej Jednostkami.

1)

2)
3)

4)

5)
6)

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca:

zapewni Urzedowi Miasta Krakowa 1 Jednostkom staty dostgp do publicznej sieci
telefonicznej,

dokona instalacji i konfiguracji infrastruktury sprzetowej i systemowe;j,

przeniesie do wiasnej sieci telefonii stacjonarnej zakresy numeracji wskazane w kolumnie C
Tabeli znajdujacej si¢ w pkt 1 lit. a Zatgcznika nr 1 do umowy,

przydzieli Urzedowi Miasta Krakowa nowa numeracj¢ w liczbie 1000 nowych numerow
wskazanych w pkt 1 lit. | Zatacznika nr 1 do umowy,

swiadczy¢ bedzie kompleksowe ustugi telekomunikacyjne,

usunie Awarie, o ktorych mowa w pkt 2 Zatagcznika nr 1.

Szczegdtowy opis przedmiotu umowy, w tym réwniez warunki §wiadczenia serwisu okreslone

zostaly w Zataczniku nr 1 do umowy.

Wykaz lokalizacji, ktore stanowig punkty dostepowe dla ustug objetych niniejsza umowa zawarty

zostat w pkt 1 lit. a Zatacznika nr 1 do umowy.

§2

Termin obowigzywania umowy

1. Umowg zawiera si¢ na okres od dnia zawarcia maksymalnie do dnia ...................... (36

miesiecy od terminu wykonania czynnosci, o ktorych mowa w pkt 2) lub do wczeséniejszego

wyczerpania $srodkéw finansowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, przy czym:

1)

Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych (tj. dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, przypadajacych w ktorymkolwiek z tych dni) od dnia



zawarcia umowy, tj. do dnia .................. dostarczy Zamawiajagcemu harmonogram
uruchomienia ustug dostepowych SIP TRUNK,

2) Wykonawca w terminie do ... (zgodnie z ofertq Wykonawcy) dni od zawarcia umowy
uruchomi ustugi dostgpowe SIP TRUNK oraz przydzieli Urzedowi Miasta Krakowa nowa
numeracj¢ w liczbie 1000 nowych numeréw wskazanych pkt 1 lit. | Zalacznika nr 1 do
umowy,

3) Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od uruchomienia przez Wykonawce ustug
dostepowych SIP TRUNK oraz przydzielenia Urzedowi Miasta Krakowa nowej numeracji,
o ktorych mowa w pkt 2, przetestuje prawidtowos¢ wykonania tych czynno$ci. Po
pozytywnym zakonczeniu testow podpisany zostanie protokot odbioru, zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy.

4) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi dostepowe SIP TRUNK od dnia uruchomienia ustug
oraz przydzielenia nowej numeracji, o ktérych mowa w pkt 2 przez okres 36 miesi¢cy lub do
wczesniejszego wyczerpania srodkéw finansowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1.

5) Wykonawca w dniu wskazanym przez Zamawiajacego przeniesie zakresy numeracji
wskazane w kolumnie C tabeli znajdujacej si¢ w pkt 1 lit. a Zatacznika nr 1 do umowy, przy
czym Zamawiajacy zleci przeniesienie na nie mniej niz 10 dni roboczych przed wskazanym
dniem. Zamawiajacy dokona weryfikacji prawidlowosci ww. przeniesienia numeracji w
terminie 2 dni roboczych. Po pozytywnym zakonczeniu weryfikacji podpisany zostanie
protokot odbioru, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy, ktory stanowi
jednoczesnie protokot odbioru koncowego wdrozenia.

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug dostepowych SIP TRUNK winno nastgpié¢ jednoczesnie (w tym
samym dniu) we wszystkich lokalizacjach objetych zakresem umowy.

3. Harmonogram, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu na adres
e-mail: ............... Harmonogram podlega zaopiniowaniu przez Zamawiajacego W terminie 2
dni roboczych od dnia jego dostarczenia. Ostateczna wersja harmonogramu zostanie dostarczona
Zamawiajacemu w terminie kolejnych 2 dni roboczych. W przypadku rozbieznos$ci

w stanowiskach Stron, ostateczna decyzja co do tresci harmonogramu nalezy do Wykonawcy.

§3
Obowiazki Stron
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy w sposob ciagly, przy zachowaniu
najwyzszej jakosci uslug, zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym zgodnie z ustawg z dnia

16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2460 ze zm.).
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2. W przypadkach nieuregulowanych umowa ma zastosowanie aktualnie obowigzujacy Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwany dalej ,,Regulaminem”), wydany na podstawie
ww. ustawy, ktory Wykonawca winien dostarczy¢ Urzedowi Miasta Krakowa i Jednostkom w
terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w
zakresie dotyczacym Urzedu Miasta Krakowa lub/i Jednostek Wykonawca winien niezwlocznie
powiadomi¢ 0tym Urzad Miasta Krakowa Ilub/i Jednostki i dostarczy¢ aktualng wersje
Regulaminu.

3. Wykonawca odpowiada za sprawne przeniesienie wszystkich numerow, przygotowanie
dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbednych pozwolen.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia niezbednych do realizacji przedmiotu umowy
urzadzen 1 sprzetu wraz z odpowiednim oprogramowaniem oraz do wykonania wszystkich
niezbednych prac, w tym montazu i konfiguracji urzadzen oraz innych czynnos$ci, ktére sa
konieczne, aby przedmiot umowy mogt by¢ nalezycie realizowany.

5. Do dokonania odbioru i podpisania protokotow odbioru, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 31 5
ze strony Zamawiajacego upowazniony jest Pan/Pani .................. — pracownik Centrum

Obstugi Informatycznej lub osoba zastepujaca.

6. Wykonawca do obslugi niniejszej umowy wyznacza opiekuna — Pana/Panig
........................ , humer telefonu: ................., e-mail: ........................... lub osobe
zastepujaca.

7. Wykonawca wskazuje jako dane kontaktowe do zglaszania Awarii, o ktorych mowa w pkt 2
Zatacznika nr 1 do umowy: e-mail: ...................... , numer telefonu: .......................

§4

Rozliczenie finansowe
1. Laczna wysoko$¢ wynagrodzenia z tytulu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
................... zt brutto (stownie: .......................... zlotych ...../100), w tym stawka
podatku VAT ..... %.
2. W zwiazku z tym, ze przez okres obowigzywania umowy wartos¢ swiadczonych ushug moze nie
osiggnac kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu

niewykorzystania catosci kwoty wartosci umowy.

3. Wysokos$¢ abonamentu miesigcznego dla Urzedu Miasta Krakowa wynosi ............. 7t brutto
(stownie: ... ztotych ..../100), w tym stawka podatku VAT ..... %, obliczonego
jako iloczyn ceny jednostkowej kanatu wynoszacej ....... zt brutto (stownie: .......................

ztotych ..../100) i liczby kanatow wskazanej w poz. 1. w kolumnie D tabeli w pkt 1 lit. a
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10.

11.

Zatacznika nr 1 do umowy. Wynagrodzenie miesi¢cznie bedzie stanowito sume abonamentu
miesi¢cznego | wartosci wszystkich pozostatych potaczen przeprowadzonych w danym miesigcu
rozliczeniowym, ktore nie zostalty wymienione w pkt 1 lit. g Zatgcznika nr 1 do umowy.
Wysoko$¢ abonamentu miesi¢gcznego dla ZDMK wynosi ............. zt brutto (stownie:
......................... ztotych ..../100), w tym stawka podatku VAT ..... %, obliczonego jako
iloczyn ceny jednostkowej kanatu wynoszacej ....... zt brutto (stownie: ...................
ztotych ..../100) i liczby kanatow wskazanej w poz. 2. w kolumnie D tabeli w pkt 1 lit. a
Zatgcznika nr 1 do umowy. Wynagrodzenie miesi¢cznie bedzie stanowito sume abonamentu
miesi¢cznego 1 warto$ci wszystkich pozostatych potaczen przeprowadzonych w danym miesigcu
rozliczeniowym, ktore nie zostaly wymienione w pkt 1 lit. g Zatacznika nr 1 do umowy.
Wysokos¢ abonamentéw wskazanych w ust. 3 i 4 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacjg
postanowien umowy (W szczegdlnosci koszty potaczen w ramach taryfy opisanej w pkt 1 lit. g
Zalacznika nr 1 do umowy) z wylaczeniem kosztow za potgczenia opisane w pkt 1 lit. h
Zalacznika nr 1 do umowy.

Zaptata nalezno$ci okreslonych w ust. 3 i 4 bedzie nastgpowac z gory na podstawie prawidtowo
wystawionych faktur VAT, z wytaczeniem naleznosci, o ktorych mowa w pkt 1 lit. h Zatacznika
nr 1 do umowy, ktére beda ptacone z dotu.

Faktury nalezy wystawia¢ oddzielnie na Urzad Miasta Krakowa i Zarzad Drog Miasta Krakowa
i dostarcza¢ na adresy ich siedzib wskazanych w ust. 11 do 15 dni od zakofczenia miesigca
rozliczeniowego. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zobowiazuje si¢ do wystawienia
i dostarczenia faktur korygujacych w terminie nie dhluzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamacji.

Wykonawca moze wystawi¢ i wysta¢ do Urzedu Miasta Krakowa i Zarzadu Drog Miasta
Krakowa ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF).

Urzad Miasta Krakowa i Zarzad Droég Miasta Krakowa zobowigzani sg do odbierania od
Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za posrednictwem PEF.
Do wysylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wilasne
konto na PEF.

Prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawiera¢ nastgpujace
dane:

NABYWCA:

Nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakow

NIP: 6761013717



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Typ numeru PEPPOL: GLN
Numer PEPPOL.: 5907662634251
Adres: Plac Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakow
ODBIORCA:
1) Urzad Miasta Krakowa — Centrum Obstugi Informatyczne;j

Adres: ul. Basztowa 20, 31-156 Krakow;
2) Zarzad Drog Miasta Krakowa

Adres: ul. Centralna 53, 31-586 Krakow
Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostgpnosci faktury na
PEF dla Urzedu Miasta Krakowa i Zarzadu Droég Miasta Krakowa potwierdzona otrzymang
wiadomoscig e-mail.
Urzad Miasta Krakowa 1 Zarzad Drog Miasta Krakowa wyrazaja zgode na przekazywanie przez
Wykonawce dokumentdéw elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna za
posrednictwem PEF, tj.: faktur korygujacych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania Urzgdowi Miasta Krakowa i Zarzadowi Drog
Miasta Krakowa w terminie 7 dni od wystawienia faktury, na adresy e-mail: ........................ :
................... wykazoéw, o ktorych mowa w pkt 1 lit. K Zatgcznika nr 1 do umowy za kazdy
okres rozliczeniowy.
Zaptata nastapi odrebnymi przelewami dokonanymi przez Urzad Miasta Krakowa i1 Zarzad Drog
Miasta Krakowa w terminie do 30 dni od daty dostarczenia faktur i wykazow, o ktérych mowa
w ust. 14 na numer rachunku Wykonawey .........................
Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego odpowiednio Urzgdu
Miasta Krakowa 1 Zarzadu Drég Miasta Krakowa.
Zamawiajacy jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug VAT. NIP: 676-10-13-717, REGON:
351554353. W celu rozrdznienia ponizej wskazano numery NIP 1 REGON Urzedu Miasta
Krakowa i Zarzadu Drog Miasta Krakowa:
1) Urzad Miasta Krakowa: NIP: 1060006024 REGON: 350508747,
2) Zarzad Drog Miasta Krakowa — NIP: 6792597429, REGON: 357116163.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT. NIP: ..................... , REGON:

Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego (w tym dostep do
wykazow, o ktorych mowa w ust. 14 jest:
1) Pan/Pani..................... - pracownik Centrum Obstugi Informatyczne;j,

2) Pan/Pani...................... — pracownik Zarzadu Drog Miasta Krakowa
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

lub osoby zastepujace.
Osoba odpowiedzialng za rozliczenie finansowe umowy ze strony Urzedu Miasta Krakowa i
ZDMK (w tym dostep do wykazu, o ktorym mowa w ust. 14 lub sktadania reklamacji, o ktorych

mowa w § 5 ust. 15) jest odpowiednio:

1) Pan/Pani ....................... — pracownik Centrum Obstugi Informatycznej lub osoba
zastepujaca.

2) Pan/Pani ....................... — pracownik Zarzadu Drog Miasta Krakowa lub osoba
zastepujaca.

Srodki finansowe W wysokosci ............... zl (stownie: .................... zlotych ....J100) na

realizacje zaciggnietego zobowigzania finansowego wynikajgcego z umowy w roku 2020 zostaly
ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok 2020: Dz. 750 Rozdz. 75095 § 4360,
zadanie 1T/ZS1/02, Zarzgdzanie zmiang, GWSMK.

Srodki finansowe ZDMK W wysokosci ................. zl (stownie: ...................... ztotych ....1100)
na realizacje zaciggnietego zobowigzania finansowego wynikajgcego z umowy w roku 2020
zostaly ujete w planie finansowym ZDMK na rok 2020: Dz. .....Rozdz. ....... § ....., zadanie ...... :
Srodki finansowe w wysoko$ci ............... zt (stownie: .................... ztotych ..../100) na

realizacj¢ zaciggnietego zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy w roku 2021 zostana
ujete w planie finansowym Urzgdu Miasta Krakowa na rok 2021: Dz. 750 Rozdz. 75095 § 4360,
zadanie I'T/ZS1/02, Zarzadzanie zmiang, GWSMK.

Srodki finansowe ZDMK w wysokos$ci ................. zt (stownie: .................... ztotych
..../100) na realizacj¢ zaciggni¢tego zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy w roku
2021 zostang ujete w planie finansowym ZDMK na rok 2021: Dz. ...... Rozdz. ...... § ooy
zadanie ........ L e e

Srodki finansowe W wysoko$ci ............... zt (stownie: ................... ztotych ..../100) na

realizacj¢ zaciggnigtego zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy w roku 2022 zostang
ujete w planie finansowym Urzgdu Miasta Krakowa na rok 2022: Dz. 750 Rozdz. 75095 § 4360,
zadanie I'T/ZS1/02, Zarzadzanie zmiang, GWSMK.

Srodki finansowe ZDMK w wysokosci ................. zt (stownie: ...l ztotych
..../100) na realizacj¢ zaciggni¢tego zobowigzania finansowego wynikajgcego z umowy w roku
2022 zostang uj¢te w planie finansowym ZDMK na rok 2022: Dz. ...... Rozdz. ....... § .onnn :
zadanie ........... e L

Srodki finansowe W wysoko$ci ............... zt (stownie: ................... ztotych ..../100) na

realizacj¢ zaciggnigtego zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy w roku 2023 zostang
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28.

29.

30.

31.

ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok 2023: Dz. 750 Rozdz. 75095 § 4360,
zadanie I'T/ZS1/02, Zarzadzanie zmiang, GWSMK.

Srodki finansowe ZDMK w wysoko$ci ................. zt (stownie: ...................... ztotych
..../100) na realizacj¢ zaciggni¢tego zobowigzania finansowego wynikajgcego z umowy w roku
2023 zostang ujete w planie finansowym ZDMK na rok 2023: Dz. ........ Rozdz. .......... §
ceveee Zadanie ... Ve Ve

Srodki finansowe w wysoko$ci ............... zt (stownie: ................... ztotych ..../100) na

realizacje¢ zaciggnietego zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy w roku 2024 zostang
ujete w planie finansowym Urzgdu Miasta Krakowa na rok 2024: Dz. 750 Rozdz. 75095 § 4360,
zadanie 1T/ZS1/02, Zarzadzanie zmiang, GWSMK.

Srodki finansowe ZDMK w wysoko$ci ................. zt (stownie: ...l ztotych
..../100) na realizacj¢ zaciggnigtego zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy w roku
2024 zostang ujete w planie finansowym ZDMK na rok 2024: Dz. ........ Rozdz. ..........
§........., zadanie ........ Y e e,

Przeniesienie na osobg¢ trzecig wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy
wymaga zgody Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pi§mie pod rygorem niewaznos$ci Z

zastrzezeniem zachowania zarzutow przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

§5s

Kary umowne
Za wypowiedzenie lub odstapienie przez ktorgkolwiek ze Stron od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy — Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.
Za zwtoke Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Wykonawca
zaplaci kar¢ umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtloki.
Za zwloke Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Wykonawca
zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwtloki.
Za zwloke Wykonawcy w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 Wykonawca
zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.
Za zwloke Wykonawcy w usunigciu Awarii krytycznych, o ktérych mowa w pkt 2 Zatacznika nr

1 do umowy w stosunku do ... — godzinnego terminu usunig¢cia Awarii Krytycznej wskazanego w



10.

11.

12.
13.

14.

ww. zalgczniku, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zt za kazda rozpoczeta

godzine zwtoki.

W przypadku wystgpienia 3 (trzech) Awarii Krytycznych w ciggu miesigca, Wykonawca zaptaci

kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt za kazdy taki przypadek.

W przypadku trzykrotnego wystapienia tej samej Awarii niekrytycznej w ciggu miesiaca,

Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 1 500,00 zt za kazdy taki przypadek.

Wykonawca zaptaci kary umowne za naruszenie obowigzku zatrudnienia os6b wykonujacych

czynnosci wskazanych § 7 ust. 7 na podstawie umowy o prace:

1) w przypadku nieztozenia w wyznaczonym terminie zgdanych dowodow, o ktorych mowa
w § 7 ust. 81 9 umowy, w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwloki.

2) w przypadku nieutrzymania cigglosci zatrudnienia os6b na podstawie umowy o prace
Wykonawca zaplaci kar¢ w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien nieutrzymania cigglosci
zatrudnienia.

Zamawiajagcy ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku

nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, w szczego6lnosci w sytuacji okreslone;j

w ust. 6 lub w przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1

pkt 2 przekraczajacej 10 dni zwloki. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym

uptywie dodatkowego terminu (nie krotszego niz 7 dni ) wyznaczonego Wykonawcy przez

Zamawiajacego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub nalezytego wykonania umowy.

Strony wyrazaja zgode na potracenie — takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci

Zamawiajacego z tytulu kary umownej] z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy wobec

Zamawiajacego, w tym z tytulu wynagrodzenia za realizacje umowy. Potracenie jest skuteczne

z chwilg ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego o$wiadczenia o potraceniu (potracenie

umowne).

Zaptata przez Wykonawce kary umownej nie odbiera Zamawiajacemu prawa do odstapienia od

umowy z Wykonawca.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie 1 podlegaja kumulac;i.

Zastrzezone w umowie prawo odstgpienia od umowy nie wyklucza mozliwosci skorzystania

przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od umowy w oparciu o przepis ustawy. Zamawiajacy,

korzystajac z umownego lub ustawowego prawa odstgpienia od umowy moze odstapi¢ od catosci
umowy lub od jej czesci.

Odpowiednio Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania

przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych zastrzezonych w umowie.



15. Zamawiajacy naliczy kary umowne i obcigzy nimi Wykonawce po przeprowadzeniu stosownego
postgpowania reklamacyjnego.

16. Naliczanie kar umownych nastagpi po zakonczeniu procedury reklamacyjnej na warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

17. Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie przekroczy 100% warto$ci

wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa § 4 ust. 1.

§6
Klauzula poufnos$ci

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wobec 0sob trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celow innych anizeli stuzace realizacji
przedmiotu umowy.

2. Zainformacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony, stanowigce
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowigzujacych
W Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw o ochronie danych osobowych i przepiséw o ochronie
informacji niejawnych, a takze informacje powzigte lub otrzymane przez jedng Stron¢ od drugiej
Strony w zwiazku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu umowy,
w stosunku do ktorych Strona przekazujaca zastrzegla ich poufny charakter.

3. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich
przekazania przez druga Strong (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub
zapisu elektronicznego).

4. Obowiazek zachowania poufno$ci nie dotyczy informacji, ktorych ujawnienie jest wymagane
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktore sa powszechnie znane lub zostaty
podane do publicznej wiadomosci przez Stron¢ uprawniong lub za jej zezwoleniem.

5. Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako
nalezace do Zamawiajgcego.

6. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostgpnione przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

7. Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wytacznie po
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10.

uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie, pod rygorem uznania, ze tego

rodzaju zgoda nie zostata udzielona.

. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, z dniem zakonczenia $wiadczenia ustug na jej

podstawie zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajagcemu, w tym

sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego.

. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze przez

25 lat po wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasniecia.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od
Wykonawcy zachowania nalezytej starannos$ci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania
Wykonawcy. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda szkode poniesiong przez

Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§7

Podwykonawcy i pracownicy

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om.

Podwykonawcy wykonywac¢ bedg nastepujgce czesci zamowienia (wskazanie podmiotu i czesci

zamowienia, ktorg wykona ten podmiot):

2)

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-6w jak za

dzialanie lub zaniechanie wlasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawce/-0w zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu Uumowy bedzie traktowane
jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja umowy

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om w trakcie

realizacji przedmiotu umowy. Ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio. Wykaz ww. podmiotow oraz czgsci

zamoOwienia, ktore wykonaja zostanie wprowadzony do umowy aneksem.

. W przypadku, gdy Wykonawca sktadajgc oferte w postgpowaniu, o ktorym mowa w preambule

postepowania, polegatl bedzie na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotow na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Prawo zamowien publicznych, Wykonawca obowigzany
jest do wykonywania zamowienia z udziatem tych podmiotow. Podmioty te wykonywac bedg

nastepujgce czesci zamowienia (wskazanie podmiotu i czesci zamowienia, ktorqg wykona ten
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podmiot):
1)
2)

. Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotow, o ktorych mowa w ust. 1, 3 i 4 lub rezygnacji
Z wykonywania przez te podmioty czesci zamowienia. Ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio. Wykaz ww.

podmiotdéw oraz czgsci zamdwienia, ktore wykonajg zostanie wprowadzony do umowy aneksem.

. W przypadku zmiany podmiotow, o ktorych mowa w ust. 4 lub rezygnacji z wykonywania przez te
podmioty czesci zamowienia, Wykonawca wykaze (przedkiadajgc odpowiednie dokumenty,
analogiczne do wymaganych w ogloszeniu o zamowieniu w postepowaniu, o ktorym mowa
W preambule), ze nowe podmioty lub sam Wykonawca posiadajg zdolnosci techniczne w zakresie
nie mniejszym niz okreslone w warunkach udziatu w postgpowaniu, o ktorym mowa w preambule.
Ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio. Wykaz ww. podmiotow oraz czesci zamowienia, ktore wykonajg

zostanie wprowadzony do umowy aneksem.

. W trakcie realizacji zamdowienia, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace
(przez Wykonawce lub podwykonawce) osob wykonujacych zadania w zakresie czynnosci

serwisowych, a takze opiekuna, o ktorym mowa w § 3 ust. 6.

. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby/6b wykonujacej/ych wskazane w ust. 7

czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow

i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
Wymogow;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

. W trakcie realizacji zamowienia, na kazde wezwanie Zamawiajacego 1 w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o0 pracg przez Wykonawce

lub podwykonawce osoby/-6b, wykonujacej/ych wskazane w ust. 7 czynnosci:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
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2)

3)

4)

0s6b wykonujacych czynnosci, ktoérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0soOb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia

o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy lub

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcey lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczeg6lnosci bez
adreséw, nr PESEL pracownikow). Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny

by¢ mozliwe do zidentyfikowania lub

za$wiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na

podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy lub

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopig¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imig¢ i nazwisko pracownika nie

podlega anonimizaciji.

10. Nieztozenie przez Wykonawcg, w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, zadanych

11.

przez Zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako

niespehienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace osoby/-0b, wykonujacej/ych wskazane w ust. 7 czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania obowigzujacych przepisow

prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcié si¢

0 przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.
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§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonywania umowy

1. Na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie
W WySOKOSCI ......oveuvnen.. zt (stownie: ................. ztotych ..../100) w formie ...............

2. Ustala si¢ ze wniesione zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie zwrocone w ciggu
30 dni od dnia wykonania umowy i uznania jej za nalezycie wykonang.

3. Wykonawca jest uprawniony w kazdym czasie do zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy pod warunkiem, ze zmiana formy bedzie dokonana z zachowaniem ciggto$ci
zabezpieczenia, a nowe zabezpieczenie bedzie spetlnia¢ wymogi okreslone w specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia postgpowania, o ktorym mowa w preambule umowy.

4. Jezeli w zabezpieczeniu nalezytego wykonania umowy wniesionym w postaci gwarancji
lub poreczenia zawarty bedzie wymdg informowania gwaranta (porgczyciela) o zmianach umowy
badz uzyskiwania jego akceptacji w tym zakresie, Wykonawca bedzie zobowigzany — przed
podpisaniem kazdego aneksu do umowy — przedstawi¢ Zamawiajacemu potwierdzenie
poinformowania gwaranta (porgczyciela) o zmianach umowy badz jego akceptacj¢ tych zmian
albo wnie$¢ nowe zabezpieczenie. W przypadku, gdy zmiana umowy powoduje konieczno$¢
zmiany zabezpieczenia, Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ aneks do obecnego
zabezpieczenia, uzupeti¢ zabezpieczenie lub wnie$¢ nowe zabezpieczenie przed terminem
podpisania aneksu.

5. W razie uchybienia zobowigzaniom okreslonym w ust. 4 Zamawiajacy uprawniony bedzie do
zadania wyplaty przez gwaranta (porgczyciela) kwoty zabezpieczenia, ktora zostanie zatrzymana

przez Zamawiajacego jako zabezpieczenie wniesione w pieniadzu.

§9
Postanowienia koncowe

1. Wprowadzenie zmian umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci
z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Nie stanowi zmiany
umowy zmiana os6b wyznaczonych do realizacji/rozliczenia finansowego umowy oraz zmiana
adresow, adresow poczty elektronicznej, numeréw telefonéw, ktoére to zmiany powinny dla
swojej skutecznosci zosta¢ dokonane w formie dokumentowe;.

2. Zmiany umowy moga wynika¢ w szczego6lnosci z nastepujacych okolicznos$ci:
1) zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w tym w szczegolnosci:
a) stawki podatku VAT. W przypadku, gdy w trakcie obowiazywania umowy ulegnie zmianie

stawka podatku od towardéw 1 ustug na ustugi stanowigce przedmiot umowy, Zamawiajacy
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przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy. W takim przypadku zmianie ulegnie wysoko$¢
wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ona powigkszona/zmniejszona
o kwote stanowigca réznice pomiedzy kwotg podatku od towardéw i1 ustug obliczong wedtug
stawki obowigzujacej w dniu zawarcia umowy 1 kwota podatku od towaréw i ustug
obliczong wedlug nowej stawki obowigzujgcej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych
w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie do tej
czesci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktorego bedzie miata zastosowanie zmieniona
stawka podatku VAT. W kazdym przypadku podstawg wyliczenia kwoty podatku od
towarow i ustug bedzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, ktéra nie ulegnie zmianie
na skutek zmiany stawki podatku VAT,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 2117 ze zm.);

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz.
U.z 2018 r., poz. 2215 ze zm.),

2) zmiany podmiotu/-6w, o ktorym/-ych mowa w § 7,

3) potrzeby zmiany terminéw realizacji Umowy z przyczyn niezaleznych od Stron.
Przedtuzenie terminu moze nastgpi¢ o czas niezbedny do wykonania wtasciwego zakresu
przedmiotu umowy, jednak nie dtuzej niz o okres trwania przeszkody uniemozliwiajacej
wykonywanie przedmiotu umowy. Zmiana terminu umowy moze by¢ zwigzana ze zmiang
innych relewantnych zapisow umowy.

Zmiany tre$ci umowy, dopuszczone w ust. 2 pkt 1 lit. a-d, moga prowadzi¢ do zmiany

wysokosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1, 3 i 4. W przypadku

zmian okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit. b, ¢ 1 d, Zamawiajacy i Jednostki dopuszczajg mozliwos¢
waloryzacji wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, 3 i 4 wylacznie:

1) na pisemny wniosek Wykonawcy,

2) w zakresie niezrealizowanej cze$ci zamowienia,

3) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ wzrostu kosztow
wykonania zamdwienia i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie jej wptyw na wartos$¢
wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, 31 4,

4) najwczesniej od dnia wejScia w zycie zmienionych przepisow, o ile wniosek
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wraz z dowodami zostanie zlozony Zamawiajacemu w terminie do 30 dni przed dniem
wejscia w zycie przepisOw stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku
spowoduje zmiang¢ wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku
wraz z dowodami.

4. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy Prawo telekomunikacyjne, obowigzujace
w Polsce przepisy o ochronie danych osobowych, ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za
prace, rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu czgsci Umowy wykonanej do dnia dorgczenia o§wiadczenia, o ktorym mowa
W ust. 5.

7. W przypadku wystgpienia postanowien sprzecznych miedzy umowag, a Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, stosuje si¢ — w zakresie objetym kolizja
— postanowienia umowy.

8. Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji umowy Strony rozstrzyga¢ beda
polubownie. W przypadku braku porozumienia stron wilasciwym dla rozpoznania sporéw
wyniktych na tle realizacji umowy jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

9. Zalaczniki wymienione w tresci niniejszej umowy stanowia jej integralng czesc.

10.Umowa Z ..o na $wiadczenie ustug dostepowych SIP TRUNK
w zakresie telefonii stacjonarnej spisana zostalta w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach

jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiajgcego.

ZALACZNIKI:

1) Zalgcznik nr 1 — Szczegdlowy opis przedmiotu umowy;

2) Zalacznik nr 2 — Wzdr protokotu odbioru;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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