Zalacznik nr 1
Szczegoélowy opis przedmiotu umowy

1. Wymagania dla ustug dostepowych SIP TRUNK dla telefonii stacjonarnej:

a) Wykonawca zapewni przylaczenie serweréw Asterisk Enterprise (poprzez punkty styku
zlokalizowane w pomieszczeniach serwerowni w bydunkach wskazanych w pozycjach i. oraz ii.
ponizej) do publicznej sieci telekomunikacyjnej taczami SIP TRUNK. Na potrzeby niezawodnego
dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia
konfiguracji i taczy 0 wysokiej dostepnosci:

i.  dlacentrali telefonicznej Urz¢du Miasta Krakowa — tgcze podstawowe zlokalizowane na Placu
Wszystkich Swietych 3-4, facze zapasowe przy al. Powstania Warszawskiego 10
ii. dla centrali telefonicznej ZDMK — tacze podstawowe zlokalizowane w budynku przy ul.
Centralnej 53, tacze zapasowe w budynku na Os. Zlotej Jesieni 14
Konfiguracja ma zapewni¢ automatyczne przetaczanie na tacze zapasowe w przypadku awarii tacza
glownego. Szczegotowa konfiguracja zostanie ustalona w trakcie wdrozenia.
SIP Trunk dla centrali Urzedu Miasta Krakowa ma obstuzy¢ 500 jednoczesnych kanatow
rozmownych, a dla centrali Zarzadu Drog Miasta Krakowa ma obstuzy¢ 60 jednoczenych kanatow

rozmownych oraz numeracj¢ (zakres numeracji) wskazang w ponizszej tabeli.
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liczba kanatow

T jednostii | i res numeracji | fozmownych
miejskie] (jednoczesnych
potaczen)
A B C D
12 616 1100-1599 500
12 616 1700-1999
12 616 5000-5299
12 616 5500-5899
12 616 6000-6099
12 616 6500-6599
12 616 7800-7859
12 616 8000-8299
12 616 8400-8599
12 616 8700-9999
Urzad Miasta
Krakowa Nowa numeracja, 0
korej mowa w lit. |
ponizej
1.
Miejski Osrodek | 12 616 5300-5499
Pomocy
Spotecznej w
Krakowie
Zarzad 12 616 6100-6299
Budynkow 12 291 2800-2999
Komunalnych w
Krakowie
Zarzad
Transportu 12 616 8600-8699
Publicznego w
Krakowie
Klimat-Energia- zakres 100 numerow
Gospodarka sposrod nowej
Wodna numeracji, o korej
mowa W lit. | ponizej
5 Zarzad Drog 12 616 7000-7599 60

Miasta Krakowa
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b) Wraz z SIP Trunkiem Wykonawca zapewni dedykowane tacza podktadowe pod ustugg SIP Trunk na

taczach telekomunikacyjnych z CIR (Committed Information Rate) oraz implementacjg QoS

(Quality of Service), spetniajace wymagania:

Lacza podktadowe nie moga by¢ faczami internetowymi (nie dopuszcza si¢ transmisji ruchu
przez Internet publiczny na jakimkolwiek odcinku transmisji).

W przypadku dostarczenia taczy w oparciu o wydzielong sie¢ IP VPN MPLS pozbawiong
szyfrowania kanatow, na Wykonawcy spoczywa obowigzek zapewnienia pelnego
bezpieczenstwa dla przesytanych danych.

Lacza podktadowe maja by¢ realizowane na podkladzie faczy swiattowodowych.
Zamawiajacy dopuszcza realizacje tacza zapasowego w technologii kablowej po miedzi na
okres 6 miesi¢cy od podpisana umowy. Parametry jako$ciowe maja zosta¢ zachowane.
Najp6zniej po okresie 6 miesiecy Wykonawca ma uruchomic¢ tacze swiattowodowe.
Podlaczenie serwera telekomunikacyjnego do tacza podktadowego za pomocg miedzianego
interfejsu Ethernet 10/100/1000Base-T — RJ-45,

Srednie miesigczne parametry jakosSciowe (QoS) mierzone na urzadzeniach
Wykonawcy dla klas voice:

i. opdznienie w obydwie strony (delay) <15 ms;

i. wariacja opdznienia (jitter) < 15 ms;

I. straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,1%.

c) Wykonawca utrzyma dostarczone przylacza w stalej gotowosci do $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych.

d) Wykonawca zapewni publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne, w tym ustugi telefoniczne

(przychodzace i wychodzace), obejmujgce Co najmniej:

iv.
V.

Vi.

Vii.

potaczenia lokalne,

polaczenia miedzystrefowe/miedzymiastowe,

polaczenia do/z polskich sieci telefonii komorkowe;,

transmisje dla faksu FolP,

potaczenia miedzynarodowe do/z stacjonarnych i komdérkowych sieci zagranicznych,
potaczenia inne (np. 0-80x),

potaczenia do sieci teleinformatycznych,

viii. potaczenia do sieci ustug inteligentnych,

iX.

polaczenia z numerami alarmowymi i skroconymi,

e) Wykonawca zapewni ustugi CLIP, COLP, COLR i CLI
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f) Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zapewni ustuge MCID (identyfikacj¢ potaczen ztosliwych),

w ramach ktorej musi zapewnic:
i.  identyfikacje ztosliwego potaczenia (MCID) umozliwiajacg Zamawiajagcemu
wystanie zadania, aby zrédto przychodzacego potaczenia zostato zablokowane;
ii.  wyzwolenie ustugi MCID rejestrujgce co najmniej nastgpujace informacje:
- numer telefonu osoby dzwonigcej;
- numer telefonu osoby wywolywanej;
- data 1 godzina potaczenia;

g) W ramach optaty ryczalttowej Wykonawca zapewni:

- nielimitowane potaczenia lokalne, mig¢dzystrefowe/migdzymiastowe, komorkowe, potaczenia
w ramach 1 strefy migdzynarodowej oraz polaczenia faksowe. Wykonawca nie bgdzie pobierat oplaty
za ushugi zaliczania poczatkowego (za inicjacj¢ polaczenia).

h) Wszystkie pozostate ceny za polaczenia, ktore nie zostaly wymienione powyzej w lit. g, Swiadczone
w ramach zaméwienia, b¢da zgodne z cennikiem taryfy dla klientow biznesowych o najwyzszym
abonamencie (najnizsze stawki za ustugi). Wykonaweca jest zobowigzany do aktualizacji cennika ustug
dla Urzedu Miasta Krakowa i Jednostek po kazdej jego zmianie. Aktualny cennik taryfowy dla
klientow biznesowych Wykonawca dostarczy Urzedowi Miasta Krakowa i Jednostkom w terminie do
7dni od daty zawarcia umowy. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w zakresie
dotyczacym Urzgdu Miasta Krakowa lub Jednostek Wykonawca winien niezwlocznie powiadomié
o tym Urzad Miasta Krakowa 1 Jednostki 1 dostarczy¢ aktualng wersje cennika.

1) Zamawiajgcy wymaga bezptatnej blokady potaczen o podwyzszonej ptatnosci dla numeréw 0-3..., 0-
4.., 0-7.., 0-9..., przy zachowaniu mozliwosci bezptatnego jej usunigcia. Wykonawca
zablokuje/odblokuje bezptatnie potaczenia dla innych, wskazanych przez Zamawiajacego numerow w
terminie 10 dni od zlozenia przez Zamawiajacego zlecenia. Na dzien uruchomienia ustugi potaczenia
na powyzsze numery musza by¢ zablokowane.

J) Zamawiajacy przed podpisaniem protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 umowy
przeprowadzi testy, ktore potwierdza czy dostarczona ustuga jest zgodna z wymaganiami umowy. Na
test beda sktadac sie nastgpujace czynnosci: potaczenie wychodzace na numery telefonii komérkowe;
i stacjonarnej z prezentacja i z =zastrzezeniem numeru, polaczenie przychodzace z telefonii
komorkowej i stacjonarnej z prezentacjg i z zastrzezeniem numeru, wystanie i odebranie faksu (w tym
z faks serwera), awaryjne przelaczenie tacza gldwnego na tacze zapasowe i powrot na tgcze glowne,
sprawdzenie czy potaczenia na numery dodatkowo ptatne zostaly zablokowane. Wymienione powyzej
potaczenia w ramach testu Wykonawca umozliwi bezptatnie na 4 wybranych numerach testowych
(zapewnionych przez Wykonawce) w Urzedzie Miasta Krakowa i 4 numerach w Zarzadzie Drog
Miasta Krakowa.
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k) w terminie 7 dni od wystawienia faktury Wykonawca bedzie dostarczat Urzedowi Miasta Krakowa

I Zarzagdowi Drog Miasta Krakowa elektroniczne (pliki w formacie xlsx) wykazy szczegdtowych
potaczen, wiasciwe dla UMK i1 ZDMK, zawierajace informacj¢: o numerze DDI/MSN, z jakiego
wykonano potgczenie, numer wybrany, date, godzing, czas trwania potaczenia wraz z kosztami - za
poprzedni okres rozliczeniowy. Wykaz musi zawiera¢ podsumowanie czasu trwania potaczenia
I kosztow dla poszczegdlnych numerdw oraz dla catosci zestawienia. Wykaz musi by¢ udostgpniony
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail.

Wykonawca przydzieli Urz¢dowi Miasta Krakowa nowg numeracj¢ w ilosci 1000 nowych numerdéw
z wskazanego zakresu 12 xxx-(2000-2799) lub 12 xxx-(3000-3999) lub 12 xxx-(4000-4999).

Obstluga awarii:

Awaria krytyczna - niedostgpnos¢ dla centrali telefonicznej Urzedu Miasta Krakowa i/lub ZDMK
co najmniej jednej z ustug sposrod wymienionych w pkt 1 lit. d ppkt i — iv, dla wiecej niz jednego
numeru.

Gwarantowany czas usuni¢cia Awarii krytycznej - maksymalnie do ....... godzin zegarowych
liczonych od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego.

Awaria niekrytyczna — swiadcznie ustug o obnizonym poziomie wydajnosci lub niedostepnosc¢ ustug
realizowanych w ramach umowy, nie stanowigce Awarii kKrytycznej

Gwarantowany czas usuniecia Awarii niekrytycznej - maksymalnie do 48 godzin zegarowych

liczonych od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy prawa do planowania czasowych przerw konserwacyjnych
W dziataniu ustug poza godzinami pracy Zamawiajacego (tj. poza godzinami 7:30 — 18:00 w dni
robocze) i zobowigzuje Wykonawce do powiadomienia o planowanych przerwach z wyprzedzeniem
nie krotszym niz 7 dni. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o planowej przerwie konserwacyjnej
poprzez wystanie wiadomosci na adres ................ Zamawiajacy potwierdzi termin lub zaproponuje

inny termin do 3 dni od zgloszenia.

Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie serwisowe o parametrach:
i. Telefoniczne/mailowe zglaszanie awarii 24/7/365 na wskazany numer/adres mailowy.
ii. Zamawiajacy zostaje poinformowany o usunieciu Awarii pocztg elektroniczng na adres e-
mail osoby zgtaszajacej oraz w przypadku ZDMK dodatkowo na adres e-mail: ..........
iii. W ramach serwisu dotyczacego prawidlowego dziatania ustug — do 30 minut po odebraniu

zgloszenia Wykonawca potwierdzi jego przyjecie i przystapi do jego analizy.
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3. Obecny profil ustug Zamawiajacego

Dotychczasowe $rednie zuzycie poszczegolnych typow ustug w skali miesigca wynosi:

Urzad Miasta Krakowa:

Potaczenia lokalne — 47 836 minut;

Potaczenia migdzystrefowe — 11 537 minut;
Potgczenia do sieci komérkowych — 53269 minut;
Potgczenia miedzynarodowe — 172 minut;
Potaczenia inne (np. 0-80x, ) — 96 minut;

Liczba kont — 3141 abonentow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej:
Potaczenia lokalne — 2 785 minut;

Potaczenia migdzystrefowe — 317minut;
Potaczenia do sieci komérkowych — 173 minut;

Liczba kont — 141 abonentow.

Zarzad Drog Miasta Krakowa/ Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie:

Potaczenia lokalne — 29 000 minut;

Potaczenia migdzystrefowe — 3 300minut;
Potgczenia do sieci komorkowych — 21 000minut;
Potgczenia inne (np. 0-80x%, ) — 180 minut;
Liczba kont — 509 abonentow.

Zarzad Budynkow Komunalnych:

Potgczenia lokalne — 6 977 minut;

Potaczenia miedzystrefowe — 656 minut;
Potaczenia do sieci komoérkowych — 6 245 minut;
Potgczenia inne (np. 0-80x, ) — 20 minut;

Liczba kont — 282 abonentow.
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